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Bogota, 10 de febrero de 2023

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefor(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103

Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 015

Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta N° 015, donde hacemos la entrega
de la consola de administracion, dando cumplimiento al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103., donde
nos indica las Obligaciones especificas del contratista:

k) Permitir al SENA acceso a la Consola de Administracion (Admin Console) para la gestion del
licenciamiento Enterprise durante la vigencia del licenciamiento.

Fecha de inicio: 10 de febrero de 2023
Fecha de Terminacion Administrativa: 31 de diciembre de 2023
Fecha de Terminacion Técnica: 1 de febrero de 2024

Tipo de contrato: Enterprise Term Licensing Agreement — ETLA

Adobe, hacia un modelo por suscripcion, Enterprise Term Licensing Agreement — ETLA; disefiado
para cubrir las necesidades actuales de mercado en entidades de todos los segmentos, entregando
herramientas orientadas al apoyo de procesos de transformacion digital. En la propuesta encontrara
la descripcion del modelo ETLA y un resumen de nuestras soluciones.

1. Enterprise Term Licensing Agreement ETLA (DME)

Para iniciar, como una politica orientada a brindar beneficios hacia nuestros grandes clientes, Adobe
ha disefnado el esquema de licenciamiento Enterprise Term Licensing Agreement ETLA (DME), que
permite centralizar sobre un solo acuerdo todo el licenciamiento Adobe, obteniendo beneficios en
términos financieros, mejoras de producto y servicios asociados al modelo.

* Acceso a las versiones mas recientes de los productos y todas sus actualizaciones de forma
permanente, una vez van siendo liberadas por cada equipo de desarrollo de producto.
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* Llamada de bienvenida con el area de soporte Enterprise para mayor entendimiento y
aprovechamiento de las herramientas y servicios asociados al contrato.

* “Creative Cloud Packager”, que permite a las areas de TI controlar la instalacion y
actualizacion de las suscripciones de forma centralizada.

» Tres aflos con términos fijos para la base inicial. Compras 1 vez al afo

* Un solo acuerdo para multiples productos y servicios, lenguajes y plataformas

* Un pago anual presupuestable por 3 afios. Valor asientos adicionales (True-Up), definido desde
la firma del acuerdo.

» Todos los usuarios con las tltimas versiones disponibles y actualizaciones constantes.

* Manejo de suscripcion simplificado.

» Tablero de control e instalacion.

* Acceso a soporte Enterprise y expertos en producto ilimitado.

+ Integracion con infraestructura corporativa.

* Almacenamiento en la nube para el manejo de procesos colaborativos

La consola de administracion es una herramienta que permite a los administradores de la entidad
gestionar diversos aspectos de la misma. Entre las funciones disponibles en la consola de
administracion se encuentra la posibilidad de supervisar los productos y servicios adquiridos.

Estos productos y servicios son los que se encontran en la admin console:

e Adobe Creative Cloud Enterprise / CCE
Adobe Creative Cloud, es la nueva modalidad de suscripcién que proporciona a los usuarios las
herramientas creativas de disefio grafico, edicion de video, disefio web y aplicaciones moviles lideres
en el mercado, recibiendo todas las actualizaciones de producto tan pronto como van siendo
generadas.

e Suscripcion Captivate

Adobe Captivate te permite dar un salto adelante con una plataforma inteligente de eLearning que
realiza el pesado trabajo de crear contenido interactivo de eLearning. Reduce el tiempo de creacion
con los innovadores cuadros fluidos que utilizan el espacio en blanco de manera 6ptima para alinear
los objetos automaticamente. Convierte cursos heredados de Adobe Captivate no aptos para
dispositivos moviles en contenido completamente interactivo de mLearning. Consigue entregar
experiencias de aprendizaje interactivas con mas de 75 000 contenidos gratuitos de eLearning,
pruebas atractivas e integracion con Adobe Fonts.

e Créditos de Adobe Stock
Accede a millones de fotografias, videos, ilustraciones y graficos vectoriales de alta calidad,
ordenados y libres de derechos de autor, para todos tus proyectos creativos.

e Acrobat Sign Solutions para empresas - TRNS
Ofrece flujos de trabajo 100 % digitales con firmas electronicas legales y de confianza. Adobe
Acrobat Sign Solutions para negocios incluye todas las funciones de Adobe Acrobat Sign Solutions
para negocios, ademas de las exclusivas opciones premium.
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En la consola de administracion, se ha asignado un nuevo ID del contrato:
3E4DC30AB94F243C001A que sera utilizado para renovar el contrato correspondiente al afio 2023.
Este ID sera utilizado para identificar los servicios y productos de Adobe incluidos en el contrato y
para determinar el periodo de vigencia del mismo.

Para acceder a la consola de administracion y tener un administrador principal, es necesario ingresar
al siguiente enlace https://adminconsole.adobe.com/enterprise/. Una vez dentro, el usuario designado
como administrador principal tendra acceso a todas las funciones y configuraciones necesarias para
administrar los servicios y productos de Adobe incluidos en el contrato.

En cuanto al usuario que ha sido designado como administrador principal,. Este usuario sera el
encargado de realizar cambios importantes en la configuracion de la consola de administracion

El usuario principal designado para la consola de administracion del licenciamiento Adobe es
jrcalderon@sena.edu.co. Este usuario sera el encargado de realizar cambios importantes en la
configuracion de la consola de administracion, como agregar o quitar usuarios, asignar licencias,
generar reportes y configurar permisos de acceso

Consola de Administracion (Admin Console)

En la consola de administracion, se encuentra centralizado todo lo necesario para administrar los
productos y perfiles de productos de Adobe contratados por la entidad.

Fa\  Admin Console eral  Productos

133 Tocon los peaductos y servicios

Todos los productos y servicios

Ofertas especiales

Ofertas especiales

La consola de administracion ofrece diversas opciones para llevar a cabo distintas tareas, las cuales
se encuentran en diferentes pestafias. A continuacion, se presentan algunos de los titulos de las
pestafias y las tareas que se pueden realizar en ellas:

Informacion General
Producto

Usuarios

Paquetes

Cuenta

Perspectivas

Configuracién
Asistencia Técnica
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e Informacion general

La seccion "Informacion general” es una de las secciones mas importantes de la consola de
administracion, ya que recopila una gran cantidad de informacion relevante sobre las licencias de los
productos y servicios que se utilizan en la plataforma.

En esta seccion se puede encontrar informacion sobre el estado de las licencias de su plan, es decir,
el numero de licencias que han sido asignadas de las que estan disponibles.

Ademas de esta informacion, la seccion de Informacion general también ofrece enlaces rapidos para
afladir nuevos usuarios y administradores a la plataforma. Estos enlaces permiten a los
administradores agilizar el proceso de creacion y asignacion de cuentas, lo que facilita la gestion de
los usuarios y la asignacion de permisos y roles.

En resumen, la seccion "Informacion general" es una herramienta muy util para los administradores,
ya que les proporciona informacion actualizada y relevante sobre el estado de las licencias y les
permite gestionar de manera eficiente las cuentas de usuario y administrador en la plataforma.

Admin Console

Obtener mas informacién sobre Admin Console Enlaces ripidos
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Seleccionar organizacion

Es posible que un administrador pueda pertenecer a varias organizaciones en la plataforma, lo que
permite una mayor flexibilidad y capacidad de gestion en caso de que una empresa tenga varias filiales
o divisiones que operen como organizaciones separadas.

De esta manera, si cada empresa tiene un acuerdo de licencia independiente o existe como una
organizacion separada, el mismo administrador puede ser asignado a todas ellas y tener acceso a la
gestion de las mismas. Esto facilita la tarea de administracion y evita duplicidad de esfuerzos al tener
un solo administrador para multiples organizaciones.
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Es importante tener en cuenta que aunque un administrador pueda pertenecer a varias organizaciones,
solo tendra acceso a las funcionalidades y datos especificos de cada una de las organizaciones a las
que esté asignado. De esta manera, se garantiza la privacidad y la seguridad de los datos de cada
organizacion y se evita el acceso no autorizado a informacion confidencial.

En resumen, la posibilidad de asignar un mismo administrador a varias organizaciones en la
plataforma ofrece una mayor flexibilidad y capacidad de gestion para las empresas que tienen varias
filiales o divisiones, y permite optimizar los recursos al tener un solo administrador para multiples
organizaciones.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJESENA @ A’ &

Selectiona tu organizacion

Enlacesrd |
Q
Afiadir
usuarios
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE SENA v

Si un administrador tiene asignadas varias organizaciones en la plataforma, tiene la posibilidad de
cambiar de una a otra mediante la herramienta de seleccion de organizaciones que se encuentra en la
parte superior de la pantalla. Una vez seleccionada la organizacion deseada, se mostrard una marca
de verificacion azul junto al nombre de la organizacion para indicar que se esta trabajando en ella.

Es importante destacar que al cambiar de organizacion, solo se tendran disponibles las
funcionalidades y datos especificos de esa organizacion en particular, lo que garantiza la privacidad
y seguridad de la informacion de cada organizacion.

En resumen, la herramienta de seleccion de organizaciones permite a los administradores con
multiples asignaciones en la plataforma cambiar de una organizacion a otra de manera agil y eficiente,
y la marca de verificacion verde indica claramente en qué organizacidn se esta trabajando en ese
momento.

e Productos

Esta pestafia esta visible para: administradores del sistema, administradores de productos y
administradores de perfiles de productos

La entidad adquiere productos de conformidad con el acuerdo (para empresas o equipos). Estos
productos le permiten conceder derechos a sus usuarios para usar las aplicaciones y servicios de
Adobe que vengan definidos para cada producto. Los productos obtenidos por la entidad estan
disponibles para que los administre en la pestafia Productos de la Admin Console.
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Todos los productos y servicios
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Ademas, los productos basados en aplicaciones o servicios indican el nimero de licencias adquiridas
de ese producto. Con esto se refleja la cantidad de usuarios con licencia para usar las aplicaciones y
servicios incluidos en el producto. Las soluciones de Experience Cloud indican el nimero de usuarios
del producto en cuestion. Con esto se refleja la cantidad de usuarios con licencia que puedan usar la
solucion.

Asignar usuarios a productos

La forma en que se utilizan los productos adquiridos por la entidad esta determinada por el tipo de
acuerdo o método utilizado para obtener las licencias correspondientes. En el caso las licencias
adquiridas por equipos, es necesario agregar a los usuarios de dichos equipos al plan de producto para
asignarles las licencias necesarias. Para obtener mas informacion al respecto, consulte el siguiente
enlace.

Para los clientes que adquieren licencias de usuarios designadas (para empresas), la forma en que se
utilizan los productos adquiridos depende de la creacion de un perfil de producto con el
correspondiente producto, y posteriormente agregar los usuarios a dicho perfil para asignarles las
licencias necesarias. Para obtener mas informacién detallada sobre este proceso, por favor consulte
los detalles en el siguiente enlace.

Para los clientes que adquieren licencias de dispositivo compartido (para el sector educativo), la forma
en que se utilizan los productos adquiridos depende de la creacion de un perfil de licencia de
dispositivo compartido para el producto correspondiente, y posteriormente agregar los usuarios a
dicho perfil de producto para asignarles las licencias necesarias. Para obtener mas informacion
detallada sobre este proceso, por favor consulte los detalles en el siguiente enlace.

TIPO DE PRODUCTO

Asignar usuarios: productos como Creative Cloud Todas las aplicaciones y de aplicacion unica,
como Photoshop o XD, Acrobat y Adobe Acrobat Sign, cuentan con la opcioén de asignar usuarios.
Por cada licencia, se asigna un usuario al producto. De este modo, en el caso del producto Creative
Cloud Todas las aplicaciones, si asigna un usuario a este producto, este recibe la licencia para usar
todas las aplicaciones o servicios de Adobe disponibles.
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La asignacion de desarrolladores permite a los miembros de su organizacion que se dedican al
desarrollo, integrar, ampliar o crear aplicaciones y experiencias basadas en los productos y
tecnologias de Adobe. Esto se logra al asignar a estos desarrolladores los permisos necesarios para
acceder a las herramientas y recursos de desarrollo de Adobe. Para obtener mas detalles sobre cémo
asignar desarrolladores, por favor consulte el siguiente enlace.

Asignar administradores de productos a un producto

Ambito de aplicacion: Licencias de usuario designadas para empresas y Licencias de dispositivo
compartido para el sector educativo

Funcion de administrador: compartido para el sector educativo y Administrador del sistema

Con el rol de administrador del sistema (sobre todo, en grandes organizaciones), le recomendamos
que delegue la tarea de administrar productos en una persona con una funcion especifica conocida
como administrador de productos. El administrador de productos gestiona los productos que se han
asignado al administrador.

En la Admin Console, vaya a Productos.

Haga clic en el producto para asignarlo a uno o varios administradores de productos.
Vaya a la pestaiia Administradores y haga clic en Afiadir administrador.

Introduzca el nombre o la direccion de correo electronico del usuario.

Sl e

Puede buscar los usuarios existentes o agregar un usuario especificando una direccidon de correo valida
y rellenando la informacion en la pantalla.

Nota:
Aqui puede agregar hasta diez administradores. Para afiadir mas, repita los pasos anteriores después
de guardar los cambios.

Agrega r administradores de productos [ Todas tas aplicaciones para el sector educativo - 100 GB
Escribe el nombre o 13 direccidn de correo electrénico de fos administradores. Puedes afiadir nuevos administradores introduciendo su direccién de correo electrénico.
Administrador 1 Quitar
Correo electiénico o nambre de wuaro cide

J notficacionesadobe@senaedu.co I Federated ID

Nembre Coneo electrénico Nombre de uwario S5O

Notificaciones ado.. % notificacionesadobeg@sena edu.co netificaclonesadobe@

Administrador 2

Correo electrdnico o nombre de wsusrio

Administrador 3

Correo elecirénico o nombre de wsuaro

Haga clic en Guardar.
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Nota:
Para que todas sus aplicaciones y servicios de Adobe funcionen correctamente, hay una serie de
URL/dominios que se deben permitir en los puertos 80 y 443. Mas informacion.

Los administradores que haya asignado al producto recibiran una invitacion por correo electronico en
la que se les indicara el producto por el que se les han otorgado derechos administrativos.

Eliminar usuarios y grupos de usuarios de un producto

1. Cuando esté gestionando un producto en Admin Console, vaya a Usuarios.
Seleccione las casillas de verificacion situadas a la izquierda de los nombres de los usuarios
y haga clic en Eliminar usuarios.

3. En el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Eliminar usuarios.

Exportar lista de productos

Ambito de aplicacion: Empresas
Funcion de administrador: Administrador de productos

Ambito de aplicacion: Equipos
Funcion de administrador: Administrador del sistema

Puede exportar la lista de productos adquiridos y asignados. El departamento de compras de su
organizacion puede hacer uso de esta lista para fines de facturacion y contabilidad.

1. Enla Admin Console, vaya a Productos.
2. Haga clic en Exportar a CSV en la esquina superior derecha de la pagina.
3. Elija una ubicacion de carpeta y haga clic en OK.

El archivo CSV que se descarga contiene la lista de productos de su organizacion:

Alias: el del perfil de producto.

Nombre: el del producto al que pertenece un perfil.

Cuota de licencias: niimero de usuarios asignados a un perfil.

Asignadas: ntimero de licencias de cada producto asignadas o consumidas correspondiente
al perfil de producto.

e Administradores: administradores de un perfil.

Gestionar perfiles de producto de usuarios

.Qué es un perfil de producto?

Un perfil de productos se basa en un producto que su organizacién ha adquirido. Un perfil de
productos se utiliza para otorgar derechos a los usuarios y que puedan usar las aplicaciones y servicios
de Adobe incluidos en el producto.

1. De cada producto de Admin Console, se crea uno o varios perfiles de producto.
Consulte mas detalles sobre los productos en la Admin Console.
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2. En cada perfil de producto, se deben asignar usuarios y grupos de usuarios (en la
organizacion).
Tras esto, cada usuario que pertenezca a un perfil de producto tiene derecho a usar las
aplicaciones y servicios de Adobe incluidos en el producto.
Consulte mas detalles sobre los usuarios y los grupos de usuarios en la Admin Console.

3. Cuando un usuario inicia sesion con sus credenciales segiin se indique en el perfil de
producto, se le da acceso a las aplicaciones y servicios del producto al que esté vinculado el
perfil de producto.

Practicas recomendadas (solo usuarios de Experience Cloud)

Si va a administrar productos de Adobe Experience Cloud en Admin Console, tenga en cuenta los
siguientes limites para conseguir el mejor rendimiento:

e Un maximo de 8000 perfiles en una organizacion.
e Un maximo de 4000 perfiles de producto asignados a un usuario.
e Un maximo de 100.000 usuarios delegados en un perfil de productos.

Implementar aplicaciones y servicios para usuarios finales

La asignacion de usuarios a perfiles de producto les da derecho a usar las aplicaciones y servicios
asociados. Sin embargo, para ello necesitara realizar lo siguiente:

1. Cree paquetes de Licencias de usuario designadas o Licencias de dispositivo compartido (de
las aplicaciones y los servicios) en Admin Console.

2. Después, implemente estos paquetes en los equipos de los usuarios finales (en el caso de las
Licencias de usuario designadas) o en los dispositivos compartidos (en el caso de las
Licencias de dispositivo compartido).

Asignar usuarios a perfiles de producto a través de la tarjeta de producto
Funcion de administrador: Administrador de perfil de producto

La forma mas sencilla de asignar usuarios a perfiles de producto existentes (o predeterminados) es
utilizar la opcion Asignar usuarios disponible en la tarjeta del producto de la pestafia Productos.

Inicie sesion en la Admin Console y vaya a la pestafia Productos.

Haga clic en Asignar usuarios en la tarjeta de producto correspondiente.

3. En la pantalla Afiadir usuarios, introduzca un nombre de usuario, un grupo de usuarios o una
direccion de correo electronico.
Puede buscar usuarios existentes o anadir uno nuevo si indica una direccion de correo
electronico valida y rellena la informacion en pantalla.

4. Seleccione el perfil de productos que vaya a afiadir al usuario o al grupo de usuarios. Puede

desplazarse hacia abajo para agregar mas usuarios (hasta diez).

N —

Haga clic en Guardar. La operacion de asignacion de productos puede tardar unos minutos en
completarse.
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Afadir usuarios a este producto Adobe Captivate

Introduce las direcciones de correo electrénico de los usuarios para anadirlos al producto.

Usuario1 Quitar
Nombre, grupo de usuarios o direccion de correo electronico Tipo de ID
‘ notificaionesadobe@sena.edu.co \ Federated ID (recomendado) v ‘ o
Nombre (opcional) Apellido (opcional) Nombre de usuario SSO Pais/region
( (
‘ ‘ ‘ [ notificaionesadobe@senae... ’ \ Colombia v

Seleccionar perfiles de productos

v 4
Adobe Captivate X

PERFIL DE PRODUCTO: (1)
5 3 be
Configuracién predeterminada de Adobe

Captivate 2

Usuario 2

Nombre, grupo de usuarios o direccion de correo electrénico

Cancelar @

Nota:
Para afiadir usuarios a un nuevo perfil de productos, primero tiene que crear el perfil de producto.

Crear perfiles de producto
Funcion de administrador: Administrador de productos

Con el rol de administrador de productos, puede crear perfiles de producto y asignar administradores
de productos a dichos perfiles.

Si las funciones estan habilitadas en un producto de Adobe, estas se pueden asignar a los usuarios
para proporcionarles acceso al producto segiin la funcion que tengan. Para obtener mas detalles,
consulte Administrar permisos de productos.

1. Cuando esté gestionando un producto en Admin Console, vaya a perfiles de producto y haga
clic en Nuevo perfil.

Aparecera el asistente Crear un nuevo perfil.

Nota:

Para crear un perfil de productos para el plan de aplicacion unica, tiene que seleccionar un producto
antes de afiadir Detalles y Cuota. Para conocer mas detalles, consulte como crear un perfil de
aplicacion tnica personalizado.
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2. Introduzca un nombre de perfil, un nombre de visualizacion y una descripcion.
Notificar a los usuarios por correo electronico

También puede enviar una notificacion por correo electronico a los usuarios cuando se les afiada o
elimine de este Perfil de producto.

Si las notificaciones de usuarios estan activadas:

e Todos los usuarios reciben un correo electronico cuando se les afiade o elimina en este perfil
de producto.

Si las notificaciones de usuarios estan desactivadas:

e Los usuarios existentes, con derechos, no recibirdn un correo electronico cuando se les anada
a este perfil de producto.

e Todos los usuarios no recibiran un correo electronico cuando se les elimine de este perfil de
producto.

e Los usuarios nuevos, sin derechos anteriores, seguiran recibiendo un correo electronico,
incluso si desactiva esta opcion.

Nota:

Para habilitar el almacenamiento para empresas y otras funcionalidades de ambito empresarial,
estamos actualizando todos los Adobe ID existentes a Business ID. Todos los nuevos clientes de
empresa utilizaran los Business ID para los integrantes del equipo.

Crea I nuevo Perfll de prOd UCtO F Todas las aplicaciones para el sector educativo - 100 GB

o Afiadir detalles del perfil 2 Establecer cuota de licencias 3 | Habilitar servicios

Los perfiles de productos otorgan permisos a los producios, controlan [a configuracion de las notificaciones por correo electrénico de los usuarios y permiten
personalizar las cuotas y los servicios. Obtén mas informacion sobre como crear y administrar perfiles de productos

Detalles del perfil

Nombre de perfil da praductn

‘ Aprendices SENA 2023

Nommbre de pertil de usuario (opcional)

|

Descriocidn {opcional)

Notificacion

@) Notificar a los usuarios oor correo electrénico

3. Haga clic en Siguiente y elija el nimero deseado de licencias asignadas a este perfil.
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Puede implementar licencias adicionales en cualquier momento, conforme lo vaya necesitando a lo
largo del afio. Su precio lleva el mismo nivel de descuento EA que el pedido inicial,
independientemente del ntimero de licencias que implemente.

4. Haga clic en Siguiente para habilitar/deshabilitar servicios para el perfil de producto.
Si el nuevo perfil de producto es para un producto que no tiene ningun servicio asociado, la opcion
Siguiente no aparece. En este caso, haga clic en Guardar.

Crear nuevo Perfll de pI’OdUCtO F Todas las aplicaciones para el sector educativo - 100 GB

0 AfRadir detallas del perfil e Establecer cuota de licencias 3 | Habilitar servicios

Las cuctas de licencias te ayudan a administrar y anadir restricciones para petfiles de productos individuales. Més informacion sobre el uso de cuotas de licencia.

Cuota de licencias de este perfil

Este es un ndmero objetivo de Licencias asignadas para este perfil Si necesitas mds licencias que tu cuota de licencias anual, puedes comprar e implementar més en
cualguier momento.

Licencias de Todas las aplicaciones para el sector educativo disponibles: 50134

Cuota de licendas

E 5

Cancelar Atrds

5. En la pantalla Servicios, habilite o deshabilite los servicios individuales del perfil de
productos.

Para obtener mas informacion, consulte Habilitar/deshabilitar servicios para un perfil de producto.

Crea rnuevo Perﬂ l de Prod Ucto r Todas las aplicaciones para el sector educativo - 100 GB

n Anadir detailes del perfil e Establecer cuota de licencias o Habilitar servicios

Los usuarios de Creative Cloud obtendrdn los mejores resultados cuando todos los servicios estén habilitados. Si los servicios estén inhabilitados, muchas funciones de
Creative Cloud no funcionardn. Ciertos servicios que no se muestran 2 continuacién son fundamentales para la funcién del producto y siempre estén activos.
Mds informacién sobre la segundad y el valor de cada servicio.

Servicios Habilitar todos los servicios

B Adobe Express [ o]
Adobe Fants Pro o)
Adobe Partfolio ©
B3 community [ o}
[ Device Preview [ o]
Concelar Atrés NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.
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6. Haga clic en Guardar.
Gestionar administradores de perfiles de producto
Funcion de administrador: Administrador de productos

La gestion de usuarios en un perfil de productos puede ser una tarea rutinaria que requiere mucho
tiempo. Si pertenece a una organizacion grande, es recomendable que los administradores de
productos tengan una funcion de administrador de perfiles de producto aparte. Los administradores
de perfiles de producto pueden gestionar uno por uno los perfiles asignados.

Asignar administradores de perfiles de producto a un perfil de producto

Seleccione un perfil de productos y vaya a Administradores.

. Haga clic en Anadir administrador.

3. En la pantalla Afiadir administrador, escriba el nombre o la direccion de correo electronico
del usuario y seleccione el usuario en la lista desplegable que aparecera.

N —

Si el usuario que esta afiadiendo no existe en su organizacion en Admin Console, puede introducir la
direccion de correo electronico del usuario. Se le solicitara que introduzca los detalles del usuario.

Nota:
Aqui puede agregar hasta diez administradores. Para afiadir mas, repita los pasos anteriores después
de guardar los cambios.

Agrega r ad m |n | St rado res d (& p ro du Ctos F Todas las aplicaciones para el sector educativo -100 GB

Escribe el nombre o la direccion de correc electrénico de los administradores. Puedes afadir nuevos administradares introduciendo su direccion de correo electrénico

Administrador1 Quitar
Corren electrénico o nombre de usuario P
notificecionesadobe @sena.educol Federated ID
Nombre Correo electronico Nombre de usuario SSO
Notificaciones ado... “& notificeaconesadobe@sena.educo notificecionesadobe@..

Administrador 2

Correo electidnico o nombre de usuério

Administrador 3

Correo electidnico o nombre de usuério
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4. Haga clic en Guardar.

Los nuevos administradores de perfiles de producto reciben un correo electronico de notificacion.

Nota:

e Al asignar un administrador a un perfil de productos, a este no se le otorgan derechos sobre
el producto correspondiente. Para acceder al producto, el administrador también debe
otorgarse derechos de usuario en el perfil de productos.

e Laconfiguracion de las notificaciones de grupo no influye en las notificaciones de los correos
electronicos administrativos. Es decir, todos los administradores reciben un correo
electronico en el que se les informa de su funcion de administrador.

Retirar la asignacion de administradores de perfiles de producto de un perfil de producto

1. Mientras trabaja en un perfil, vaya a la pestafia Administradores y haga clic en las casillas
de verificacion a la izquierda de los administradores en la lista.

2. Haga clic en Eliminar administradores.
Aparecera el cuadro de didlogo Eliminar administradores.

3. Haga clic en Eliminar administradores.

Ainadir usuarios y grupos de usuarios a un perfil de producto
Funcion de administrador: Administrador de perfil de producto

Para anadir rapidamente usuarios o grupos de usuarios a un perfil de productos, use la opcién Asignar
usuarios en la tarjeta Producto de la pestafia Productos. No obstante, al utilizar perfiles de producto,
tendra a su disposicidn mas opciones para administrar los usuarios y grupos de usuarios de sus perfiles
de producto.

Ainadir usuarios y grupos de usuarios de forma manual

Seleccione un perfil de productos y vaya a Usuarios.

. Haga clic en Afiadir usuario.

3. En la pantalla Afiadir usuario, introduzca el nombre de usuario, el grupo de usuarios o la
direccion de correo electronico del usuario.

Puede buscar los usuarios existentes o agregar un usuario especificando una direccion de
correo valida y rellenando la informacion en la pantalla.

N —

Nota:
Aqui puede agregar hasta diez usuarios. Para afiadir mas, repita los pasos anteriores después de
guardar los cambios.
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Agrega r administradores de p roductos C“ Todas las aplicaciones para el sector educativo - 100 GB

Escribe el nombre o [a direccion de correo electrénico de los administradores. Puedes afiadir nuevos administradores introduciendo su direccién de correo electrénico.

Administrador 1 Quitar

Corrao electronico ¢ nombre de usuario Tipo de 1D

noftificacionesadobe@senaeduco Federated ID

Nombra Comen electmnico Nombre de usuzne SSO

Notificaciones ado.., *s  notificacionesadobe@sena.edu.co notificacionesadobe@

Administrador 2 Quitar
Comeo electronico o nombre de usuario TipodeID

‘ lina.alvarez@sena educo [ Federated |D (recomendado) v j o

Nombre (opcional) Apeliido (optional) Nombre de usuaro 550 Paslregion

| | lina.alvarez@sena.edu.co ] Colombia v

Administrador 3

Cemrao electrénico o nombre de usuario

Cancelar @

4. Haga clic en Guardar.
Los usuarios recibiran una notificacion por correo electronico en la que se indicaran los perfiles de
producto a los que se han afiadido.

Nota:
La operacion de asignacion de productos puede tardar unos minutos en completarse.

Anadir usuarios de forma masiva

Puede seguir el procedimiento explicado en Afiadir usuarios mediante CSV para afiadir
simultaneamente varios usuarios a un perfil de productos.

Nota:
Este procedimiento afiade usuarios existentes a los perfiles de producto. Si desea afiadir usuarios de
una sola vez a su organizacion y a los perfiles de producto, consulte Afiadir varios usuarios.

Cuando esté creando o editando un perfil de productos, vaya a Usuarios.

Hagaclicen .. Yy elija Aiadir usuarios mediante CSV.

3. En el cuadro de didlogo Afiadir usuarios mediante CSV puede descargar la lista de usuarios
actuales o la plantilla estandar de CSV, haciendo clic en Descargar plantilla de CSV.

N —

El archivo descargado contendra los siguientes campos:

Tipo de identidad
Nombre de usuario
Dominio

Email (Correo electronico)
First Name (Nombre)
Last Name (Apellidos)
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Para ver una descripcion de estos campos, consulte Formato del archivo CSV.

4. Abra el archivo CSV en Excel y modifiquelo, de forma que solo contenga filas con los
usuarios que desee afiadir a este perfil.

5. Encel cuadro de didlogo Afadir usuarios mediante CSV, arrastre y suelte el archivo o haga
clic en el botdn Seleccionar un archivo y seleccione el archivo en el ordenador.

6. Haga clic en Cargar.

Una vez finalizada la operacion en bloque, recibira un mensaje de correo electronico. También puede
ver un informe detallado de la operacion en perfil de productos > Resultados de operaciones en

bloque.

Para obtener consejos sobre como solucionar problemas de operaciones de carga en bloque en Admin
Console, consulte Solucionar problemas de carga de usuarios en bloque.

Migrar usuarios y grupos de usuarios de perfiles antiguos a perfiles nuevos

Cuando afiade usuarios a un perfil de productos (bien directamente o mediante un grupo de usuarios),
otorga a esos usuarios derechos sobre las aplicaciones y servicios de Adobe del producto en el que ha
creado el perfil de productos. Sin embargo, puede que se le exija cambiar los derechos de esos
usuarios. Por ejemplo, los usuarios pueden formar parte en la actualidad de un plan de Photoshop. Y
ahora desea moverlos al plan Fotografia que su empresa ha adquirido.

Migrar usuarios
Los siguientes procedimientos describen como migrar usuarios de un Perfil de productos A (con
derechos antiguos) a un Perfil de productos B (con nuevos derechos)

Exportar usuarios de un perfil de productos A a CSV

1. Navegue a Perfil de productos A y vaya a la pestafia Usuarios.
2. Hagaclicen .. y seleccione Exportar lista de usuarios a CSV.
3. Elija una ubicacion de la carpeta de su ordenador y haga clic en OK.

Desactivar las notificaciones de usuarios

Cuando migre a usuarios a un perfil de productos, cada usuario recibira una notificacién de correo
comunicandole que se ha afiadido al nuevo perfil. Como esta operacion puede implicar mover a un
gran nimero de usuarios por perfiles, recomendamos que desactive las notificaciones de usuario en
el nuevo al cual esta migrando a los usuarios.

1. Navegue a Perfil de productos B.
2. Haga clic en Configuracion.

3. Desactive las notificaciones de usuarios y guarde el perfil.

Importar usuarios de un perfil de productos B usando CSV

1. Navegue a Perfil de productos B y vaya a la pestafia Usuarios.
2. Hagaclicen ... y elija Afiadir usuarios mediante CSV.
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3. Eljja el archivo que ha descargado en el procedimiento que se menciona arriba.
Eliminar el Perfil de productos A

Nota:
Este procedimiento no es una parte obligatoria de la migracion. Realice estos pasos si necesita retirar
derechos a los usuarios desde las aplicaciones y servicios de Perfil de productos A.

1. Navegue hasta el producto para entrar en Perfil del producto A.
2. Haga clic en la casilla de verificacion de la izquierda del nombre del perfil de productos.
3. Haga clic en Eliminar perfil.

Migrar grupos de usuarios

El siguiente procedimiento describe cdmo migrar grupos de usuarios de un Perfil de productos A
(con derechos antiguos) a un Perfil de productos B (con nuevos derechos)

Pasos para migrar grupos de usuarios

Navegue hasta Usuarios > Grupos de usuarios.

Haga clic en el grupo de usuarios que desee migrar.

Vaya a la pestaiia Perfiles de productos asignados.

En la lista de perfiles de producto asignados, marque la casilla situada a la izquierda de Perfil
de productos A (con antiguos derechos) y haga clic en Eliminar perfil.

Haga clic en Asignar perfil de producto.

En la pantalla Asignar perfiles de producto, seleccione Perfil de productos B (con nuevos
derechos) y haga clic en Guardar.

Sl e

oW

Consulte también:

Si migra un gran nimero de usuarios por perfiles de producto, también puede usar los siguientes
métodos de automatizacion:

e Herramienta de sincronizacion de usuarios. Consulte la documentacion.
e API de administracion de usuarios. Consulte la documentacidn.

Nota: Los métodos que se mencionan arriba requieren unos conocimientos técnicos de intermedios a
avanzados de LDAP, Python, linea de comandos de Windows y terminal macOS, REST API.

Quitar usuarios y grupos de usuarios de un perfil de producto

Elimine usuarios de un perfil de productos para asegurarse de que ya no tienen los derechos para usar
las aplicaciones y servicios asociados. Tenga en cuenta sin embargo que esto no elimina los usuarios
de Admin Console. Como es posible afiadir usuarios a varios perfiles de producto, si quita usuarios
de un solo perfil, solo se garantizara que estos ya no tengan los derechos para usar las aplicaciones y
servicios de ese perfil de productos.

Quitar usuarios y grupos de usuarios de forma manual

1. Seleccione un perfil de productos y vaya a Usuarios.
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2. Seleccione las casillas de verificacion situadas a la izquierda de los nombres de los usuarios
y haga clic en Eliminar usuarios.
3. En el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Eliminar usuarios.

Quitar usuarios de forma masiva

Siga el procedimiento de eliminacion de usuarios en bloque para eliminar simultineamente varios
usuarios de un perfil de productos. Por ejemplo, para mover varios usuarios de un perfil a otro, puede
quitarlos de un perfil y después afiadirlos al otro.

1. Cuando esté creando o editando un perfil de productos, vaya a Usuarios.
Haga clicen .. y elija Retirar la asignacion de usuarios mediante CSV.

3. Encel cuadro de didlogo Retirar la asignacion de usuarios mediante CSV, puede descargar
la lista de usuarios actuales o la plantilla estindar de CSV, haciendo clic en Descargar
plantilla de CSV.

El archivo descargado contendra los siguientes campos:

Tipo de identidad (Solo para empresas)
Nombre de usuario (solo empresas)
Dominio (solo empresas)

Correo electronico (empresas y equipos)
Nombre (empresas y equipos)

Apellido (empresas y equipos)

Para ver una descripcion de estos campos, consulte Formato del archivo CSV.

4. Abra el archivo CSV en Excel y modifiquelo, de forma que solo contenga filas con los
usuarios que desee quitar del perfil.

5. Encel cuadro de didlogo Retirar la asignacion de usuarios mediante CSV, arrastre y suelte
el archivo o haga clic en Seleccionar un archivo y seleccione el archivo en el ordenador.

6. Haga clic en Cargar.

Una vez finalizada la operacion en bloque, recibira un mensaje de correo electronico. También puede
ver un informe detallado de la operacion en perfil de productos > Resultados de operaciones en

bloque.

Organizar cuotas de perfiles de producto

Una vez que haya creado unos cuantos perfiles de producto, puede usar la herramienta Distribuir
cuotas para establecer las cuotas que orienten a los administradores en relacion con el nimero de
usuarios que pueden asignarse a los perfiles. Por ejemplo, si su empresa ha adquirido un total de 1000
usuarios de un producto y ha creado cuatro perfiles de producto diferentes; en este caso, puede asignar
rapidamente una cuota de 250 usuarios a cada perfil de productos. Alternativamente, puede ajustar
manualmente con precision la cuota asignada a los perfiles de producto.

Si ha comprado productos para empresas en VIP:
e La cuota que asigne a un tnico perfil de productos no puede exceder la cuota del producto.

e La suma de todas las cuotas de los perfiles de producto de un producto no puede exceder la
cuota del producto.
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Por ejemplo, supongamos que la cuota del producto es 10. Entonces, si la cuota asignada a
un perfil de productos es 6 y la de otro perfil es 4, no se puede aumentar la cuota en ninguno
de estos perfiles. Ademas, no se puede aumentar la cuota de usuarios en ningtin otro perfil de
productos. No podra, a menos que reduzca la cuota para uno de los perfiles o aumente la
cuota del producto.

e Si todas las licencias de un perfil ya estdn asignadas a usuarios, no podra reducir la cuota
asignada a ese perfil. Debe anular asignaciones de licencias antes de reducir la cuota.

Precaucion:
Actualmente, Admin Console no exige los requisitos de cuota anteriores a los clientes de ETLA.

1. Cuando vaya a trabajar con un perfil de productos, haga clic en Configuracion, en la esquina
superior izquierda de la pagina de detalles del producto.
2. Vaya a la opcidn para elegir la cuota de licencias.
3. Introduzca el nimero de licencias asignadas al perfil de productos y guarde los cambios.
Exportar usuarios de perfiles de producto

Funcién de administrador: Administrador de perfil de producto

Descargue los datos de los usuarios de un perfil. Tras esto, podra utilizar este archivo para Afiadir
varios usuarios a otro perfil de producto en su organizacion.

El archivo CSV que descargue contiene los datos seguin lo definido en la anterior seccion Formato de
archivo CSV.

1. Cuando esté trabajando en un perfil de productos, vaya a Usuarios.
2. Hagaclicen -+ yseleccione Exportar lista de usuarios a CSV.
3. Elija una ubicacion de carpeta y haga clic en OK.

Eliminar perfiles de producto
Funcién de administrador: Administrador de productos

1. Mientras se encuentra en la pagina de detalles del producto, seleccione las casillas de
marcacion situadas a la izquierda de los nombres de perfiles y haga clic en Eliminar perfiles.
2. En el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Eliminar perfiles.

Resultados de operaciones en bloque

Cuando ejecute una operacion en bloque, como afiadir o eliminar varios usuarios en un perfil de
productos, recibira un mensaje de correo electronico. Ademas, puede ver los detalles de la operacion
en bloque en la pagina Resultados de la operacion en bloque.

1. Cuando esté trabajando en un perfil de productos, vaya a Usuarios y haga clicen -- enla
esquina superior derecha.

2. En la lista desplegable, seleccione Resultados de operaciones en bloque.

3. Para ver los detalles de un proceso en bloque, haga clic en el nombre de la operacion en la
lista.

4. Enla pagina de detalles, haga clic en Descargar resultados para descargar un archivo CSV
para obtener un informe detallado del proceso en bloque.
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Usuarios

La pagina Usuarios de Admin Console permite crear, buscar, actualizar y eliminar cuentas de usuario.
Esas cuentas de usuario otorgan derechos a los usuarios finales de su organizacion para acceder a los
productos y servicios de Adobe. También puede utilizar los flujos de trabajo de edicion masiva para
agregar usuarios o modificar los detalles de los usuarios y las asignaciones de licencias. Para obtener
mas informacion, consulte:

Usuarios de Adobe Admin Console

Como administrador de Adobe Admin Console, una vez que haya elegido su tipo de identidad y
configurado la identidad, su siguiente tarea es afnadir usuarios a Admin Console.

Adobe para empresas y equipos define de forma amplia dos tipos de usuarios:

Administradores (admins)

Los administradores de empresa o equipos realizan tareas administrativas en la Admin Console. De
este modo, puede agregar administradores para definir una jerarquia administrativa flexible que
permita una organizacion avanzada de permisos de acceso a productos de Adobe, a su uso y otras
tareas administrativas.

Todos los administradores se deben afiadir a la Admin Console. Cuando los afiades, los privilegios
administrativos se basan en sus roles administrativos.

Roles administrativos:

Los roles administrativos pueden ser utilizados para satisfacer las necesidades especificas de una
empresa. Por ejemplo, es posible nombrar a diferentes administradores para gestionar los derechos
de las ofertas de Adobe Creative Cloud y Adobe Marketing Cloud. De igual manera, es factible tener
diferentes administradores para gestionar los derechos de usuarios que pertenezcan a distintas
unidades empresariales. Al utilizar roles administrativos de manera estratégica, las empresas pueden
optimizar la gestion de sus recursos y garantizar un acceso adecuado y seguro a sus plataformas y
herramientas.

Es importante destacar que el rol administrativo no se aplica a los clientes de equipos, quienes cuentan
con una Unica funcion de Administrador del sistema. En este sentido, el propietario del contrato,
anteriormente conocido como Administrador principal, es el encargado de administrar el sistema, con
acceso a la informacion del contrato y al historial de facturacion. Si el propietario actual del contrato
desea transferir esta responsabilidad, puede designar a un administrador del sistema existente,
anteriormente denominado administrador secundario, como nuevo propietario del contrato.
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Jerarquia de las funciones administrativas

Administrador del sistema
Superusuario de la organizacién al que se le permite realizar todas las tareas de administracion en
Admin Console.

Ademas, tiene permisos para delegar las siguientes funciones administrativas a otros usuarios:
administrador de productos, administrador de perfiles de productos, administrador de grupos de
usuario, administrador de implementaciones y administrador de asistencia técnica.

Administrador de productos
Administra los productos asignados a ese administrador y todas las funciones administrativas
asociadas, que incluye:

Crear perfiles de productos

Afadir usuarios y grupos de usuarios a la organizacion, pero no eliminarlos

Anadir usuarios y grupos de usuarios a perfiles de productos o quitarlos

Anadir otros administradores de perfiles de productos a los perfiles de productos o quitarlos
Anadir otros administradores de productos al producto o quitarlos

Anadir administradores de grupos a grupos o quitarlos

Administrador de perfiles de productos

Administra las descripciones de los perfiles de productos asignados a ese administrador y todas las
funciones administrativas asociadas, entre las que se incluyen:

e Afiadir usuarios y grupos de usuarios a la organizacion, pero no eliminarlos

e Afadir usuarios y grupos de usuarios a perfiles de productos o quitarlos

e Asignar permisos para productos a usuarios y a grupos de usuarios de perfiles de productos
o revocarlos

e Administrar funciones de usuarios y grupos de usuarios para los perfiles de productos

Administrador de grupos de usuarios
Administra las descripciones de los grupos de usuarios asignados a ese administrador y todas las
funciones administrativas asociadas, entre las que se incluyen:

e Afadir usuarios a grupos o quitarlos
e Afadir administradores de grupos de usuarios de grupos o quitarlos

Administrador de implementaciones
Crea, administra y agiliza la implementacion de paquetes y actualizaciones de software para los
usuarios finales.

Administrador de asistencia técnica
Funcion no administrativa con acceso a informacion de apoyo, como informes de problemas
notificados por los clientes.
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Administrador de almacenamiento

Gestiona la administracion del almacenamiento de la organizacion. El administrador puede ver el
consumo de almacenamiento tanto de los usuarios activos como de los inactivos y transferir

contenidos a otros destinatarios.

Matriz de permisos de administradores para empresas

Administracion de identidades

mdc

Permiso

del sistema

Administrador

de productos

Administrador

de perfiles de
productos

Administrador

de grupos de
usuarios

Administrador

Administrador de
implementaciones

Administrador
de asistencia
técnica

Administrador
de
almacenamiento

Aiadir dominio

(solicitar/reivin
dicar un
dominio)

Ver dominios y
listas de
dominios

Administrar
claves de
cifrado de
dominios

Administrar la
politica de
contraseiias

predeterminada

de la
organizacién

Ver la politica
de contraseiias

predeterminada

dela
organizacion

Administracion de usuarios

Permiso

Administrador
del sistema

Administrador
de productos

Administrador
de perfiles de
productos

Administrador
de grupos de
usuarios

Administrador de
implementaciones

Administrador
de asistencia
técnica

Administrador de

almacenamiento

Aiadir
usuarios a la
organizacién

v

v

v

Eliminar
usuarios de la
organizacién

Ver detalles y
listas de
usuarios

Editar perfil

de usuario

2 Solamente para productos en propiedad, perfiles de productos o grupos de usuarios.
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Gestion de administradores

Administrador | Administrader Aduinigrader. | Adminisrador Administrador de | Administrador de | Administrador de

i del sistema de productos seperilionte degeupen de implementaciones | asistencia técnica | almacenamiento
productos usuarios

Otorgar permisos de
administrador de v
organizacién a un
usuario

Revocar permisos de
administrador de v
organizacién a un
usuario

Otorgar permisos de
administrador de
licencias de v V2 V2
productos a un
usuario

Revocar permisos de
administrador de
licencias de v V2 V2
productos a un
usuario

Otorgar permisos de
administrador de v v
implementaciones a
un usuario

Revocar permisos de
administrador de v &
implementaciones a
un usuario

Otorgar permisos de
administrador de T T
grupos de usuarios a
un usuario

Revocar permisos de
administrador de v v
grupos de usuarios a
un usuario

Otorgar permisos de
administrador como
propietario del v Va2
producto a un
usuario

Revocar permisos de
propietario de un J Va2
producto a un
usuario

2 Solamente para productos en propiedad, perfiles de productos o grupos de usuarios.
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Administracién de configuraciones de licencias de productos

Administrador | Administrador W - | - Administrador de | Administrador de | Administrador de

e del sistema de productos depurfiesds de grup ?s de implementaciones | asistencia técnica | almacenamiento
productos usuarios

Otorgar derechos de
productos a la
organizacién

Retirar derechos de
productos a la
organizacién

Ver cantidad total de
licencias que posee la v V2 V2
organizacion

Ver productos y
familias de productos v V2 Va2
disponibles

Editar
descripciones/datos J i 5
de licencias de
productos

Suministrar licencias
de productos a un v V2 V2
usuario

Retirar licencias de
productos a un v V2 V2
usuario

Anadir nuevas

configuraciones de v /s

licencias de

productos

Editar la

configuracién del \/ Vi &

servicio de licencias
de productos

Eliminar la
configuracién del v /s
servicio de licencias
de productos

Quitar el acceso a
productos a un
usuario (retirar de v V2
todas las
configuraciones)

2 Solamente para productos en propiedad, perfiles de productos o grupos de usuarios.
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mdc

Administracion de almacenamiento

erraise Administrador | Administrador ‘:‘:m'e':':“t::‘:l‘:r A‘;’e““::s":‘;‘: Administrador de | Administrador de | Administrador de
del sistema de productos B £ po implementaciones | asistencia técnica | almacenamiento
productos usuarios
Ver carpetas de
usuario activas e v v
inactivas
Eliminar carpetas de
|usuario inactivas y J v
transferir su
contenido
Implementacion
3 Administrador | Administrador Asiniinistrador: |/ rador Administrador de | Administrador de | Administrador de
Permiso de perfiles de de grupos de . . . . .
del sistema de productos 3 implementaciones | asistencia técnica | almacenamiento
productos usuarios
Ver o usar la pestaiia J P
Paquetes
Asistencia técnica
. Administrador | Administrador | A0Ministrador | Administrador | o yeerador de | Administrador de | Administrador de
Permiso . de perfiles de de grupos de |, . . . .
del sistema de productos implementaciones | asistencia técnica | almacenamiento
productos usuarios
Ver la pestana de W, J I
asistencia
Administrar
incidencias de v v v v
|asistencia técnica
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Administracion de grupos de usuarios

3 Administrador | Administrador Adwiniirador | Adminiteador Administrador de | Administrador de | Administrador de
Permiso . de perfiles de de grupos de | . : 3 : = 5
del sistema de productos ’ implementaciones | asistencia técnica | almacenamiento
productos usuarios
Crear un grupo de J Ji i
usuarios
Eliminar grupo de v
usuarios
Aiiadir usuario a J 3
grupo de usuarios
Eﬁminar usuarios de v J5
grupos de usuarios
Asignar grupos de
usuarios a licencias v V2 V2
de productos
Eliminar grupos de
usuarios de licencias v V2 V2
de productos
Ver miembros de v v v V3
|grupos de usuarios
Ver la lista de grupos v v v i
de usuarios

Aifadir un administrador para empresas

1. Enla Admin Console, elija Usuarios > Administradores.
También puede acceder al Producto, Perfil de producto o Grupo de usuarios correspondiente
e ir a la pestafia Administradores.

2. Haga clic en Afnadir administrador.

3. Introduzca un nombre o direccion de correo electronico. Puede buscar usuarios existentes o
afiadir uno nuevo si indica una direccion de correo electronico valida y rellena la informacion
en pantalla.

Nota:

Como administrador de grupo de usuarios, implementacion, asistencia o almacenamiento, no puede
afiadir nuevos usuarios a la organizacion. Debe introducir un nombre valido o la direccion de correo
electronico de un usuario existente.

4. Haga clic en Siguiente. Aparecera la lista de funciones de administrador.
e Las opciones disponibles en esta pantalla dependeran de su cuenta y de su funcidon de
administrador. Puede otorgar sus mismos privilegios o aquellos que correspondan a una

funcidn inferior a la suya en la jerarquia.

e Como administrador del sistema de un equipo, solo puede asignar una funcidén de
administrador: administrador del sistema.

5. Seleccione una o varias funciones de administrador.

Para tipos de administrador como administrador de productos, administrador de perfiles de productos
y administrador de grupos de usuarios, seleccione los productos, perfiles y grupos especificos
respectivamente.
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Nota:
Para un administrador de perfiles de productos, puede incluir perfiles para varios productos.

Editar derechos administrativos

Selecciona uno o mas funciones de administrador. Obtén mds informacién sobre las funciones administrativas

Usuario: soporteadobe@pcmac.co

Organiza toda la Admin Console y puede nombrar otros administradores

@D Administrador de producto

Organiza el acceso a un producto Adobe especifico y a los derechos de sus usuarios respecto a ese producto.

Productos administrados (1)

V4
g Créditos PUF de Adobe Stock X

@D Administrador de perfil de producto

Organiza perfiles de productos especificos para productos individuales.

Perfiles de productos administrados (1)

4
a Créditos PUF de Adobe Stock X
PERFIL DE PRODUCTOS
AdobeStock_Soporte

@D Administrador de grupo de usuarios
Organiza un grupo designado de usuarios y sus derechos de acceso.

Grupos de usuarios administrados (1)

4 )
& 2022_UsuariosSENA_Sing X

O Admini dor de impl &
P

Maneja la creacién y administracion de paquetes de instalacién y descarga personalizados para los usuarios.

O  Administrador de asistencia técnica

Es responsable de ponerse en contacto con Soporte de Adobe, Iniciar sesiones de chat, asi como abrir y visionar casos.

6. Revise las funciones de administrador asignadas al usuario y haga clic en Guardar.
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El usuario recibe una invitacion por correo electronico relacionada con los nuevos privilegios
administrativos a través de la direccion message@adobe.com.

Los usuarios tienen que hacer clic en Empezar en el correo electronico para unirse a la organizacion.
Si los nuevos administradores no abren el enlace Empezar en la invitacion por correo electronico, no
podran iniciar sesion en la Admin Console.

Como parte del proceso de inicio de sesion, a los usuarios se les podra pedir que creen un perfil de
Adobe si aun no tienen ninguno. Si los usuarios tienen varios perfiles asociados a su direccion de
correo electronico, estos deberan seleccionar “Unirse al equipo” (si se pidiese) y luego elegir el perfil
asociado a la nueva organizacion.

F\\ Adobe

Ya dispones de derechos de administrador para
gestionar el software y los servicios de Adobe en tu
organizacion

Como administrador de configuracién de productos, dispondras de
los derechos de administrador necesarios para gestionar los
derechos de usuario relativos a los productos asociados a la
configuracion de productos denominada “Default - Creative Cloud
All Apps for HED - Shared Device” mediante Adobe Admin Console
de

Para comenzar, inicia sesién en Adobe Admin Console.

Como parte del proceso de inicio de sesion, se te podré pedir que
crees un perfil de Adobe si aun no tienes ninguno. Si tienes varios
perfiles asociados a tu direccion de correo electrdnico, elige “Unirse
al equipo” (si se te pide que lo hagas) y luego selecciona el perfil
asociado al nuevo nombre de organizacion

C Comenzar )
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Aifadir un administrador de equipos
Se aplica a: clientes de Adobe para equipos.

Como administrador, puede asignar la funciéon de administrador del sistema a otros usuarios,
otorgandoles los mismos privilegios que tiene. Si es el administrador principal (propietario del
contrato) y quiere hacer que otro usuario sea el administrador principal.

1. Enla Admin Console, elija Usuarios > Administradores.
Se mostrara una lista con los administradores existentes.

2. Haga clic en Afadir administrador.
Aparece la pantalla de Anadir un administrador.

3. Introduzca un nombre o direccion de correo electronico. Puede buscar usuarios existentes o
afiadir uno nuevo si indica una direccion de correo electronico valida y rellena la informacion
en pantalla.

4. Haz clic en siguiente y selecciona Administrador del sistema. Haga clic en Guardar.

Editar derechos administrativos

n Elige un usuario e Seleccionar funciones de administrador

Selecciona uno o mas funciones de administrador. Obtén mds informacion sobre las funciones administrativas

Usuario: notificaci dob edu.co

@ Administrador del sistema

Organiza toda la Admin Console y puede nombrar otros administradores.

()  Administrador de producto

Organiza el acceso a un producto Adcbe especifico y a los derachos de sus usuarios respecto a ese producto

(O Administrador de perfil de producto

Organiza perfiles de productos especificos para productos individuales.

() Administrador de grupo de usuarios

Organiza un grupo designado de usuarios y sus derechos de accesa,

() Administrador de implementacion

Maneja Ia creacién y administracién de paquetes de instalacién y descarga personalizados para los usuarios.

Cancelar Atrds
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Como todos los usuarios de una organizacion de equipos son usuarios con Business ID, estos recibiran
una invitacion por correo electronico relacionada con los nuevos privilegios administrativos de la
direccion message(@adobe.com.

Los usuarios deben hacer clic en Empezar en el correo electronico para unirse a la organizacion.
Como parte del proceso de inicio de sesion, a los usuarios se les podra pedir que creen un perfil de
Adobe si aun no tienen ninguno. Si los usuarios tienen varios perfiles asociados a su direccion de
correo electronico, estos deberan seleccionar Unirse al equipo (si se pidiese) y luego elegir el perfil
asociado a la nueva organizacion.

F\\ Adobe

Ya dispones de derechos de administrador para
gestionar el software y los servicios de Adobe en tu
organizacion

Como administrador de configuracién de productos, dispondras de
los derechos de administrador necesarios para gestionar los
derechos de usuario relativos a los productos asociados a la
configuracion de productos denominada "Default - Creative Cloud
All Apps for HED - Shared Device" mediante Adobe Admin Console
de

Para comenzar, inicia sesién en Adobe Admin Console.

Como parte del proceso de inicio de sesién, se te podréd pedir que
crees un perfil de Adobe si alin no tienes ninguno. Si tienes varios
perfiles asociados a tu direccion de correo electrénico, elige “Unirse
al equipo” (si se te pide que lo hagas) y luego selecciona el perfil
asociado al nuevo nombre de organizacion

( Comenzar )

o
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Adobe v B Entrad
Tus dere Admin Console
Para: ( Copiar direccion

R nd y
=R Agregar a lista VIP

Bloguear contacto
Nuevo mensaje de correo

Agregar contacto

Buscar “Adobe”

Ya dispones de derechos de administrador para

Editar funcion de administrador para empresas
Se aplica a: clientes empresariales de Adobe.

Como administrador, puede editar la funcién de administrador a otros administradores que estén por
debajo de usted en el rol administrativo. Por ejemplo, puede eliminar privilegios de administrador de
otros administradores. O puede cambiar las funciones del administrador de un producto y otorgarselas
a un administrador de perfiles de productos.

Como modificar funciones de administrador

1. En la Admin Console, elija Usuarios > Administradores. Aparecera una lista con los
administradores existentes.
También puede acceder al Producto, Perfil de producto o Grupo de usuarios correspondiente
e ir a la pestafia Administradores.

2. Haga clic en el nombre del administrador que desee modificar.

3. En detalles de usuario, haga clic en .. en la seccién Derechos administrativos y elija
Editar derechos de administrador.

Derechos administrativos

ADMINISTRACOR DEL SISTEMA Editar derachos de
administrador

> ADMINISTRACOR DE PRODUCTC (1)

> ADMINISTRACOR DE PERFIL (1)

4. Edite los derechos administrativos y guarde los cambios.

Editar funcién de administrador para equipos

Se aplica a: clientes de Adobe para equipos.
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Como administrador del sistema de equipos, puede eliminar los privilegios de administrador del
sistema de otros administradores.

Coémo revocar los privilegios del administrador del sistema

1. Enla Admin Console, elija Usuarios > Administradores.
Aparecera una lista con los administradores existentes.

2. En Detalles de usuario, haga clic en a la derecha de la seccion Derechos administrativos y
elija Editar derechos de administrador.

Derechos administrativos

Editar derechos de
administrador

ADMINISTRACOR DEL SISTEMA
> ADMINISTRACOR DE PRODUCTC (1)
> ADMINISTRACOR DE PERFIL (1)

3. Edite los derechos administrativos y guarde los cambios.
Eliminar un administrador
Se aplica a: clientes empresariales de Adobe para equipos.

Para revocar permisos de administrador, seleccione un usuario y, a continuacion, haga clic en Quitar
administrador.

Administradores e

Buscar por carreo electrénico, nombee de usuario,

e

B nomsre & CORRED ELECTRONICO TIPO DE 1D FUNCION DE ADMINISTRADOR
& Cuenta téenica  Sistema
& Cuenta técnica  Sistema
0 & Adabe ID Sistema, Perfil de producto
0 & Federated 1D Grupo de usuarios
&L Notificaciones adobe notificacionesadobe@sena edu.co Federated 1D Sistema
0O ¢k Adobe ID Sistema
n Adobe ID Sistema, Producto, Perfil de producto
1 seleccdionado Elementos/pigina 20 v
Nota:

Si quita un administrador, el usuario no se eliminara de la Admin Console, sino que solo se eliminaran
los privilegios asociados a la funcion de administrador.
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Usuarios finales

Los usuarios finales son los usuarios de tu organizacion o institucion que usan los productos y
servicios de Adobe que tu organizacion o institucion ha conseguido como parte del contrato con
Adobe.

Administrar grupos de usuarios

Un grupo de usuarios es un conjunto de diferentes usuarios a los que se concede una serie de permisos
compartidos. Hay distintos permisos en diferentes productos que deben asignarse a muchos usuarios
en orden diverso. Los usuarios en si no pueden administrar permisos.

Por ejemplo, supongamos que dirige un departamento y quiere asignar un producto a cada miembro
del departamento. Una forma de hacerlo seria modificar los permisos individuales de cada usuario
del departamento y asignarles el producto uno a uno. El método mas coémodo es crear un grupo de
usuarios que contenga a todos los miembros del departamento y después asignarle el producto al
grupo de usuarios. Este método libra al administrador de tener que administrar cada usuario. Después
podria afiadir mas usuarios al grupo o quitar usuarios de él. Los permisos del grupo siguen siendo los
mismos, mientras que los usuarios dentro del grupo cambian.

Crear grupos de usuarios

Funcion aplicable: Administrador del sistema

Cuando crea grupos, puede elegir crearlos uno a uno en la Admin Console. También puede usar un
procedimiento de carga en bloque mediante CSV para crear varios grupos al mismo tiempo.

Crear un unico grupo de usuarios

1. Enla Admin Console, vaya a Usuarios > Grupos de usuarios.
En la esquina superior derecha, haga clic en Nuevo grupo de usuarios.
Aparecera la pantalla Crear un nuevo grupo de usuarios.

3. Introduzca un nombre y una descripcion para el grupo de usuarios que desee crear y haga clic
en Guardar.

Crear grupos de usuarios en bloque
1. Mientras trabaja con grupos de usuarios en la Admin Console, haga clicen - en la esquina
superior derecha de la pagina Grupos de usuarios.
2. Enla lista desplegable, seleccione Anadir grupo de usuarios mediante CSV.
3. Enel cuadro de didlogo Anadir grupos de usuarios mediante CSV, haga clic en Descargar
plantilla CSV y elija Plantilla estandar.
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Afadir usuarios mediante CSV

Cargar una hoja de célculo de valores separados por comas (CSV) es una forma de agregar, eliminar y editar usuarios y asignar o cancelar la asignacién de productos a
muchos usuarios a la vez.

Para comenzar, descargue la plantilla CSV. Introduzca las direcciones de correo electrénico de los usuarios que desea anadir y seleccione los productos que desea
asignarles en la hoja de célculo CSV. Suba el archivo CSV a continuacion.

Si su archivo CSV tiene mas de 25.000 usuarios, divida el archivo en listas mds cortas de menos de 25.000 usuarios e importe los archivos por separado.

&, Descargar plantilla CSV

AN \LJ—X

Arrastra y suelta los archivos

Selecciona los archivos de tu dispositivo

Cancelar

4. Actualice el archivo CSV modificado con los datos siguientes de los grupos de usuarios que
desee agregar al perfil:

Nombre de grupo de usuarios: (Obligatorio) Puede tener un maximo de 255 caracteres
Descripcion: (Opcional) Puede tener un maximo de 255 caracteres

Administradores de grupos de usuarios: (Obligatorio) Se pueden asignar varios administradores
separando cada administrador con una coma e incluyendo la lista entre comillas. La entrada de cada
administrador debe incluir el tipo de identidad del usuario, seguido de un guion, y luego, la direccion
de correo electronico:

'<tipo de identidad>-<direccién de correo electronico>,<tipo de identidad>-<direccion de correo
electronico>...'

Por ejemplo:

'Federated ID-test-account@acme.com,Enterprise ID-test-user@acme.com'

Dependiendo de la aplicacion utilizada para crear el archivo CSV, la aplicacion puede agregar
comillas adicionales al guardar, lo que causa que el procesamiento falle. Es una buena practica revisar
el CSV sin formato en un editor de texto para asegurarse de que cada campo contenga solo unas
comillas de apertura y cierre.

En el CSV, no puede incluir usuarios (como administradores) que no formen parte de la organizacion
en la Admin Console actualmente.
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Perfiles de productos asignados: (Opcional) Pueden asignarse varios perfiles de producto separando
cada perfil con una coma e incluyendo la lista entre comillas. En cualquier caso, los perfiles de
producto que se incluyan deben estar ya configurados para la organizacion.

Al igual que cuando se agregan multiples administradores (descrito arriba ), al agregar multiples
perfiles, estos deben estar acotados con un nico conjunto de comillas.

Por ejemplo:

'Configuracion predeterminada de Adobe Target 2, Configuracion predeterminada de
Photoshop'

Asegtirese de especificar el nombre del perfil de productos y no el nombre del producto.

5. Arrastre el archivo CSV modificado hasta el cuadro de didlogo Afiadir grupos de usuarios
mediante CSV y haga clic en Cargar.

Nota:
Puede cargar un archivo CSV con un tamaiio de hasta 10 MB.

A continuacion, se le devolvera a la pagina Grupos de usuarios. Es posible que la lista no muestre los
grupos que ha agregado con el CSV inmediatamente. Este proceso puede tomar unos minutos. La
lista se actualiza cuando se completa la operacion en bloque.

Una vez finalizada la operacion en bloque, recibira un mensaje de correo electronico.

Editar grupos de usuarios

Funcion aplicable: Administrador del sistema

En la Admin Console, puede editar el nombre o la descripcion de un grupo de usuarios existente. Sin
embargo, si usa el procedimiento de carga en bloque mediante CSV, también puede editar los
administradores de grupos de usuarios y los perfiles de producto que estan asignados actualmente a
este grupo. Puede agregar o eliminar administradores de grupos de usuarios y perfiles de producto
del grupo.

Editar un uinico grupo de usuarios

1. Enla Admin Console, vaya a Usuarios > Grupos de usuarios.

2. En la lista de grupos de usuarios, haga clic en el nombre del grupo de usuarios que desee
editar y luego haga clic en Configuracion.

3. Cambie el nombre y la descripcion del grupo de usuarios y haga clic en Guardar.

Editar grupos de usuarios en bloque

1. Mientras trabaja en grupos de usuarios en la Admin Console, haga clicen *** en la esquina
superior derecha de la pagina Grupos de usuarios.
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2. Enlalista desplegable, seleccione Editar grupos de usuarios mediante CSV.

3. Encel cuadro de didlogo Editar grupos de usuarios mediante CSV, haga clic en Descargar
plantilla CSV y elija Plantilla estandar.

Afadir usuarios mediante CSV

Cargar una hoja de calculo ce valores separados por comas (CSV) es una forma de agregar, eliminar y editar usuarios y asignar o cancelar la asignacion de productos a
muchos usuarios a 13 vez.

Para comenzar, descargue la plantilla CSV. Introduzca las direcciones de correo electrénico de los usuarios que desea afiadir y seleccione los productos que desea
asignarles en la hoja de calculo CSV. Suba el archivo CSV a continuacién.

Si su archivo CSV tiene mas de 25000 usuarios, divida el archivo en listas més cortas de menos de 25000 usuarios e importe los archivos por separado.

4, Descargar plantilla CSY

Plantilla

Plantilla estandar
Lista de usuarios O

N\
Usuerios actuales \L

Arrastra y suelta los archivos

Selecciona los archivos de tu dispositivo

Cancelar

El archivo .csv de plantilla se descarga en el equipo.

4. Haga clic en Cancelar para cerrar el cuadro de didlogo Editar grupos de usuarios mediante
CSV.
A continuacion, se le devolvera a la pagina Grupos de usuarios.
Para cada grupo que desee editar, debe incluir en el archivo CSV que descargé en el paso
anterior los siguientes datos:

e Descripcion
e Administradores de grupos asignados
e Perfiles de productos asignados
Una vez que el archivo CSV se haya descargado en su equipo, abralo en cualquier editor.
5. Para obtener los datos anteriores de un grupo, haga clic en el nombre del grupo en la pagina
Grupos de usuarios.

Llegara a la pagina que contiene los datos del grupo seleccionado.

6. Haga clic en Configuracion.

7. En el cuadro de didlogo de configuracion, copie el nombre del grupo y péguelo e
Nombre del grupo de usuarios de una fila del CSV.

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.
PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700

Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia
www.nexsysla.com



NEXSYS OC|mdc

Nit. 800.035.776 - 1

Nota:

Mediante el procedimiento masivo, el nombre del grupo se utiliza internamente para identificar la fila
en el archivo CSV de forma exclusiva. Por esta razon, no se puede editar el nombre del grupo. Si
quiere editar el nombre del grupo, use el procedimiento manual descrito anteriormente.

e Para conservar la descripcion, copiela y péguela en el campo Descripcion en la fila del CSV.
e Para eliminar la descripcion, asegurese de que esté vacio el campo de descripcion en la fila
del CSV.

e Para crear una nueva descripcion, introduzca los nuevos datos en la fila del CSV.

8. Haga clic en Cancelar para salir del cuadro de dialogo.
Regresara a la pagina con los detalles del grupo seleccionado.

9. Vaya a la pestaiia Administradores.

10. Introduzca los tipos de identidad y las direcciones de correo electronico de los
administradores en el campo Administradores de grupos de usuarios de la fila del CSV en el
siguiente formato (separado por comas ) acotado entre comillas simples:

'<tipo de identidad>-<direccion de correo electronico>,<tipo de identidad>-<direccion de
correo electronico>...'

Por ejemplo:
'Federated ID-test-account@acme.com,Enterprise ID-test-user@acme.com'

Dependiendo de la aplicacion utilizada para crear el archivo CSV, la aplicacion puede agregar
comillas adicionales al guardar, lo que causa que el procesamiento falle. Es una buena prdctica
revisar el CSV sin formato en un editor de texto para asegurarse de que cada campo contenga solo
unas comillas de apertura y cierre.

Para afadir administradores al grupo, agregue sus datos (direcciones de correo electronico y tipos de
identidad) en el formato descrito anteriormente.

Para conservar los administradores del grupo que esté editando, debe incluir sus datos.

Para eliminar administradores del grupo, asegtrese de excluir (o eliminar) sus datos.

No se pueden incluir usuarios (como administradores) que no formen parte de la organizacion en la
Admin Console actualmente.

11. Vaya a la pestafa Perfiles de producto asignados.
12. Introduzca los nombres de los perfiles de producto en el campo Perfiles de productos
asignados de la fila del CSV en el siguiente formato (separado por comas ) acotados entre

comillas simples:

'<Nombre de perfil de productos>,<Nombre de perfiles de productos>,..."

Por ejemplo:
'Configuracion predeterminada de Adobe Target 2, Configuracion predeterminada de Photoshop'

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com




NEXSYS oC|mdc

Nit. 800.035.776 - 1

Nota:
Los perfiles de producto que se afiadan al archivo CSV deben estar ya configurados para la
organizacion.

Asegurese de especificar el nombre del perfil de productos y el nombre del producto.

Dependiendo de la aplicacion utilizada para crear el archivo CSV, la aplicacion puede agregar
comillas adicionales al guardar, lo que causa que el procesamiento falle. Es una buena prdctica
revisar el CSV sin formato en un editor de texto para asegurarse de que cada campo contenga solo

unas comillas de apertura y cierre.

Para afiadir perfiles de producto al grupo, agregue sus datos (nombres de perfiles de producto) en el
formato descrito anteriormente.

Para conservar los perfiles de producto del grupo, debe incluir sus datos.
Para eliminar perfiles de producto, asegurese de excluir (o eliminar) sus datos de la fila del CSV.
Para afiadir perfiles de producto, deben estar ya configurados para la organizacion.

13. Después de haber completado los pasos 5 a 12 para todos los grupos que desee editar, guarde
y cierre el archivo CSV.

14. Arrastre el archivo CSV modificado hasta el cuadro de didlogo Editar grupos de usuarios
mediante CSV y haga clic en Cargar.

Nota:
Puede cargar un archivo CSV con un tamaiio de hasta 10 MB.

A continuacion, se le devolvera a la pagina Grupos de usuarios. Es posible que las actualizaciones
que realice en los grupos de esta lista no estén visibles inmediatamente. Este proceso puede tomar

unos minutos.

Una vez finalizada la operacion en bloque, recibira un mensaje de correo electronico. También puede
ver un informe detallado de la operacién mediante Resultados de operaciones en bloque.

Aiadir usuarios a grupos

Funcion aplicable: Administrador de productos, Administrador del sistema

Nota:

Los administradores de productos no pueden agregar nuevos usuarios a los grupos. Solo pueden
agregar los usuarios que ya existen en la organizacion.

Para afiadir usuarios a un grupo de usuarios, siga estos pasos:

1. Cuando vaya a trabajar con grupos de usuarios, haga clic en el nombre del grupo al que desee
afiadir el usuario en la lista de grupos de usuarios.

2. Haga clic en Afadir usuario.

......
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3. En la pantalla Afiadir usuario, introduzca un nombre o una direccion de correo electronico.
Puede buscar los usuarios existentes o afiadir nuevos usuarios especificando una direccion de
correo electronico valida y rellenando la informacion en la pantalla.

Aqui puede agregar hasta diez usuarios. Para afiadir mas, repita los pasos anteriores después
de guardar los cambios.

ARadir usuarios al equipo

Puedes agregar hasta 10 usuarios debajo escribiendo sus direcciones de correo electrénico.
:Necesitas agregar muchos usuarios? Ve a la pestaiia Usuarios y luego haz clic en Afadir usuarios mediante CSV.

Usuario 1 Quitar

Correo electrénico o nombre de usuario Nombre (opcional) Apellido (opcional)

notificacionesadobe@sena.edu.co | ‘ ‘ ‘

Seleccionar productos o grupos de usuarios

-+

Usuario 2

Correo electrénico o nombre de usuario

Seleccionar productos o grupos de usuarios

Usuario 3

Correo electrénico o nombre de usuario

Cancelar @

4. Haga clic en Guardar.
Aifadir varios usuarios a un grupo

Puede afiadir varios usuarios a un grupo simultaneamente. Si, por ejemplo, desea copiar los usuarios
(o un subconjunto de ellos) de un grupo a otro, puede exportar los usuarios de un grupo y, a
continuacion, afiadirlos a otro grupo.

Nota:
Este procedimiento afiade usuarios existentes a grupos. Si desea afiadir usuarios de una sola vez a su
organizacion y a grupos.

1. Mientras trabaja en un grupo en la Admin Console, haga clic en - en la esquina superior
derecha de la pagina del grupo.

2. Haga clic en Afiadir usuarios mediante CSV.
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3. Encel cuadro de didlogo Afiadir usuarios mediante CSV, haga clic en Descargar plantilla CSV
y seleccione Lista de usuarios actuales (recomendado) o Plantilla estandar.

Afadir usuarios mediante CSV

Cargar una hoja de cdlculo de valores separados por comas (CSV) es una manera de afiadir, quitar y editar usuarios y asignar o cancelar [a asignacion de productos 2
muchos usuarios a la vez.

Para comenzar, descarga la plantilla CSV. Introduce las direcciones de correo electrénico de los usuarios que deseas agregar, luego selecciona los productos que deseas
asignarles en la hoja de célculo CSV y sube el archivo CSV a continuacidn.

3, Descargar plantilla CSV

o

i

Arrastra y suelta los archivos

Selecciona los archivos de tu dispositivo

Cancelar

Para ver una descripcion de los campos del archivo descargado.
4. Modifique el archivo descargado con los datos de los usuarios que desee agregar al grupo.

5. En el cuadro de didlogo Afnadir usuarios mediante CSV, arrastre y suelte el archivo o haga
clic en el botdn Seleccionar un archivo y seleccione el archivo en el equipo.

6. Haga clic en Cargar.

Una vez finalizada la operacion en bloque, recibira un mensaje de correo electronico. También puede
ver un informe detallado de la operacion en la pagina Perfiles de productos.

Para obtener sugerencias de solucion de problemas de carga en bloque a Admin Console.
Ainadir administradores a grupos
Funcion aplicable: Administrador del sistema

Puede delegar la tarea de administrar un grupo a administradores de grupos. Estos administradores
podran después administrar los usuarios de ese grupo.
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Para agregar administradores a un grupo de usuarios, siga estos pasos:
1. Enla Admin Console, vaya a Usuarios > Grupos de usuarios.

2. En la lista de grupos de usuarios, haga clic en el grupo de usuarios al que quiere afiadir el
administrador.
A continuacion, se muestran los detalles del grupo de usuarios seleccionado.

3. Vaya a la pestaiia Administradores y haga clic en Afiadir administrador.

4. Introduzca un nombre o direccion de correo electronico. Puede buscar los usuarios existentes
o afiadir nuevos usuarios especificando una direccion de correo electronico valida y
rellenando la informacioén en la pantalla.

Aqui puede agregar hasta diez administradores. Para afiadir mas, repita los pasos anteriores
después de guardar los cambios.

Afadir usuarios al equipo

Puedes agregar hasta 10 usuarios debajo escribiendo sus direcciones de correo electrénico.

(Necesitas agregar muchos usuarios? Ve a la pestaiia Usuarics y luego haz clic en ARadir usuarios mediante CSV.

Usuario1 Quitar
Correo electrénico o nombre de usuario Tipo de ID

‘ adobe@sena.edu.co ’ ‘ Federated ID (recomendado) ~ | o

Nombre (opcional) Apellido (opconal) Nombre de usuario SSO Pais/region

’ l l [ [ adobe@senaeduco | ' Colembia v |

]|

Seleccionar productos © grupos de usuarios

-+

Usuario 2

Correo electronico o nombre de usuario

Seleccionar productos © grupos de usuarios

can(elar m

5. Haga clic en Guardar.

A continuacion, se le devolvera a la pestaiia Administradores. Ahora, la lista incluye el administrador
asignado al grupo.

Asignar perfiles de producto a grupos de usuarios

Funcion aplicable: Administrador de perfiles de producto, Administrador del sistema
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Puede asignar perfiles de producto a grupos de usuarios. Por tanto, todos los usuarios del grupo
reciben el mismo conjunto de permisos para los productos.

1. Enla Admin Console, vaya a Usuarios > Grupos de usuarios.

2. En la lista Grupos de usuarios, seleccione el grupo de usuarios al que quiera afiadir un perfil
de productos.

3. Vayaa la pestafia Perfiles de producto asignados y haga clic en Asignar perfil de producto.
La lista de productos que aparezca se basara en el plan de compra de su organizacion.

Si el grupo tiene mas de 75.000 usuarios:

Si este grupo tiene mas de 75.000 usuarios, se le mostrara la siguiente advertencia. Puede optar por
continuar. Sin embargo, le recomendamos que no asigne grupos tan grandes de usuarios, ya que
probablemente experimentard problemas de rendimiento al procesarse esta solicitud en la Admin
Console.

Estas brindando acceso a un grupo numeroso de usuarios A

Este grupo de usuanos tiene mas de 75.000 usuarios. ;Estas seguro de que
doseas continuar?

Si el grupo tiene mas de 200.000 usuarios:

Si este grupo tiene mas de 200.000 usuarios, se le mostrara el siguiente error. No esta autorizado para
asignar un perfil de productos a grupos con mas de 200.000 usuarios, tendra que ponerse en contacto
con nosotros. Para contactarnos, vaya a Admin Console > Asistencia técnica.

Lo sentimos, pero no se puede completar esta solicitud desde la Admin Console A

Este grupo de usuarios tiene mas de 200,000 usuarios. Ponte en contacto con atencion al cliente para brindar acceso al

producto a los usuaros. Mas Informacion

4. Seleccione el perfil de productos que vaya a afiadir al grupo de usuarios.

Consulte como organizar y gestionar productos y perfiles de producto.
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ASlgnar prOdUCtOS y Perfl leS & 2023_UsuarioSENA_Contratistas

Al afiadir productos a grupos de usuarios, se asignara una licencia a todos los usuarios de este grupo. Nota: Se notificard a los usuarios por correo electrénico si asi se ha
establecido en los ajustes de notificaciones en el perfil de producto. Obtén mas informacién sobre cémo administrar grupos de usuarios.

Perfiles asignados: 1

Seleccionar productos

4 I(-:-’" Todas las aplicaciones para el secto... X

PERFIL DE PRODUCTOS
Administrativos Ilimitado

Cancelar Guardar

5. Haga clic en Guardar.
Regresara a la pestana Perfiles de producto asignados.
Ahora, la lista incluye los perfiles de producto afiadidos al grupo.

Como administrador de perfiles de producto, también puede afiadir grupos de usuarios a perfiles
de producto al trabajar con estos.

Nota:
Como administrador de grupo, para quitar un usuario de un grupo, seleccione el usuario en la pestafia
Usuarios del grupo en cuestion y haga clic en el icono @ de la parte superior derecha de la pantalla.

Grupos de usuarios y uso compartido de contenido

Los usuarios finales de Adobe Creative Cloud pueden colaborar en carpetas, bibliotecas y
documentos en la nube de Adobe XD con otros usuarios compartiendo estos contenidos de forma
publica o privada. El intercambio privado esta disponible para destinatarios de uso compartido
individuales y para grupos. Los grupos sincronizados y los grupos de usuarios de Active Directory
forman parte de la libreta de direcciones de una organizacion y se pueden usar como destinatarios de
uso compartido en contenidos propiedad de la organizacion. Actualmente, el uso compartido en grupo
solo esta disponible en Adobe XD.
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Quitar grupos de usuarios
Funcion aplicable: Administrador del sistema

Como administrador del sistema puede elegir si desea eliminar uno o mas grupos de usuarios en la
Admin Console.

Aunque elimine un grupo de usuarios, los usuarios de ese grupo no se eliminaran de la Admin
Console. Sin embargo, si ha asignado perfiles de producto a ese grupo, los usuarios del grupo dejaran
de tener acceso a los productos asociados.

1. Enla Admin Console, vaya a Usuarios > Grupos de usuarios.

2. Enlalista de grupos de usuarios, haga clic en la casilla a la izquierda de los grupos de usuarios
que desee eliminar.

3. Haga clic en Quitar grupos de usuarios.

4. En el cuadro de dialogo de confirmacion, haga clic en Quitar grupos de usuarios.
Quitar usuarios de un grupo
Funcion aplicable: Administrador de grupos de usuarios, Administrador del sistema

1. Cuando vaya a trabajar con grupos de usuarios, haga clic en el nombre del grupo del que
desee eliminar el usuario en la lista de grupos de usuarios.

2. Seleccione la casilla de verificacion que esta a la izquierda del usuario en la lista.
3. Haga clic en Eliminar usuarios.
4. En la pagina de confirmacion, haga clic en Eliminar usuarios.
A continuacion, se le devolvera a la pagina de detalles.
Eliminar a varios usuarios de un grupo
Puede utilizar el procedimiento de quitar usuarios en bloque para eliminar simultaneamente varios
usuarios de un grupo. Por ejemplo, si desea mover varios usuarios de un grupo a otro, puede quitarlos

de un grupo y afiadirlos al otro.

1. Mientras trabaja en un grupo en la Admin Console, haga clic en .. en la esquina superior
derecha de la pagina del grupo.

2. Haga clic en Retirar la asignacion de usuarios mediante CSV.

3. En el cuadro de dialogo Retirar la asignacion de usuarios mediante CSV, descargue la
plantilla de muestra del archivo CSV, que proporciona la estructura de los datos necesarios.
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Desasignar usuarios mediante CSV

Cargar una haja de célculo de valores szparados por comas (CSV) es una forma de agregar, eliminar y editar usuarios y asignar o cancelar la asignacion de productos a
muchos usuarios a la vez.

Para comenzar, descargue la plantilla CSV. Introduzca las direcciones de correo electronico de los usuarios que tendran este producto sin asignar en a hoja de calculo
CSV. Suba el archivo CSV a continuacién.

Si su archivo CSV tiene mas de 25.000 usuarios, divida el archivo en listas mds cortas de menos de 25.000 usuarios & importe los archivos por separado.

4, Descargar plantilla CSV

Arrastra y suelta los archivos

Selecciona los archivos de tu dispositivo

Cancelar

Para ver una descripcion de los campos del archivo descargado, consulte el Formato de archivo
CSV.

4. Abra el archivo CSV en Excel y modifique el archivo, teniendo en cuenta que debe contener
solo filas con los usuarios que desee quitar del grupo.

5. En el cuadro de diadlogo Retirar la asignacion de usuarios mediante CSV, arrastre y suelte el
archivo o haga clic en el boton Seleccionar un archivo y seleccione el archivo en el equipo.

6. Haga clic en Cargar.

Una vez finalizada la operacion en bloque, recibira un mensaje de correo electronico. También puede
ver un informe detallado de la operacién en la pestafia Perfiles de productos.

Exportar usuarios de grupos
Puede descargar los datos de los usuarios de un grupo. Por ejemplo, para afiadir usuarios de un grupo

a otro, puede descargar la lista de usuarios del grupo de origen y, a continuacion, anadir al otro grupo.
Para quitar los usuarios del grupo de origen, puede usar el mismo archivo.

El archivo CSV que se descarga contiene los datos seglin se describe en la seccion Formato de archivo
CSV.

1. Mientras trabaja en un grupo en la Admin Console, haga clic en en la esquina superior

derecha de la pagina del grupo.
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2. Hagaclicen - Yy seleccione Exportar lista de usuarios a CSV.

3. Elija una ubicacion de carpeta donde descargar el archivo y haga clic en OK.

Resultados de operaciones en bloque

Cuando ejecute una operacion en bloque, como afiadir o quitar varios usuarios de un grupo, recibe un
mensaje de correo electronico. Ademas, podra ver los detalles de la operacion en bloque en la pagina
Resultados de operaciones en bloque.

1.

Mientras trabaja en un grupo en la Admin Console, haga clic en - en la esquina superior
derecha de la pagina del grupo.

En Ia lista desplegable, seleccione Resultados de operaciones en bloque.

Para ver los detalles de un proceso en bloque, haga clic en el nombre de la operacion en la
lista.

En la pagina de detalles, haga clic en Descargar resultados para descargar un archivo CSV
para obtener un informe detallado del proceso en bloque.

En la pagina Resultados de operaciones en bloque aparecen los informes con una antigiiedad
mdxima de 90 dias. Los informes que tengan mds de 90 dias se eliminan de forma automatica, sin
que tenga que intervenir un administrador del sistema.

Paquetes

En la pagina Paquetes de la Admin Console estan disponibles las siguientes funcionalidades. Haga
uso de ellas cuando tenga previsto implementar aplicaciones de Creative Cloud y Document Cloud
para los usuarios finales en su empresa.

Descargar paquetes preconfigurados utilizando Plantillas de Adobe.

Crear paquetes personalizados de Licencias de usuario designadas o Licencias de dispositivo
compartido (para centros educativos) con la configuracion y las aplicaciones que quiera que
tengan los usuarios finales.

Activar las notificaciones por correo electronico, de manera que se le notifique cuando estén
disponibles nuevas versiones de productos.

Ver los paquetes anteriores que hayan creado usted u otros administradores de su
organizacion. También, ver detalles de un determinado paquete y seguir las actualizaciones
disponibles para las aplicaciones del paquete.

Descargar las herramientas de TI, como Remote Update Manager y Adobe Update Server
Setup Tool.

Descargar la herramienta de linea de comandos Adobe Extension Manager para instalar
extensiones y complementos a partir del formato de contenedor de archivos ZXP.

oC|mdc
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Precaucion:
Para crear paquetes de licencia de dispositivo (heredada) o de licencia de numero de serie (heredada),
utilice Creative Cloud Packager.

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibira mas actualizaciones. Tampoco
se puede usar Creative Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative
Cloud 2019 o posteriores.
Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacion de paquetes que se le facilitan en
la Adobe Admin Console.

Inférmese sobre como crear paquetes de licencias de usuario designadas y de licencias de dispositivo
compartido.

Usar paquetes en la Admin Console
Herramientas

Descargue Creative Cloud Packager, la herramienta de linea de comandos Adobe Extension Manager,
Adobe Update Server Setup Tool o Remote Update Manager.

Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Herramientas.

CREATIVE CLOUD PACKAGER

Adobe Creative Cloud Packager facilita la creacion de paquetes que contengan productos y
actualizaciones de Adobe Creative Cloud. Estos paquetes se pueden implementar en los ordenadores
cliente de su organizacion.

Nota:

Las aplicaciones de Creative Cloud lanzadas el 15 de octubre de 2018 (Creative Cloud 2019) y sus
versiones posteriores no estan disponibles en Creative Cloud Packager. Para obtener maés
informacion, consulte este documento.

ADOBE UPDATE SERVER SETUP TOOL

Adobe Update Server Setup Tool le permite configurar un servidor local que albergue actualizaciones
de Creative Cloud. Permite que el departamento de TI ahorre ancho de banda y pueda controlar
cuando las actualizaciones quedan a disposicion de los usuarios finales.

REMOTE UPDATE MANAGER

Remote Update Manager le permite llamar de forma remota a la herramienta de actualizacion en un
equipo cliente. Le permitira administrar sin problemas los momentos en los que los sistemas cliente
instalaran actualizaciones. Puede especificar un producto en particular o actualizar todos los
productos al mismo tiempo. Cuando se utilizan con Adobe Update Server Setup Tool, las
actualizaciones se extraen de su propio servidor local.

HERRAMIENTA DE LINEA DE COMANDOS ADOBE EXTENSION MANAGER
La herramienta de linea de comandos ExMan permite al administrador instalar extensiones y
complementos a partir del formato de contenedor de archivos ZXP. Al crear un paquete, puede
seleccionar incluir extensiones o descargar la herramienta independiente para Mac o Windows.
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Preferencias
Ajuste las preferencias de las notificaciones, la herramienta AUSST y los directorios de paquetes
personalizados.

Nota:

Las preferencias de los paquetes son las locales para el administrador que inici6 sesion. Esto quiere
decir que cualquier preferencia que elija se aplicara a usted y los paquetes que cree.

Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Preferencias.

Preferences [ swve ]

Notifications
[_] Notify me by email when Creative Cloud application updates are available

Adobe Genuine Service (AGS)

Include AGS with packages

The Adobe Genuine Service periodically verifies the genuine status of Adobe apps on machine(s) in your organization and notifies you if non-genuine apps are
identified. Using Adobe software that is not genuine can pose a risk for your organization, as its often medified with viruses or malware that can compromise data and
software functionality.

Leam more about Adobe Genuine Service

Internal update server

To configure an intemal update server download AUSST from the Tools section. Once configured, paste the contents of the override file below.

Overnde XML for Windows

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"7> =
<Overrides>

<Domain>http://10.41.3445</Domain>

LIDL . AL CE T huahfond laahal: A0 Lasa L 0IDL )

Overnde XML for macOS

<xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?> -
<Overrides>
<Application applD="webfeed">
<Domain>http://104134 45</Domain>

IR S AL EST hamnhfand lnahalaamiNimacl- 110 - =

[] Bypass your organization's interal update server when it is unavailable. The Creative Cloud desktop app will get app updates from Adobe and not your interal
server when it cannot be reached.
Leam more about what happens if your intemal update server is down

Custom install directory

If the application supports this functionality you can specify a custom install path below.

Custom install path on Windows

C:lusers v

Custom install path on macOS

Jusers v
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NOTIFICACIONES

Puede elegir recibir notificaciones por correo electronico sobre las actualizaciones disponibles para
todos los productos de Creative Cloud.

1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Preferencias.
2. Para activar o desactivar las notificaciones, marque o deje sin resaltar la casilla en la seccion
Notificaciones.

Seleccione Versiones de aplicaciones disponibles para consultar las versiones de las aplicaciones
que no reciben actualizaciones de seguridad ni funciones.

Al crear paquetes, seleccione Mostrar versiones mas antiguas en la pantalla Elegir aplicaciones.

Precaucion:

Aunque Adobe es totalmente compatible con las ultimas versiones de las aplicaciones, la
compatibilidad con las versiones anteriores es limitada. Los planes de Creative Cloud para empresas
también incluyen una version LTS (de soporte a largo plazo) designada que recibe actualizaciones de
seguridad. Desde Adobe le recomendamos que cree paquetes con las tltimas versiones o las versiones
LTS de las aplicaciones. Aun asi, si elige la version anterior de una aplicacion.

ADOBE GENUINE SERVICE (AGS)

El Adobe Genuine Service (AGS) es un servicio que verifica periddicamente si las aplicaciones de
Adobe en los equipos son auténticas y puede notificarle si no lo son. El uso de software de Adobe
que no sea original representa un riesgo para las personas y las organizaciones, ya que a menudo se
modifica, lo que genera problemas como:

e Mayor riesgo de exposicion a virus y malware que pueden poner en peligro sus datos.
e Mas posibilidades de que el software no funcione correctamente o falle por completo.

Use esta preferencia para asegurarse de que AGS esté instalado en sus equipos cliente como parte de
la instalacion del paquete.

e Cuando esta opcion esté marcada, AGS se instalara con cualquier paquete nuevo que cree.

e AGS solo se instalara con paquetes de licencia de dispositivo compartido y usuario
designado.

e Sidesactiva esta opcion y crea e implementa un paquete en un equipo en el que AGS ya esté
instalado, las versiones de AGS previamente instaladas se desinstalaran automaticamente.

SERVIDOR INTERNO DE ACTUALIZACIONES

Para configurar un servidor interno de actualizaciones, descargue Adobe Update Server Setup Tool a
través de la seccion Herramientas. Seguidamente, genere el archivo override y pegue su contenido en
el recuadro Servidor interno de actualizaciones.

En el flujo de trabajo de crear paquete, elija esta opcion para redirigir las actualizaciones al servidor
interno de actualizaciones.
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NO USAR SERVIDOR INTERNO DE ACTUALIZACIONES

Use esta preferencia para garantizar que, si el servidor interno de actualizaciones no esta disponible,
los equipos de los usuarios finales recibiran actualizaciones de Adobe a través de los servidores de
Adobe.

DIRECTORIO PERSONALIZADO DE INSTALACION

Si las aplicaciones de los paquetes que cree admiten directorios personalizados de instalacion, indique
el directorio en el que desea que los paquetes creados instalen dichas aplicaciones. Para obtener mas
detalles

Nota:

La ruta del directorio que especifique tiene que ser una ruta absoluta. Si va a crear un paquete para
implementarlo en ordenadores con Windows, indique la ruta que incluya la letra de la unidad. Por
ejemplo: C:\<ruta de la carpeta>.

Ademas, al crear una carpeta, no podra usar ninguno de los caracteres que no se admiten en
Windows: V:*7<>|.

Crear paquetes de licencias de usuario designadas
Paquetes de autoservicio

Al igual que millones de usuarios de Adobe, puede permitir a los creativos instalar aplicaciones y
actualizaciones mediante la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Esto reduce la carga de trabajo
de Tl y asegura que sus creativos dispongan de acceso a todas las herramientas que necesiten y reciban
actualizaciones en cuanto estén disponibles.

Crear paquetes de autoservicio

Si desea habilitar el autoservicio, incluso si los usuarios finales no disponen de privilegios de
administracion, puede realizar una de las acciones siguientes:

e Crear un paquete de autoservicio.
¢ Crear un paquete administrado con privilegios elevados activados.
e Crear un paquete basado en una plantilla de Adobe con los privilegios elevados activados.

Utilice este paquete para conceder a los usuarios un control total de las aplicaciones y actualizaciones
de Adobe, que podran descargar e instalar. Si los usuarios no disponen de credenciales de
administrador para administrar las aplicaciones y actualizaciones, puede crear un paquete de
autoservicio para ellos.

Nota:

Con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, los usuarios finales podran instalar solo las dos
versiones principales mas recientes de las aplicaciones de Creative Cloud. Para los usuarios finales
que precisen versiones anteriores, cree € implemente paquetes administrados.

1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Paquetes.
2. Hagaclic en Crear un paquete.
3. Elija Paquete de autoservicio y haga clic en Siguiente.
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Crear un paquete

Elije el método de implementacién

Es facil obtener software para tus usuarios. A continuacion se indican diversas formas de satisfacer tus necesidades de implementacion.

pe > e 1
7 Paquete de autoservicio W7 Paquete administrado L
Permite que los usuarios sin privilegios de Controla las instalaciones y actualizaciones de
administrador instalen y administren por si aplicaciones de los usuarios

mismos sus aplicaciones con la aplicacién da
escritorio de Creative Cloud

Ventajas
Ventajas « Permite al departamento de Tl controler las
* Los usuarios pueden ser autosuficientes aplicaciones, las actualizaciones y la
* Los usuarios pueden instalar aplicaciones y configuracion
actualizaciones al instante « Permite la personalizacion de aplicaciones
* Sobrecarga de Tl reducda
Resultado
Resultado Archivo de Instalacion que un administrador de TI
Una versién especial de la aplicacion de escritorio puede implementar o instalar en el ordenador del
de Creative Clouc que se ejecuta con privilegios usuaric, que contiene las aplicaciones que el
elevados. administrador de Tl haya decdido incluir.

Cancelar Anterior

4. Introduzca el nombre del paquete y seleccione las opciones necesarias:
o Elija una plataforma: elija el sistema operativo y la version compatible del
procesador de la lista siguiente:

=  macOS (Universal)
=  macOS (Intel)
=  macOS (Apple Silicon)
=  Windows (64 bits)
=  Windows (32 bits)
*  Windows (ARM)
Nota:
Un paquete que se cree para un sistema operativo y un tipo de arquitectura no se puede implementar
en otro.
o Se deben crear paquetes distintos para dispositivos con Windows de 64
bits, Windows de 32 bits y Windows ARM.
o Se deben crear paquetes diferentes para dispositivos con macOS (Intel) y macOS
(Apple Silicon). Si lo prefiere, puede crear un paquete para macOS (Universal) y
usarlo para instalar aplicaciones en ambos equipos de macOS (Intel) y macOS
(Apple Silicon).

Idioma: seleccione el idioma en el que desee crear el paquete.
Utilizar la configuracion regional del sistema operativo: le permite crear un paquete que se

implemente en el idioma del sistema operativo del equipo cliente. En este caso, el paquete se
implementara en el idioma del sistema operativo, que sera el que se utilice de manera predeterminada.

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com




NEXSYS mdc

Nit. 800.035.776 - 1

(No disponible actualmente para dispositivos Windows ARM) Crear una carpeta para extensiones
e incluir la herramienta de linea de comandos Adobe Extension Manager: permite crear una
subcarpeta en la carpeta del paquete. En esta subcarpeta, puede incluir las extensiones que desee
instalar con el paquete. Para obtener mas informacion.

Redirigir al servidor interno de actualizaciones: le permite redirigir todas las actualizaciones de
este paquete a un servidor interno de actualizaciones. Los detalles del servidor interno se especifican
en un XML de anulacion, en la pestaiia Paquetes > Preferencias de Admin Console. Para obtener
mas detalles, consulte el apartado Preferencias del articulo Empaquetado de aplicaciones mediante la
Admin Console.

Habilitar la instalacion de aplicaciones beta: permite a los usuarios finales instalar y actualizar
aplicaciones beta a través de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Esto quiere decir que los
usuarios finales pueden acceder a la aplicacion de escritorio de Creative Cloud e instalar o actualizar
estas aplicaciones.

5. Haga clic en Crear paquete.
Se mostrara la pagina Paquetes. Puede comprobar el progreso de la creacion en la lista de paquetes.
Se mostrara un mensaje cuando termine el proceso de creacion. Si el paquete se crea correctamente,

el mensaje también indica el periodo durante el cual el paquete estara disponible para su descarga
desde Admin Console.

& El paquete se ests compilando. Una vez esté listo, se descargara automaticamente al ordenador.

Si quiere consultar el tiempo que le queda para descargar los paquetes existentes en el panel de
detalles, haga clic en el elemento de fila del paquete.

6. En el cuadro de didlogo Guardar como, elija una ubicacion en el equipo para guardar el
paquete.

7. Para descargar y distribuir el paquete mas adelante, haga clic en Descargar en el paquete
correspondiente.

Atencion

Si el paquete que ha creado tiene una o varias aplicaciones revocadas, el estado aparecerd como
Vencido. Ademas, no podra descargar este paquete.

O nomBRE DE PAQUETE PLATAFORMA APLICA... IDIOMA ACTIVACION FECHA DE CREACION ESTADO DESCARGAR

AdbSuitecompleta2023_REQIAMF_S
2z P _REQIAMF_ B | macos (intel) 23 Espafiol (México) Dispesitive compartido 14 feb 2023 ® Noactualizado ® Vencido

El archivo del paquete descargado es un formato de archivo .zip.
Si hace doble clic para descomprimir el archivo del paquete, puede encontrar el siguiente error No es
posible expandir en macOS 10.14 y versiones anteriores.
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Esto se debe a que macOS Archive Utility no admite la descompresion de archivos grandes
comprimidos con el modo Zip64.

Unable to expand "SSupmmes om TR0, 2iD"
into "Downloads”.
{Error 1 - Operation not permitted.)

OK

Para descomprimir el archivo, abra la terminal en la carpeta donde descargé el archivo y ejecute el
comando unzip para descomprimir:
unzip <nombre_archivo>.zip

Packageinfo.txt

El paquete que descargue incluye el archivo Packageinfo.txt. En este archivo constara los siguientes
detalles sobre el paquete, entre otros:

e Nombre del paquete

¢ Tipo de paquete: autoservicio o administrado

e Plataforma

¢ Configuracion regional

e Version de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud

e Configuraciones del paquete

Remote Update Manager: activado o desactivado

Panel de aplicaciones: activado o desactivado

Descarga de aplicaciones beta: activada o desactivada

Autenticacion basada en navegador: activada o desactivada

Panel Archivos: activado o desactivado

Panel Mercado: activado o desactivado

Usar configuracion regional del sistema operativo: activado o desactivado

O O O O 0O O O

El archivo Packagelnfo.txt solo sirve para fines informativos.
Paquetes administrados

Con Paquetes administrados, podra decidir qué es lo que se implementa y cuando se actualiza. Puede
crear paquetes que contengan las ultimas versiones u otras anteriores de productos de Adobe. A
continuacion, puede implementar estos paquetes en los ordenadores de los usuarios de su
organizacion. Puede incluso realizar una implementacion silenciosa y personalizada, en la que no es
necesaria ninguna accion por parte de los usuarios durante la instalacion.

Crear paquetes administrados

Si pretende utilizar paquetes administrados, puede hacer lo siguiente:

¢ Crear un paquete administrado con privilegios elevados activados.

e Crear paquetes preconfigurados utilizando plantillas de Adobe.

e Crear paquetes personalizados con la configuracion y las aplicaciones que desee que tengan
los usuarios finales.
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Utilice este paquete para tener un mayor control de las aplicaciones y actualizaciones de Adobe que
pueden instalar los usuarios.

Nota:

Para crear paquetes que incluyan productos, como Adobe Captivate y Adobe Presenter, que no sean
parte de Creative Cloud ni de Document Cloud, personalice las Plantillas de Adobe disponibles. No
puede usar el procedimiento que se indica a continuacion.

1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Paquetes.
2. Haga clic en Crear un paquete.
3. Eljja Paquete administrado y haga clic en Siguiente.

Crear un paquete

Elige el método de licencia que quieres sar para crear un paguete.

Licencias de dispositivos

Licencias de usuario designadas -
compartidos

Incluye el acceso a todas las aplicaciones de
escritorio y moviles, el almacenamients en lo nube
¥ los servicios a que se tenga derecho, Los
usuarios iniciaran sesién con su identidad en las
aplicaciones a las que tengan derecho

Més informacidn sobre Licendias de usuario

dedsnada

Se utlizan en entornos de dispositivos
compartidos, coma los laboratorios, Las
aplicaciones estan dispenibles mediante licencias
de dispositivas compartidos. Para utilizar las
aplicaciones, los usuarios deben iniciar sesidn con
una Identidad existente o crear una nueva
identidad

Mas infermacién sobre Licencias de dispositivos
compartidos

ey @

1. En la pantalla Configurar, seleccione las opciones que correspondan:
o Elija una plataforma: elija el sistema operativo y la version compatible del
procesador de la lista siguiente:

=  macOS (Universal)

=  macOS (Intel)

=  macOS (Apple Silicon)
=  Windows (64 bits)

=  Windows (32 bits)

*  Windows (ARM)

Nota:
Un paquete que se cree para un sistema operativo y un tipo de arquitectura no se puede implementar
en otro.

o Se deben crear paquetes distintos para dispositivos con Windows de 64
bits, Windows de 32 bits y Windows ARM.

o Se deben crear paquetes diferentes para dispositivos con macOS (Intel) y macOS

(Apple Silicon). Si lo prefiere, puede crear un paquete para macOS (Universal) y

usarlo para instalar aplicaciones en ambos equipos de macOS (Intel) y macOS (Apple

Silicon).
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o Idioma: seleccione el idioma en el que desea crear el paquete.

o Utilizar la configuracion regional del sistema operativo: habilite esta opcion para
crear un paquete que se implemente en el idioma del sistema operativo del equipo
cliente. El paquete se implementara en el idioma del sistema operativo, que sera el
que se utilice de manera predeterminada.

5. Haga clic en Siguiente.

6. En la pantalla Elegir aplicaciones, haga clic en los iconos + situados junto a las
aplicaciones correspondientes para incluirlas en el paquete y luego en Siguiente.

Crear un paquete

o Derechos ° Configurar ° Elegir aplicaciones 4 | Elegir complementos 5 ' Opciones 6 Finalizar

Aplicaciones disponibles (21) aplicacidn seleccionada (1)

El paguete se creard con las aplicaciones gue se indican a

Elige fas aplicaciones que deseas inclulr en este paquate S ,
continuacion.

Q ] B Otras versiones Ahadir todo
v PHOTOSHOR 1) .
[ Archivo detlicencia (6]
. Photoshop (243) 3 +
F Creative Cloud Desktop Application (510.0)
v LLUSTRATOR (1
Y (llustrator (274) a2 +
v ACROBAT (1)
Acrobat (230) o+

Cancelar Anterior

Nota:
e Siafiade un producto que tenga productos dependientes, estos se afladiran automaticamente.
Por ejemplo, si aflade Photoshop, en ese caso Camera Raw y Adobe Preview se agregan
automaticamente. Pese a ello, puede elegir si desea quitar los productos dependientes.

e Si implementa una aplicacion con requisitos del sistema especiales en un equipo que no es
compatible, el programa de instalacion no se ejecutarad. Si es necesario, compruebe los
requisitos del sistema de la aplicacidon que vaya a instalar.

Complementos de la aplicacion: ciertas aplicaciones de Adobe vienen con complementos. Entonces,
cuando afiade una aplicacion que incluye uno o mas complementos, tiene la opcidon de incluir los
complementos en el paquete que esta creando. De forma predeterminada, los complementos no estan
incluidos en el paquete.
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Crear un paquete

@ oo © oo © s plicociones 4 Elegr complementos 5) Opciones 6) Finalizar

Aplicaciones disponibles (20) applicaciones seleccionadas (2)

< El paquete se creard con las aplicaciones que se Indican a
Elige 135 aplicaciones que deseas incluir en este paquete:

continuacidn:
‘ Q ‘ ‘ B | Otesversiones || Afadirtodo | a ] PR
28 o) | Uit oot ) || WSS et | mi
RENUERE RUSH
[ Archivo de licendia ®
(@ premicre rush (27) > o+
F‘ Creative Cloud Desktop Application (510.0)
BRIDGE (1)
After Effects (23.21) % X
Bridge (13.0.3) 0+ ' : B
| + Ajads complementos |
IGHTROOM CLASSIC Cinema 4D by Maxon
- Lightreom Classic (12.21) L +

Cancelar Anterlor w

7. (No estd disponible actualmente para dispositivos Windows ARM) En la pantalla Elegir
complementos, busque y seleccione los complementos que desee incluir en el paquete y haga
clic en Siguiente.

Puede marcar la casilla de verificacion Mostrar solo complementos compatibles para que
aparezcan los que sean compatibles con las aplicaciones del paquete. Este filtro no lo vera si solo
tiene la aplicacion de escritorio de Creative Cloud en el paquete.

Para ver la lista de complementos que ha elegido, haga clic en Complementos seleccionados.

Nota:

Los complementos que incluya en el paquete no necesitan obligatoriamente que la aplicacion
compatible pertenezca al mismo paquete. Puede incluir complementos y extensiones para
aplicaciones que ya estén instaladas en los equipos de los usuarios. Ademas, si un equipo no tiene
instalada la aplicacion asociada a un complemento, este no se instalara en dicho equipo.

Crear un paquete
Elige los complementes que quieras incluir en este paquete. Usa la opcidn de bisqueda y filtro para encontrar los complementos.

Buscar complementos

Q

Complementos para empresas destacados Mostrar solo complementos compatibles

® o )] o A o

Free Stock Search Frame.io Video Review and Collaboration Motion Factory
L8 8 8 & 1 ook ok 2 8 B Sdis
Search for free stock photos and download FrameJo for Premiere Pro and After Effects Motlon Factory is a Project Management
them directly in Adobe Apps. lets you centralize and share assets, receive tocl with a powerful Medz Browser to
Mas informacion sobre Free Stock Search real-time comments, and get faster make asset management and working with
appravals—all in your timeline MOGRT a lot easier.
Mas informacion sabre Frame.o Video Mas informacon sobre Motion Factory

Review and Collaboration

Cancelar Anterior m
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8. En la pantalla Opciones, seleccione o habilite las opciones correspondientes y haga clic
en Siguiente.

Opciones de la version de escritorio de Creative Cloud:

o Habilitar la instalacion en autoservicio: permite a los usuarios finales instalar y
actualizar aplicaciones a través del panel Aplicaciones en la aplicacion de escritorio
de Creative Cloud.

o Permitir instalar y actualizar aplicaciones a los que no sean administradores: permite
a los usuarios finales sin privilegios de administrador instalar y administrar sus
aplicaciones y actualizaciones en régimen de autoservicio.

o Desactivar actualizacion automatica para usuarios finales: garantiza que los usuarios
finales no puedan actualizar automaticamente las aplicaciones a través de la
aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

o Habilitar la instalacién de complementos en autoservicio: permite a los usuarios
finales instalar y actualizar complementos a través de la pestaiia Mercado en la
aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Si se deja esta opcion sin seleccionar, los
usuarios no podran examinar ni instalar ningiin complemento en la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud. Cada vez que active o desactive esta opcion, los
usuarios deberan salir y volver a abrir la aplicacion. O también deberan cerrar sesion
y volver a iniciarla en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud para que se
reflejen los cambios.

o Desactivar la sincronizacion de archivos: suprime la sincronizacién de archivos
automatica en los sistemas cliente. Resulta 0til al instalar paquetes en un entorno de
prueba donde desee suprimir la sincronizaciéon de archivos. Consulte maés
informacion sobre como desactivar la sincronizacion de archivos. Esta opcidn solo
esta disponible para los que estén suscritos a Creative Cloud en organizaciones
comerciales y educativas. No esta disponible para suscriptores de organizaciones
gubernamentales.

o Habilitar inicio de sesion basado en navegador: de forma predeterminada, los
usuarios deben iniciar sesion con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Elija
esta opcion para redirigir a los usuarios para que inicien sesion a través del
navegador.

o Habilitar la instalacion de aplicaciones beta: permite a los usuarios finales instalar y
actualizar aplicaciones beta a través de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.
Esto quiere decir que los usuarios finales pueden acceder a la aplicacion de escritorio
de Creative Cloud e instalar o actualizar estas aplicaciones.

o Instalar un paquete en un directorio personalizado de instalacion: le permite instalar
las aplicaciones de este paquete en un directorio de instalacion personalizado. El
directorio se define en la pestaiia Paquetes > Preferenciasde la Admin
Console. Conozca como configurar las Preferencias.

Opciones de administracion:
o Habilitar Remote Update Manager: habilita el uso de Remote Update
Manager. Adobe Remote Update Manager le permite ejecutar la herramienta de
actualizacion en el cliente de forma remota con la ventaja de ejecutarla como

administrador.
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o Redirigir al servidor interno de actualizaciones: le permite redirigir todas las
actualizaciones de este paquete a un servidor interno de actualizaciones. Los detalles
del servidor interno se especifican en un XML de anulacion, en la pestafia Paquetes
> Preferencias de Admin Console. Conozca como configurar las Preferencias.

o (No esta disponible actualmente para dispositivos con macOS (Apple Silicon) o
Windows ARM) Crear una carpeta para extensiones ¢ incluir la herramienta de linea
de comandos UPIA: esta opcion estd habilitada si hay complementos en el
paquete. Al activarse, se crea una subcarpeta en la carpeta del paquete donde se
afiaden las extensiones que se vayan a instalar con el paquete. Para informarse de
mas detalles.

o Instalar un paquete en un directorio personalizado de instalacion: le permite instalar
las aplicaciones de este paquete en un directorio de instalacion personalizado. El
directorio se define en la pestaiia Paquetes > Preferenciasde la Admin
Console. Conozca como configurar las Preferencias.

9. En la pantalla Finalizar, introduzca el nombre del paquete y revise los detalles del paquete,
asi como las aplicaciones incluidas y los complementos. Después, haga clic en Crear paquete.

Aparecera un mensaje cuando termine el proceso de creacion. Si el paquete se crea correctamente, el
mensaje también indicara el periodo de tiempo durante el cual el paquete estara disponible para su
descarga a través de la Admin Console.

Si quiere consultar el tiempo que le queda para descargar los paquetes existentes en el panel de
detalles, haga clic en [_d del paquete.

10. En el cuadro de didlogo Guardar como, elija una ubicacion del equipo para guardar el
paquete.

11. Para descargar y distribuir el paquete mas adelante, haga clic en Descargar en el paquete
correspondiente si estd actualizado. Si no es asi, haga clic en cualquier parte de la fila del
paquete, haga clic en Actualizar en la herramienta de informacion que se abre al actualizar el
paquete por primera vez.

Atencion

Si el paquete que cred contiene una o mas aplicaciones que se restablecieron debido a un error o
problema que debe solucionarse, este paquete se muestra como vencido No podra descargar este
paquete.

Ademas, si previamente descargd un paquete que contiene una aplicacién vencido, no debe
implementarla. Debe crear e implementar un nuevo paquete con una version no vencido de la
aplicacion.

0 NomBRE DE PAQUETE PLATAFORMA APLICA.. IDIOMA ACTIVACION FECHA DE CREACION ESTADO DESCARGAR

AdbSubstanceStager2023_Administra

@ macos (Apple Silicon) 2 Espanol (Méxco) Designada 29 nov 2022 o Noactualizado ® Venddo
tivos

El archivo del paquete descargado es un formato de archivo .zip.
Si hace doble clic para descomprimir el archivo del paquete, puede encontrar el siguiente error No es
posible expandir en macOS 10.14 y versiones anteriores.
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Esto se debe a que macOS Archive Utility no admite la descompresion de archivos grandes
comprimidos con el modo Zip64.

Unable 0 expand "FiSumms an. TR 0E0NN Zi0"
into "Downloads”.
(Error 1 - Operation not permitted.)

OK

Para descomprimir el archivo, abra la terminal en la carpeta donde descargé el archivo y ejecute el
comando unzip para descomprimir:
unzip <nombre_archivo>.zip

Packageinfo.txt
El paquete que descargue incluye el archivo Packageinfo.txt. En este archivo constara los siguientes
detalles sobre el paquete, entre otros:

e Nombre del paquete

¢ Tipo de paquete: autoservicio o administrado

e Plataforma

¢ Configuracion regional

e Version de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud
e Configuraciones del paquete

Remote Update Manager: activado o desactivado

Panel de aplicaciones: activado o desactivado

Descarga de aplicaciones beta: activada o desactivada

Autenticacion basada en navegador: activada o desactivada

Panel Archivos: activado o desactivado

Panel Mercado: activado o desactivado

Usar configuracion regional del sistema operativo: activado o desactivado

O O O O 0O O O

El archivo Packagelnfo.txt solo sirve para fines informativos.

Paquetes de solo Acrobat:
Si su organizacion tiene un derecho solo de Document Cloud en Admin Console, puede crear paquetes
de solo Acrobat.

Crear paquetes de solo Acrobat
1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Paquetes.
2. Haga clic en Crear un paquete.
3. Introduzca el nombre del paquete y seleccione las opciones necesarias.

Elija una plataforma:
Elija el sistema operativo y el tipo de compatibilidad con el procesador.

Nota:
o Se deben crear paquetes diferentes para dispositivos con macOS (Intel) y macOS (Apple
Silicon).
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o Se deben crear paquetes distintos para dispositivos con Windows de 64 bits, Windows de 32
bits y Windows ARM.

Un paquete que se cree para un sistema operativo y un tipo de arquitectura no se puede implementar
en otro.

Idioma:
Seleccione el idioma en el que desee crear el paquete.

Habilitar Remote Update Manager:
Permite ejecutar la herramienta de actualizacion en el equipo cliente de forma remota, con la ventaja
de ejecutarla como administrador. Para obtener mas informacion.

4. Haga clic en Crear paquete.

Tras esto, se mostrara la pagina Paquetes. Puede comprobar el progreso de la creacion en la lista de
paquetes.

Aparecera un mensaje cuando termine el proceso de creacion. Si el paquete se crea correctamente, el
mensaje también indicara el periodo de tiempo durante el cual el paquete estara disponible para su
descarga desde Admin Console.

& El paquete se ests compilando. Una vez esté listo, se descargara automaticamente al ordenador.

5. En el cuadro de didlogo Guardar como, elija una ubicacion del ordenador para guardar el
paquete.

6. Para descargar y distribuir el paquete mas adelante, haga clic en el nombre del paquete, en la
lista de paquetes y después haga clic en Descargar en el panel derecho.

Nota:
Si va a crear paquetes en macOS, la herramienta Adobe Package Downloader se descargara en su
ordenador. Abrala y ejecutela para completar la descarga del paquete.

Utilizar el asistente Customization Wizard

Después de crear sus paquetes de solo Acrobat o paquetes que incluyan Acrobat por medio los
procedimientos descritos en este documento, puede utilizar el asistente Customization Wizard para
personalizar su paquete.

El asistente simplifica la tarea de personalizar o configurar las funciones y aplicaciones de Acrobat
en el instalador antes de su implementacion en toda la organizacion.

Creative Cloud Packager

Utilice Creative Cloud Packager para crear paquetes personalizados cuando necesite licencias no
designadas, por ejemplo, licencias de dispositivo.

nTe.
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Precaucion: A

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibird mds actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative

Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacion.

Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacién de paquetes que estan disponibles en la Adobe Admin

Console para crear paquetes de Licencias de usuario designadas y paquetes de Licencias de dispositivo compartido.

Descargar Creative Cloud Packager
Compruebe los requisitos del sistema antes de descargar e instalar Creative Cloud Packager.
1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Herramientas.
2. Enelicono de Creative Cloud Packager, descargue la utilidad Creative Cloud Packager para

su sistema operativo.

Para obtener mas informacion sobre la creacion e implementacion de paquetes usando Creative Cloud
Packager, consulte Implementacion y suministro de aplicaciones y actualizaciones.

Desinstalar productos y licencias

Al crear e implementar paquetes en equipos cliente, debera eliminar los productos y las licencias
previamente instalados. Por ejemplo, si su organizacion migra de licencias de dispositivo compartido
a licencias de usuario designadas, desinstale los productos y licencias anteriormente instalados en el
equipo. Ademas, a menudo ocurre que los equipos cliente pueden contener varias versiones de
aplicaciones. O bien, pueden estar utilizando licencias en conflicto. O también los equipos cliente
podrian estar consumiendo licencias adicionales. Y todas estas licencias no vuelven al grupo de
implementacion.

En todos estos casos, le recomendamos que utilice uno de estos procedimientos para desinstalar los
productos y licencias en los equipos cliente:

e Usar paquete instalado (recomendado): utilice este método si tiene disponibles los archivos
del paquete (que haya descargado de la Admin Console). Consulte como usar el paquete
instalado.

e Crear paquete de desinstalacion: utilice este método si los archivos del paquete
(descargados de la Admin Console) no estan disponibles. Consulte como crear un paquete de
desinstalacion.

e Desinstalacion en bloque: use las siguientes herramientas de terceros para desinstalar el
paquete en bloque (y de forma remota) en equipos cliente:

Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM)
Apple Remote Desktop (ARD)

JAMEF Pro

Munki

Microsoft Intune

O O O O O

Plantillas de Adobe para paquetes

Existen plantillas de Adobe de paquetes de licencias de usuario designadas creados previamente que
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estan disponibles para su descarga desde la pestafia Paquetes de Admin Console. Pueden ser paquetes
de aplicacion tnica o paquetes de coleccion creados por Adobe. Estos paquetes se crean en funcion
de los ajustes predeterminados. Puede elegir descargar paquetes segin las plantillas disponibles de

Adobe. También puede utilizar las plantillas disponibles como molde para crear paquetes.

Los paquetes de aplicacion unica también incluyen el paquete que contiene solo la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud, lo que le permitira instalar dicha aplicacion.

Ver plantillas de Adobe

1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Plantillas de Adobe.

Tras esto, aparecera la lista de paquetes disponibles.

Paguetes Plantillas de Adobe

Plantillas de Adobe

Hetrsmientss
Buscar per romiee de plantills o
sataforma

Q

Prefersncias

NOMBRE DE PAQUETE

Acrobat

Acrebat

After Effects.

Adter Effocts

At Apps

Al Apps

Asiimate CC and Mobile Device Packaging

Animate CC and Mobile Device Packaging

Audition

Audition

PLATAFORMA APLICACIONES
A maos 2
[d  vancows 2
@A mecos 4
[d Windows 4
@ maos 19
@ windows 19
@ mecos 4
@ Windows 4
@ meos 4
[d wincows 4

Siguents >

Hemevospiging 10 v

2. Utilice el cuadro de texto Buscar para filtrar las plantillas por nombre de paquete.

3. De manera predeterminada, la lista de paquetes se dispone colocando diez paquetes en cada

pagina.

Puede cambiar el nimero de paquetes que se muestran en una pagina, eligiéndolo en la lista
desplegable de la esquina inferior derecha de la lista de paquetes.
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Para ver el resumen de un paquete, haga clic en r‘Q a la derecha del nombre del paquete.
El resumen del paquete aparecera en la herramienta de informacion.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Acrobat

Descargar Personalizar

Aplicaciones incluidas

E_q Creative Cloud Desktop
N
Application (510.0)

Acrobat (23.0) A

Detalles del paquete

I PLATAFORMA macOS (Intel)

Inglés (Norteamérica) / Utilizar la

IDIOMA configuracion regional del sistema
I operativo
OPCIONES e Activar instalacién en autoservicio

| ® Permitir actualizar ni instalar
aplicaciones a los que no sean
| administradores
* Desactivar actualizaciones
| automdticas para usuarios finales
* Desactivar instalacién de aplicaciones
beta
e Activar sincronizacién de archivos
* Habilitar Remote Update Manager
I * Excluir carpeta de extensionesy la
herramienta de linea de comandos
Extension Manager
* ElXML de anulacién de AUSST no se
ha incluido
* |nstalar en directorio predeterminado
¢ Elinicio de sesién basado en
navegador se ha desactivado

Descargar paquetes basados en las plantillas de Adobe

Para implementar un paquete basado en una plantilla de Adobe, tiene que crearlo y luego descargarlo.
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1. Para descargar un paquete, haga clic en L_‘Q en un paquete en la lista de paquetes.
2. En la herramienta de informacion, haga clic en Descargar.

3. Selellevara a la pagina Paquetes. Cuando termine el procedimiento de creacion del paquete,
este se descargara a su equipo.

4. Para descargar el paquete mas adelante, haga clic en FO, del paquete en la lista de paquetes y
después en Descargar en el panel de detalles.

Nota:

Los paquetes que se basan en plantillas de Adobe de aplicaciones que no pertenecen a Creative Cloud,
como Captivate, Framemaker o RoboHelp, no incluyen la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.
Personalizar y descargar paquetes basados en plantillas de Adobe

Una plantilla de Adobe le proporciona las aplicaciones y configuraciones que vienen en el molde
definido por la plantilla. Al crear un paquete, puede elegir crear el paquete desde cero. Como
alternativa, puede buscar la plantilla de Adobe que mas se aproxime a satisfacer sus necesidades y
usarla como punto de partida.

Nota:

Cuando personalice una plantilla, puede agregar productos que formen parte de Creative Cloud o
Document Cloud. Si lo prefiere, puede anadir productos del paquete Adobe Technical
Communications Suite (TCS), en el que se incluyen Adobe Captivate, RoboHelp, FrameMaker y
Presenter, que no formen parte de ninguna de las nubes.

La plantilla que personalice con los productos de TCS no incluye todas las opciones de
personalizacion disponibles en la plantilla para aplicaciones de Creative Cloud.

1. Para modificar un paquete basado en una plantilla de Adobe, haga clic en L_d en un paquete
en la lista de paquetes.
2. En la herramienta de informacion que se abra, haga clic en Personalizar.
3. En la pantalla Configurar, seleccione o habilite las opciones que correspondan:
o Plataforma (solo Windows): elija la version compatible segin el procesador.

Nota:
Se deben crear paquetes distintos para dispositivos Windows de 64 bits y Windows ARM. Un paquete
creado para un tipo de arquitectura no se puede implementar en otro.

o Idioma: seleccione el idioma en el que desee crear el paquete.

o Utilizar la configuracion regional del sistema operativo: permite crear un paquete
que se implemente en el idioma del sistema operativo del equipo cliente. En este
caso, el paquete se implementara en el idioma del sistema operativo, que sera el que
se utilice de manera predeterminada.

Cuando acabe, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Elegir aplicaciones puede afadir o quitar las aplicaciones que se hayan
definido en la plantilla de Adobe.

CIT
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Personalizar paquete de Acrobat

° Configurar . Elegir aplicaciones 3 ) Elegir complementos 4 | Opciones Finalizar

Aplicaciones disponibles (22) applicaciones seleccionadas (2)

El paquete se creara con las aplicaciones que se indican a
Elige las aplicaciones que desaas incluir an este paquete:

continuacién:

|| Otrasversiones || Anadir todo
|

Q Eliminar todos
B [ creative Cloud Desktop Application (5100)
. Photoshop (24.3) o+
Acrobat (230) o x
LUSTRATOR (1,
Wiustrator (274) o+
e
. InDesign (18.21) O +

Cancelar Anterior @

Complementos de la aplicacion: ciertas aplicaciones de Adobe vienen con complementos. Entonces,
cuando afiade una aplicacion que incluye uno o mas complementos, tiene la opcidon de incluir los

complementos en el paquete que esta creando. De forma predeterminada, los complementos no estan
incluidos en el paquete.

Personalizar paquete de Acrobat

@ conizuer ’ Elegir aplicaciones 3} Elegir complementcs Finalizar

Aplicaciones disponibles (21) applicaciones seleccionadas (3)

2 El paquete se creard con las aplicaciones que se indican a
Elige las aplicaciones que deseas incluir en este paquete.

continuacion:
Q E Otras versiones Afadir todo ‘ J Q ‘ ot e
@) promiere pro (222) 3+ [ creative Cloud Desktop Application (5.100)
PREANHE 2USH ) Atereftects (2321) G x
+ Afladr plementos
Premiere Rush (2.7) I + AR e B
Acrobat (230) B x
v BROGE(
B scicee 0203 A+

LIGHTROOM CLASSIC (1)

Cancelar Anterior @

5. (No esta disponible actualmente para dispositivos macOS (Apple Silicon) o Windows

ARM) En la pantalla Elegir complementos, busque y seleccione los complementos que desee
incluir en el paquete y haga clic en Siguiente.

Puede marcar la casilla de verificacion Mostrar solo complementos compatibles para que

aparezcan los que sean compatibles con las aplicaciones del paquete. Este filtro no lo vera si solo
tiene la aplicacion de escritorio de Creative Cloud en el paquete.
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Para ver la lista de complementos que ha elegido, haga clic en Complementos seleccionados.

Nota:

Los complementos que incluya en el paquete no necesitan obligatoriamente que la aplicacion
compatible pertenezca al mismo paquete. Puede incluir complementos y extensiones para
aplicaciones que ya estén instaladas en los equipos de los usuarios. Ademas, si un equipo no tiene
instalada la aplicacion asociada a un complemento, este no se instalara en dicho equipo.

Personalizar paquete de Acrobat

W ]

Wipster.io Video Review Panel
L e & &

Send edits to your team for review,

collaboration and approvel all without

Mas informacidn sobre Wipsterio Video
Review Panel

leaving Adobe Premiere Pro or After Effects.

]

iconik
Panel for iconik customers and requires an

iconik account.
Mas informacidn sobre iconik

oe oooed

[ o 2
ftrack Property Explorer

L& & SEE L8 6 & &

ftrack is @ cloud-besed creative project
management tool for production tracking,

The easy way to get properties end values
for Extend Script.

O

Jamendo Licensing - Music for Videos
% o d i vy

Royalty-free music library for the

synchronization of multmedie projects
Maés informecion sobre Jemendo Licensing
- Music for Videos

Tappecue

L e & & & ¢

Monitor your cock while you work using

Tappecue and the Tappecue Panel for CC

P = e S T

Cancelar Anterior

BTN RS R PR S B B Byt Vi SeOREE S 7 TRGRT) RNy SR o S

6. En la pantalla Opciones, seleccione o habilite las opciones que correspondan y haga clic en
Siguiente.

Opciones de aplicacion de escritorio de Creative Cloud:

o Habilitar la instalacion en autoservicio: permite a los usuarios finales instalar y
actualizar aplicaciones a través del panel Aplicaciones en la aplicacion de escritorio
de Creative Cloud.

o Permitir instalar y actualizar aplicaciones a los que no sean
administradores: permite a los usuarios finales sin privilegios de administrador
instalar y administrar sus aplicaciones y actualizaciones en régimen de autoservicio.

o Desactivar actualizacién automatica para usuarios finales: garantiza que los
usuarios finales no puedan actualizar automaticamente sus aplicaciones a través de
la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.
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o Habilitar la instalacion de complementos en autoservicio: permite a los usuarios
finales instalar y actualizar complementos a través de la pestaiia Marketplace en la
aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Si se deja esta opcion sin seleccionar, los
usuarios no podran examinar ni instalar ningiin complemento en la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud.

o Desactivar la sincronizacion de archivos: suprime la sincronizacién de archivos
automatica en los sistemas cliente. Resulta util al instalar paquetes en un entorno de
prueba donde desee suprimir la sincronizaciéon de archivos. Consulte maés
informacion sobre cdmo desactivar la sincronizacion de archivos. Esta opcion solo
esta disponible para los que estén suscritos a Creative Cloud en organizaciones
comerciales y educativas. No esta disponible para suscriptores de organizaciones
gubernamentales.

o Habilitar inicio de sesion basado en navegador: de forma predeterminada, los
usuarios deben iniciar sesion con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Elija
esta opcion para redirigir a los usuarios para que inicien sesion a través del
navegador.

o Habilitar la instalaciéon de aplicaciones beta: permite a los usuarios finales instalar
y actualizar aplicaciones beta a través de la aplicacion de escritorio de Creative
Cloud. Esto quiere decir que los usuarios finales podran acceder a la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud e instalar o actualizar estas aplicaciones.

Opciones de administracion:

o Habilitar Remote Update Manager: habilita el uso de Remote Update
Manager. Adobe Remote Update Manager le permite ejecutar la herramienta de
actualizacion en el cliente de forma remota con la ventaja de ejecutarla como
administrador.

o Redirigir al servidor interno de actualizaciones: le permite redirigir todas las
actualizaciones de este paquete a un servidor interno de actualizaciones. Los detalles
del servidor interno se especifican en un XML de anulacion, en la pestafia Paquetes
> Preferencias de Admin Console. Conozca como configurar las Preferencias.

o (No esta disponible actualmente para dispositivos con Windows ARM o Apple
Silicon) Crear una carpeta para extensiones e incluir la herramienta de linea de
comandos UPIA: esta opcion esta habilitada si hay complementos en el paquete. Al
activarse, se crea una subcarpeta en la carpeta del paquete donde se afaden las
extensiones que se vayan a instalar con el paquete. Para informarse de mas detalles.

*» Incluir Adobe Asset Link: (disponible si la opcion anterior estd
activada): esta extension conecta Adobe Experience Manager (AEM) Assets
con las aplicaciones de escritorio de Creative Cloud Photoshop, Illustrator e
InDesign.

Nota: se requiecre AEM Assets. Para obtener mas informacion, consulte Adobe Asset Link. Esta
funcidn solo esta disponible para clientes de Creative Cloud para empresas.

o Instalar un paquete en un directorio personalizado de instalaciéon: le permite
instalar las aplicaciones del paquete en un directorio de instalacion personalizado. El
directorio viene definido en la pestaiia Paquetes > Preferencias de la Admin
Console. Conozca como configurar las Preferencias.
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7. En la pantalla Finalizar, introduzca el nombre del paquete y revise los detalles del paquete,
asi como las aplicaciones incluidas y los complementos. Después, haga clic en Crear
paquete.

Personalizar paquete de Acrobat

0 Configurar o Elegraplicaciones ‘ Elegir complementos o Cpoones 0 Finalizar

Nombee del paquete *

I Acrobai' ]

Fx necesario dar un nombre al paquete pera coempletar s creacitn

Aplicaciones incluidas (3) Detalles del paquete
F Creative Cloud Desktop Application (510.0) Plataforma mMacOs (Intel)
Idioma Espaiiol (México) / Utilizr la configuracion
After Effects (2321) [ regional del sistema operativo

Opclones Habilitar la instalacién en autoservicio

Y

Acrobat (23.0)

Permitir actualizar e instalar aplicaciones a los
que no sean administradores

Activar actualizacion automatica para usuanos

Complementos incluidos (2) finales
i

Deshabilitar instalacion de aplicaciones en

w Wipster.io Video Review Panel (3.6.0) A o bet
versién beta

Activar la sincronizacién de archivos
Desactivar inicio de sesién basado en

! iconik (3.317) (]

nainnndne

Cancelar Anterlor

Aparecera un mensaje cuando termine el proceso de creacion. Si el paquete se crea correctamente, el
mensaje también indicara el periodo de tiempo durante el cual el paquete estara disponible para su
descarga a través de la Admin Console.

Si quiere consultar el tiempo que le queda para descargar los paquetes existentes en el panel de

detalles, haga clic en [_d del paquete.

8. Para descargar el paquete méas adelante, haga clic en [._‘Q en el paquete en la lista de paquetes
y después en Descargar en el panel de detalles.

Nota:
¢ Sivaa crear paquetes en macOS, la herramienta Adobe Package Downloader se descargara
en su ordenador. Abrala y ejecutela para completar la descarga del paquete.
e Sicrea un paquete que incluya Captivate 2017 o Presenter (cualquier version), primero debe
desinstalar estas versiones del producto en los ordenadores de los usuarios finales antes de
implementar el paquete.

Pasos siguientes

Implementar paquetes
Después de crear el paquete, elija uno de los siguientes métodos para implementarlo:
e Use las siguientes herramientas de terceros:
o Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM)
o Apple Remote Desktop (ARD)
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o JAMF Pro
o Munki
o Microsoft Intune

e Instale haciendo doble clic en el archivo del paquete. Mas informacion.

e Inicie la implementacion usando la linea de comandos en equipos con Windows. Mas
informacion.

¢ Implemente con el archivo Info.plist en equipos macOS. Més informacion.

Para obtener informacion sobre como implementar actualizaciones, consulte Administracion de
cambios para clientes de empresas y equipos de Adobe.

Administrar paquetes
Usando Admin Console podra ver, seguir y eliminar paquetes.

Puede ver, seguir y eliminar los paquetes que tanto usted como el resto de administradores hayan
creado para la misma organizacion. También puede seguir las actualizaciones de las versiones de las
aplicaciones en un determinado paquete y planear la implementacion de esas actualizaciones en
consonancia.

La pagina Paquetes de Admin Console muestra la lista de los diversos paquetes relevantes para su
organizacion. Incluye plantillas de Adobe que se han personalizado y paquetes creados por el usuario.

Nota:
La lista no muestra los paquetes creados utilizando Creative Cloud Packager.

Ver detalles de los paquetes
1. Inicie sesion en Admin Console y vaya a Paquetes > Paquetes.

Si no ha creado ningun paquete en Admin Console, se le solicitara crear un paquete o explorar las
plantillas de Adobe.

Si ha creado los paquetes en Admin Console, se mostrara la lista de paquetes disponibles.

2. Utilice el cuadro de texto Buscar para filtrar los paquetes por los campos Nombre de paquete
o Crear mediante.

3. De manera predeterminada, la lista de paquetes se dispone colocando diez paquetes en cada
pagina.

Puede cambiar el nimero de paquetes que se muestran en una pagina, eligiéndolo en la lista
desplegable de la esquina inferior derecha de la lista de paquetes.

4. Para ver el resumen de un paquete, haga clic en cualquier parte de su correspondiente fila.
El resumen del paquete aparecera en la herramienta de informacion.

Para obtener mas informacion sobre como comprobar si los equipos cliente especificos tienen
instalado alglin paquete.
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Administrar paquetes no actualizados

Si Adobe distribuyera actualizaciones de cualquiera de las aplicaciones incluidas en el paquete, este
dejara de estar actualizado.

1. Para ver los detalles de las aplicaciones sin actualizar de un paquete, haga clic en cualquier
parte de su correspondiente fila de la lista de paquetes.

2. Para ver mas informacion de cada aplicacion sin actualizar del paquete, coloque el puntero
del raton sobre el simbolo de advertencia situado a la derecha del nombre de la aplicacion.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENF

AdbSuitecompleta2023 Administrativ
os

Creado por

Descargar

@ Quedan 3 dias para descargar (D

Aplicaciones incluidas

F Creative Cloud Desktop
Application (510.0)

XD (56112) ]
Substance 3D Stager (201) 03
7 Substance 3D Sampler (410) ]
e Substance 3D Painter (3:30) ]
Substance 3D Modeler (121) £
@ Substance 3D Designer (12.40) [

Detalles del paquete

\Ctu 10 DE {fe055{78-a196-4e27-aBda-
PAQUETE 48264bd4s13d}
Vo &
ACTIVACIGN Designada
Noac
PLATAFORMA Windows (€4 bits)
IDIOMA Espafiol (México)

En la lista de aplicaciones incluidas existe un indicador visual en las aplicaciones que disponen de
versiones mas recientes.

Nota:
Este indicador, sin embargo, no muestra si las actualizaciones se han implementado para los clientes
mediante otros mecanismos, como AUSST o RUM.

3. En funcién de la configuracion del paquete, realice una de las siguientes acciones para
actualizar las aplicaciones que no se hayan actualizado en su equipo:
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o Crear un paquete con las versiones mas recientes de las aplicaciones.
O bien, crear un paquete de licencias de dispositivos compartidos (para instituciones
educativas)

o Crear un paquete de solo actualizaciones mediante Creative Cloud Packager.

Implementar las aplicaciones mediante la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

o Utilizar RUM.

O

Crear paquete de actualizacion

Si una o mas aplicaciones del paquete no estan actualizadas (existe una version mas reciente), puede
optar por crear un paquete de actualizacion que incluya:

e Solo las aplicaciones actualizadas.
e Aplicaciones actualizadas y aplicaciones no actualizadas.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE SENA © 4" 2
X
AdbSuitecompleta2022_Formacion
Creadosr— =
~
& Quedan 2 dias para descargar ©
Aplicaciones incluidas
Substance 3D Stager (12.3) o A
Substance 30 Sampler (23.2) O A
Substance 3D Painter (81.3) O A
Md Substance 3D Modeler (0.212) 3 A
3 Substance 3D Designer (12.21) O A
Premiere Rush (20) O A
Premiere Pro (22.64) a2 A

Inicie sesion en Admin Console y vaya a Paquetes > Paquetes.
Para ver los detalles de las aplicaciones sin actualizar de un paquete, haga clic en cualquier
parte de su correspondiente fila de la lista de paquetes.
3. En el panel de detalles, haga clic en Actualizar paquete.
Se mostrara el cuadro de dialogo Crear paquete de actualizacion.
4. Seleccione un Tipo de paquete y haga clic en Crear paquete de actualizacion.

N —

Eliminar paquetes
Puede eliminar los paquetes que hayan caducado o los paquetes que no desee que descarguen los
administradores.
1. En la lista de paquetes, haga clic en la casilla situada a la izquierda de los nombres de los
paquetes que desee eliminar.
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Paquetes
Buscar pacuetes
a
B NOMBRE DE PAQUETE PLATAFORMA APLICA.. IDIOMA ACTIVACION FECHA DE CREACION ESTADO DESCARGAR
Adbsutecompl A ti
O HaSukecompleta2023. dminisire A maOs(intel) 29 Espanol {(Meuco) Designada 28 mar 2023 ® Actuabizado Rescargar
vos
AdbSuit 22023, st
uns Stutecanpletsadas Adoinstalt | iindiues (4 Bty 26 Espafol (México) Designada 28 mar 2023 * Adualizada Descargar
[ AdbAcrobat2023 Formacion [d  Windows (64 bits) 2 Espaniol (Meéxica) Dispositive compartido 28 mar 2023 ® Actualzado Descargar

2. Haga clic en Quitar y en Si para confirmar.

Nota:
Si el paquete esta en proceso de compilacion, solo podra cancelarlo el administrador que haya iniciado
la compilacion.

Administrar licencias de dispositivo

Nota:

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibira mas actualizaciones. Ademas,
Creative Cloud Packager no se puede usar para crear paquetes que incluyan aplicaciones CC 2019 ni
versiones posteriores.

Creative Cloud Packager no se puede usar para crear paquetes que incluyan aplicaciones CC 2019 ni
posteriores. Para utilizar aplicaciones CC 2019 y versiones posteriores, le recomendamos que migre
las licencias de dispositivo compartido.

Para obtener mas detalles sobre las licencias de dispositivo compartido, consulte la guia de
implementacion.

Adquirir licencias de dispositivo de Creative Cloud para el sector educativo

Las licencias de dispositivo permiten a las instituciones inscritas en el Value Incentive Plan
(VIP) obtener licencias de software para ordenadores especificos. Igualmente, los usuarios nunca
necesitan iniciar sesion ni introducir un nimero de serie para acceder a las aplicaciones. Las
instituciones pueden adquirir licencias de dispositivos de Creative Cloud para el sector educativo
uniéndose al plan VIP a través de un distribuidor autorizado de Adobe para el sector educativo o
mediante Adobe Business Direct.

Iniciar sesion en Admin Console

1. Inicie sesion en adobe.com haciendo clic en Iniciar sesion en la barra de navegacion global
superior y escribiendo la direccion de correo y la contrasefia asociadas con el abono VIP.
Para conocer los requisitos del sistema para Admin Console, consulte Requisitos del sistema | Admin
Console
2. Para abrir Admin Console, donde puede gestionar sus licencias, haga clic en Administrar
equipo.

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medeliin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com



NEXSYS mdc

Nit. 800.035.776 - 1

Tras adquirir licencias de dispositivo de Creative Cloud para el sector educativo, el administrador del
plan VIP accede a Admin Console para administrar las licencias de dispositivos y descargar Creative
Cloud Packager.

Administrar licencias de dispositivo
Para ver las licencias de dispositivo, vaya a Productos en Admin Console.
Empaquetado e implementacion de licencias de dispositivo

Creative Cloud Packager permite que el administrador cree paquetes de instalacion para su
implementacion. Después de crear un paquete de instalacion, el administrador instala el paquete de
productos en los ordenadores de las aulas o laboratorios usando una herramienta de implementacion
empresarial, como Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM), Apple Remote
Desktop o JAMF Pro. Para obtener mas informacion, consulte Implementacion de paquetes de Adobe
con ARD e Implementacién de paquetes de Adobe con SCCM. Para obtener mas informacion sobre
el empaquetado y la implementacion de licencias de dispositivo, consulte Crear paquetes con
licencias de dispositivos.

Descargar Creative Cloud Packager
1. Enla Admin Console, vaya a Productos > Licencias de dispositivos > Mas informacion.
2. Haga clic en Como implementar dispositivos.
3. En el cuadro de didlogo Implementacion de licencias de dispositivos, elija Creative Cloud
Packager seglin su sistema operativo.

Device Licenses Deployment

Adobe Crestive Cloud Packager makes it easy to package Creative Cloud products and
updates, and deploy the packages to machines across your organization

Step 1

Download Creative Cloud Packager for either Mac or Windows, depending on your
operating system. Then you can plan and create packages

Creatwve Cloud Packager

b -
W% rorMac & ForpC

Step 2

After a package is created, download it to your machine and copy the resulting pkg or
msi file to the user's machine. Double-click to install it. You can also use a third-party
deployment tool if needed.

Step 3

After the installation is complete, anyone assigned to that computer can launch apps
Users may still log into their personal Creative Cloud accounts to access specific services

if they have access privileges on that device
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Activar una licencia en un dispositivo

Los administradores no pueden asignar una licencia a un dispositivo directamente desde Admin
Console. Las licencias de dispositivo se activan en funcion del principio “primer inicio, primera
licencia”. Cuando la primera aplicacion (por ejemplo, Photoshop o Dreamweaver) se inicia en el
dispositivo, se crea un archivo de licencia y se activa en el dispositivo. Este proceso contintia hasta
que se utilicen todas las licencias adquiridas.

Los dispositivos deben conectarse a los servidores de Adobe para la activacion inicial vy,
posteriormente, al menos una vez cada 30 dias hasta el final del periodo de suscripcion.

Una vez que se activa una licencia en un dispositivo, el nombre del dispositivo aparece en Admin
Console. Para ver la lista de dispositivos activados, haga lo siguiente:

1. En Admin Console, vaya a Productos.
Se mostrard una lista de todas las licencias adquiridas, es decir, las licencias de producto y las
licencias de dispositivo.

2. Haga clic en la Licencia de dispositivo para la que desee ver los dispositivos activos.
La pestaiia Todos los dispositivos muestra la lista de los dispositivos activados.
Para ver los dispositivos desactivados, haga clic en Dispositivos desactivados.

Desactivar licencias de dispositivo

Para iniciar el proceso de desactivacion, vaya a Productos y seleccione la licencia de dispositivo
especifica. A continuacion, seleccione las casillas de verificacion de los dispositivos relevantes de la
lista correspondiente a Todos los dispositives y haga clic en Desactivar dispositivos. Aparecera un
menl emergente para confirmar la desactivacion.

También puede desactivar un unico dispositivo haciendo clic en cualquier lugar de una de las filas de
dispositivos, excepto en la casilla de verificacion, y después haciendo clic en Desactivar.

actTool
Last activated on August 1, 2017

You can deactivate this device. Once deactivation is complete, the license
may be used by another device

Deactivate Leam More

PAYMENT NEEDED

Expiration in 22 days

This device license has not been paid yet. Please contact your account
manager immediately to avoid deactivation

Cuando el administrador desactiva una licencia de un dispositivo, aparece una entrada en la
lista Dispositivos desactivados que muestra el producto, el nombre del dispositivo y la fecha de
desactivacion de la licencia. Si no existen dispositivos desactivados, esta lista queda en blanco.
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Para ver la lista, vaya a Productos desde Admin Console y haga clic en Dispositivos desactivados.

Nota:
La lista Dispositivos desactivados es una lista histérica. Por lo tanto, el mismo dispositivo puede
aparecer mas de una vez si se ha desactivado, activado y vuelto a desactivar.

Reactivar licencias
Para volver a activar un dispositivo previamente desactivado, el administrador tiene dos opciones.

Opciodn 1:

Volver a implementar la licencia siguiendo el procedimiento de Empaquetado e implementacion de
licencias de dispositivo indicado anteriormente (asegurese de que esté instalada la Gltima version de
Creative Cloud Packager). Utilice este proceso si:

A. Creative Cloud para el sector educativo se ha eliminado o desinstalado del dispositivo.

B. El administrador desea instalar un conjunto de aplicaciones distinto del que actualmente se
encuentra en el dispositivo.

C. El producto no se ha actualizado en un cierto periodo de tiempo.
Opcion 2:

Crear un archivo de licencia. Esta opcion es idonea para sustituir un producto instalado actualmente
por un nuevo archivo de licencia del mismo producto. Por ejemplo, si se instal6 Creative Cloud Todas
las aplicaciones y se utilizo en el dispositivo antes de la desactivacion de la licencia, cree un nuevo
archivo de licencia de Creative Cloud Todas las aplicaciones para el dispositivo. Este proceso elimina
la necesidad de volver a realizar la implementacion completa en el dispositivo.

Si no puede activar las licencias de dispositivos en su dispositivo, consulte Reactivacion de maquinas
archivadas en licencias de dispositivos.

Una vez que la licencia se ha vuelto a implementar, inicie la aplicacion en el dispositivo para activar
la licencia. Una vez activada una licencia, el dispositivo y su estado son visibles en el grupo de
implementacion del producto de Admin Console.

Licencias temporales

Si el nimero de dispositivos con licencias activas supera la cantidad de licencias adquiridas, aparecera
un mensaje de advertencia en Todos los dispositivos indicando un estado de Pago necesario y ¢l
numero de dias que quedan hasta la fecha de caducidad. Los administradores disponen de 60 dias a
partir de la activacion de la licencia para convertir las licencias temporales en licencias adquiridas,
realizando un pedido a su representante de Adobe.
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You Have Unpaid Devices A

There are devices over-deployed on some products below that require payment. Please contact your account manager immediately to avoid

deact pago necesario devices

1515

@ All Apps plan

Details

All Devices Payment Needed

0 How to Deploy Devices

O NAME 3 EXPIRES

0O L01 acthool August 24, 2018

0O 0 actrool in 22 days ® Payment Needed
(] m actTool August 24, 2018

O [ actool n 22 days @ Payment Needed
O L0 actrool In 22 days ® Payment Needed

El administrador también puede desactivar cualquier licencia temporal si sigue lo indicado
anteriormente en Desactivar licencias de dispositivo. Si el administrador no adquiere mas licencias y
tampoco desactiva las licencias temporales antes de la fecha de vencimiento, los usuarios no podran
acceder a ninguna de las aplicaciones asociadas.

Adquirir licencias adicionales

Actualmente, el administrador no puede afiadir (adquirir) licencias de dispositivo adicionales a través
de Admin Console. Para adquirir licencias de dispositivo adicionales, llame a Adobe Business Direct
al 900 810 339 o a un distribuidor del sector educativo autorizado de Adobe.

Buscar un dispositivo
1. Vaya a Productos y y haga clic en una licencia de dispositivo.
2. En Todos los dispositivos, introduzca el nombre de dispositivos en el cuadro de busqueda.
La cadena de buasqueda debe tener al menos tres caracteres.
Se mostraran los resultados de la busqueda.

Gestion de administradores

Un administrador del sistema es un superusuario de la organizaciéon que tiene permitido realizar
cualquier tarea de administracion en Admin Console. Asimismo, el administrador del sistema tiene
permisos para agregar o quitar administradores de la funcion de administrador del sistema, sin por
ello perder el control total. Para conocer como puede hacerse esto, consulte Funciones
administrativas.
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Nota:

Unicamente los planes Value incentive plan (VIP) disponen de la funcién de administrador del
sistema.

Licencias con nimeros de serie

Obtencion del nimero de serie de la empresa

Si se han puesto a disposicion de su empresa licencias con niimeros de serie, puede obtenerlas desde
el Sitio web de licencias de Adobe.

Inicie sesion en el Sitio web de licencias de Adobe con su Adobe ID y su contrasena.
Seleccione Licencias > Recuperar nimeros de serie.

Elija un ID de usuario final o ID de implementacidn para su empresa.

Seleccione un nombre del producto, la version del producto y la plataforma.

Haga clic en Buscar. Se muestran los ntimeros de serie y el nombre del producto.

A

Para obtener mas ayuda, consulte Uso del sitio web de licencias de Adobe (LWS).

Nota:
El sitio web de licencias de Adobe no es compatible con los Enterprise ID. Si piensa utilizar licencias
con numeros de serie, se recomienda que las cuentas de administrador se configuren como Adobe ID.
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Una vez que haya recuperado el nuimero de serie, descargue Creative Cloud Packager para
empaquetar las aplicaciones ¢ implementarlas en los equipos cliente. Para obtener mas informacion,
consulte Ayuda de Creative Cloud Packager.

Migrar de licencias con niimeros de serie a licencias designadas

Las licencias designadas ofrecen varias ventajas en comparacion con las licencias anonimas o las
licencias con nimero de serie. Por ejemplo, los administradores pueden realizar el seguimiento del
uso de las licencias. También pueden administrar de forma centralizada las licencias asignadas a un
usuario o revocar el acceso a ciertas aplicaciones y servicios sin tener que reimplementar los paquetes.
Las licencias designadas también pueden activar los flujos de trabajo de autoservicio para permitir
que los usuarios descarguen e instalen los productos y las actualizaciones que necesiten. Asimismo,
las licencias designadas también permiten que los usuarios finales utilicen los servicios alojados en
la nube, como aifiadir fuentes de Typekit, elegir las ubicaciones de sincronizacion de los archivos,
ademas de compartir y reunir los comentarios y valoraciones de Behance.
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Si ya dispone de una implementacion existente de CS6, ELA/ETLA de Creative Cloud o VIP, puede
que le interese migrar usuarios al modo de licencia designada.

Nota:

Para evitar la interrupcion de los flujos de trabajo de los usuarios finales, invite a los usuarios a su
empresa y luego anadalos a los grupos para asignarles las licencias. De este modo, dara tiempo a los
usuarios para aceptar las invitaciones y configurar sus ID. También puede indicar a los usuarios que
para usar las aplicaciones, tendran que iniciar sesion.

Puede anadir usuarios y grupos mediante Admin Console. Para obtener mas informacion,
consulte Administrar grupos y Administrar usuarios.

Personalizar paquetes
Aplicacion y servicios de Creative Cloud | Ajustes personalizados

En este documento se incluyen los procedimientos para personalizar los paquetes administrados en
la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Como administrador de Adobe Admin Console, puede decidir la forma en que los usuarios finales
pueden interactuar con las aplicaciones y servicios de Creative Cloud que ponga a su disposicion. Por
ejemplo, puede instalar aplicaciones y actualizaciones en los equipos de los usuarios o permitirles
que realicen operaciones en régimen de autoservicio. O también puede dar permiso a los usuarios
para que inicien sesion en Creative Cloud a través del navegador en sus equipos.

Uso de paquetes administrados

Las opciones de personalizacion que haya establecido durante la creacion del paquete se aplican a
todos los equipos en los que se implemente el paquete.

Habilitar la instalacion en autoservicio

Cuando crea e implementa paquetes en los ordenadores de los usuarios finales, la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud se instala en dichos equipos como parte de la implementacion. De esta
manera y de forma predeterminada, los usuarios pueden ir a la pestafia Aplicaciones en la aplicacion
de escritorio de Creative Cloud para instalar y actualizar aplicaciones por su cuenta en sus
ordenadores.

Use la opcion Habilitar la instalacion en autoservicio para permitir (activar el panel Aplicaciones)
0 no permitir (desactivar el panel Aplicaciones) a los usuarios de este perfil de productos instalar
aplicaciones y actualizaciones.

Si permite a los usuarios instalar aplicaciones y actualizaciones, también tendra la opcion de mostrar
u ocultar versiones anteriores de las aplicaciones en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Por
ejemplo, hay casos en los que es recomendable evitar que los usuarios instalen versiones anteriores
de aplicaciones.

Si deja esta opciodn sin seleccionar, los usuarios no podran de ninguna manera instalar o actualizar
aplicaciones por su cuenta. Ademas, los usuarios finales veran el siguiente mensaje en la pestafia
Aplicaciones: No tienes acceso para administrar aplicaciones.
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Creative Cloud Desktop Options

Enable self-service install

This option provides end-users with the ability to install and update applications from the Apps Panel
Loam more

Ml Allnis mnn_admine bn ssndata and inctall anne

Experiencia de usuario final
Como usuario final, ahora puede hacer lo siguiente:

e Descargar, instalar y actualizar aplicaciones a través de la pestafia Aplicaciones.

e Escoger fuentes de cientos de empresas disenadoras de tipografia en Adobe Fonts.

e Organice y comparta sus archivos en la pestaia Archivos.

e Cambiar el idioma de instalacion, la configuracion de inicio, las opciones de actualizacion
automatica y las notificaciones.

[ ]
Para obtener mas informacion, consulte Administrar aplicaciones y servicios con la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud.

Permitir actualizar e instalar aplicaciones a los que no sean administradores

Los usuarios finales pueden o no tener privilegios administrativos aplicables al sistema operativo en
sus ordenadores. De este modo, aunque seleccione Habilitar la instalacion en autoservicio, es posible
que no puedan instalar ni actualizar aplicaciones en sus equipos. Si selecciona Permitir actualizar e
instalar aplicaciones a los que no sean administradores, permitira que los usuarios finales puedan
instalar y actualizar aplicaciones aunque no tengan privilegios de administrador en sus ordenadores.

Para permitir que los usuarios instalen y actualicen aplicaciones en sus ordenadores, debera elegir las
dos opciones siguientes: Habilitar la instalacion en autoservicio y Permitir actualizar e instalar
aplicaciones a los que no sean administradores.

Creative Cloud Desktop Options

Enable self-service install

This option provides end-users with the ability to install and update applications from the Apps Panel

Learn more

Allow non-admins to update and install apps

Enables self service for end users that lack administrative rights. Learn more

| Nicahla antnaindate far and.acerc

Nota:

e La opcion Permitir actualizar e instalar aplicaciones a los que no sean
administradores solo esta disponible si activa la opcion Habilitar la instalacion en
autoservicio.

e O bien, también puede seleccionar la opcion Habilitar la instalacion en autoservicio, pero
no la opcion Permitir actualizar e instalar aplicaciones a los que no sean
administradores. En este caso, solo los usuarios con privilegios administrativos en sus
equipos pueden instalar y actualizar aplicaciones.
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Desactivar actualizacion automatica para usuarios finales

La opcion Actualizacion automatica en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud permite a los
usuarios finales elegir las aplicaciones que desean actualizar automaticamente. Esto implica que
cualquier aplicacion que seleccione un usuario se actualizara en sus equipos tan pronto como Adobe
publique una actualizacion mayor o menor para la aplicacion.

La opcion Desactivar actualizacion automatica para usuarios finales le permite evitar que los
usuarios habiliten la actualizacion automdatica en las aplicaciones. En este caso, Ia
opcion Actualizacion automatica no esta disponible en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud
para la que ha implementado el paquete.

Consulte como los usuarios finales pueden activar o desactivar las actualizaciones automaticas.

La opcion Actualizacion automatica en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud permite a los
usuarios finales elegir las aplicaciones que desean actualizar automaticamente. Esto implica que
cualquier aplicacion que seleccione un usuario se actualizara en sus equipos tan pronto como Adobe
publique una actualizacion mayor o menor para la aplicacion.

La opcion Desactivar actualizacion automatica para usuarios finales le permite evitar que los usuarios
habiliten la actualizacion automatica en las aplicaciones. En este caso, la opcion Actualizacion
automatica no esta disponible en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud para la que ha
implementado el paquete.

Consulte como los usuarios finales pueden activar o desactivar las actualizaciones automaticas.

Habilitar la instalacion de complementos en autoservicio

Nota:
Esta funcidn no esta disponible para los clientes del sector educativo de Adobe.

Como administrador, puede afiadir complementos al paquete al crear un paquete administrado. Estos
complementos también estan disponibles en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Active la
opcion Habilitar la instalacion de complementos en autoservicio para permitir a los usuarios
finales instalar y actualizar complementos en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Cada vez
que se activa o desactiva esta opcion, los usuarios deben salir y volver a abrir la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud o cerrar sesion y volver a iniciarla para que se apliquen los cambios.

Si selecciona esta opcion, los usuarios podran ir a la pestaiia Marketplace de la aplicacion de escritorio
de Creative Cloud para ver, instalar o desinstalar complementos. Si se deja esta opcion sin seleccionar,
los usuarios solo podran desinstalar los complementos que no se hayan instalado mediante un paquete
administrado. Ademas, no podran ver ni instalar ningiin complemento nuevo.

En el caso de complementos instalados desde un paquete, los usuarios no pueden habilitarlos,
deshabilitarlos ni quitarlos. Debe crear e instalar un paquete de actualizacion para administrar los
complementos instalados desde los paquetes.
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Si selecciona esta opcion, los usuarios podran ir a la pestana Marketplace de la aplicacion de escritorio
de Creative Cloud para ver, instalar o desinstalar complementos. Los complementos instalados con
un paquete administrado solo se pueden desinstalar con la herramienta de linea de comandos de
Extension Manager.

Si se deja esta opcidn sin seleccionar, los usuarios solo podran desinstalar los complementos que no
se hayan instalado mediante un paquete administrado. Ademas, no podran ver ni instalar ningun
complemento nuevo.

Creative Cloud Desktop Options

Enable self-service install

This option provides end-users with the ability to install and update applications from the Apps Panel
Learn more

Allow non-admins to update and install apps

Enables self service for end users that lack administrative rights. Learn more

[] Disable auto-update for end-users

End users will not be able to automatically update their applications. Leam more

Enable self-service plugin install
This option provides end-users with the ability to install and update plugins from Creative Coud Desktop
Application. Learn maore

Nicahla fila cuncine M)

Experiencia de usuario final

Como usuario final, puede hacer lo siguiente:
e Consultar miles de extensiones, complementos, secuencias de comandos y mucho mas para
mejorar la creatividad y disfrutar de mas funcionalidades de las aplicaciones de Creative
Cloud.
o Instalar o desinstalar complementos a través de la pestafia Mercado.

Para obtener mas informacion, consulte Instalar complementos y extensiones para aplicaciones de
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Complementos
Desactivar la sincronizacion de archivos

Como administrador, tiene la opcion de desactivar la sincronizacion de archivos de Creative Cloud
en los equipos de los usuarios finales. La sincronizacion de archivos estd activada de manera
predeterminada. Sin embargo, puede resultar util desactivar esta opcidn si se van a implementar
paquetes en un entorno de pruebas. Por ejemplo, si va a realizar diferentes pruebas de
implementacion, no es necesario sincronizar una supuesta gran cantidad de archivos en todos los
dispositivos.

Creative Cloud Desktop Options

Enable self-service install

This option provides end-users with the ability to install and update applications from the Apps Panel
Learn more

Allow non-admins to update and install apps

Enables self service for end users that lack administrative rights. Learn more

| Disable auto-update for end-users

End users will not be able to automatically update ther applications. Learn more

Enable self-service plugin install

This option provides end-users with the ability to install and update plugins from Creative Cloud Desktop
Application. Learn more

Disable file syncing (O

Suppress the automatic syncing of files on client systems. Leam more

Experiencia de usuario final

Si la sincronizacion de archivos esta activada (opcion predeterminada): como usuario final, si el
administrador ha habilitado la sincronizacion de archivos en su cuenta de Creative Cloud para
empresas 0 equipos, todos los activos quedaran siempre sincronizados en la aplicacion de escritorio
de Adobe Creative Cloud. Puede previsualizar muchos tipos de contenidos creativos directamente en
un navegador web en su ordenador, tableta o smartphone. Estos tipos de activos son Adobe Fonts,
formatos de archivo como PSD, Al, INDD, JPG, PDF, GIF, PNG, Photoshop Touch y muchos otros.
Vaya a Archivos > Tus archivos para acceder y buscar sus activos.

Para obtener mas informacion, consulte Examinar, sincronizar y gestionar activos.

Si la sincronizacion de archivos esta desactivada: como usuario final, si el administrador no ha
habilitado la sincronizacion de archivos en su cuenta de Creative Cloud para empresas o equipos, la
mayoria de activos no se sincronizaran en todos los dispositivos. Adobe Fonts seguira
sincronizandose. Por regla general, no le recomendamos que desactive la sincronizacion de
archivos. No obstante, esta funcion esta destinada generalmente a administradores en empresas y
equipos para que prueben sus implementaciones.
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Habilitar inicio de sesion basado en navegador

Cuando crea e implementa paquetes como administrador, los usuarios finales tienen que abrir la
aplicacion de escritorio de Creative Cloud para poder usar los productos y servicios de Adobe.
Cuando los usuarios inician la aplicacion, se les pide iniciar sesion.

De forma predeterminada, los usuarios deben iniciar sesion mediante la aplicacion de escritorio de
Creative Cloud. Sin embargo, tiene la opcion de redirigir a los usuarios para que inicien sesion a
través del navegador si selecciona Habilitar inicio de sesion basado en navegador.

Nota:

Si tiene usuarios que hayan implementado paquetes anteriormente, estos usuarios pueden iniciar
sesion directamente a través de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Esta funcionalidad esta
disponible en las versiones 5.7 o posteriores de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Por lo
tanto, sus usuarios pueden actualizar la aplicacion de escritorio de Creative Cloud o puede crear e
implementar un paquete solo con la tltima version de la aplicacion.

Creative Cloud Desktop Options

Enable self-service install

This option provides end-users with the ability to install and update applications from the Apps Panel
Learmn more

Allow non-admins to update and install apps
Enables self service for end users that lack administrative rights. Learn more

|_| Disable auto-update for end-users

End users will not be able to automatically update their applications. Leam more

Enable self-service plugin install

This option provides end-users with the ability to install and update plugins from Creative Goud Desktop
Application Learn more

[T} Disable filesyncing (O

Suppress the automatic syncing of files on client systems. Learn more

[_| Enable browser based login

Enables browser based login via Creative Cloud Desktop Application. Leam more

| Enahla inctall nf hats anne

Experiencia de usuario final

Como usuario final, si atin no ha iniciado sesion, al iniciar la aplicacion de escritorio de Creative
Cloud se le redirigira inmediatamente para iniciar sesion a través de su navegador predeterminado.
Después de iniciar sesion, le aparecera este mensaje:

You're all set

r—y  You've successfully signed in, Feel free to close this
browser tab and return 1o where you previously left
off
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Cuando vuelva a la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, se le mostrara el panel predeterminado.
Habilitar la instalacién de aplicaciones beta

Cuando crea e implementa paquetes como administrador, puede hacer que los usuarios finales puedan
instalar y actualizar versiones beta a través de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Creative Cloud Desktop Options

Enable self-service install

This option provides end-users with the ability to install and update applications from the Apps Panel
Learn more

Allow non-admins to update and install apps

Enables solf sorvice for end users that lack administrative rights. Learn more

[[] Disable auto-update for end-users
End users will not be able to automatically update their applications. Learn more

Enable self-service plugin install
This option provides end-users with the ability to install and update plugins from Creative Cloud Desktop
Application. Leam more

[ Disablefile syncing @

Suppress the automatic syncing of files on client systems. Leam more

Enable browser based login
Enables browser based login via Creative Cloud Desktop Application. Learn more

__ Enable install of beta apps
The option provides end-users with the ability to install and update beta apps.

[ Inrlide Dramisrs Drn Snearch Ta Tavt lanciiaos nardee (QGRY
Experiencia de usuario final

Como usuario final, tiene la opcion de instalar y actualizar aplicaciones beta a través de la
pestaia Aplicaciones beta en la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Uso de ServiceConfig.xml

Cuando crea e implementa paquetes en los ordenadores de los usuarios finales, la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud se instala en dichos equipos como parte de la implementacion. De esta
manera y de forma predeterminada, los usuarios pueden ir a la pestafia Aplicaciones en la aplicacion
de escritorio de Creative Cloud para instalar y actualizar aplicaciones en sus ordenadores.

Use el archivo ServiceConfig.xml para permitir (activando el panel Aplicaciones) o no
(desactivando el panel Aplicaciones) a los usuarios que puedan instalar aplicaciones y
actualizaciones. Si deja esta opcion sin seleccionar, los usuarios no podran de ninguna manera instalar
o0 actualizar aplicaciones por su cuenta.
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Siga los pasos para habilitar o inhabilitar el panel Aplicaciones mediante ServiceConfig.xml:

1. En el ment Archivo de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, haga clic en Salir de
Creative Cloud.
2. Vaya a la siguiente ubicacion y busque el archivo ServiceConfig.xml:
o Windows: C:\Program Files (x86)\Common Files\Adobe\OOBE\Configs\
o macOS: /Library/Application Support/Adobe/OOBE/Configs/
3. Copie el archivo en el escritorio y abra la copia en un editor de texto como TextEdit.
4. En el archivo, busque el elemento <visible>y cambie el contenido por True o False (valor
predeterminado) para activar o desactivar el panel Aplicaciones.
<config>
<panel>
<name>AppsPanel</name>
<visible>false</visible>
</panel>
</config>
5. Guarde el archivo modificado y copielo de nuevo en la carpeta Configs desde la que se copid
y sustituya el archivo original.
6. Inicie la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Uso de Creative Cloud Packager (version antigua)

Precaucion: ‘ﬂ

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibird mas actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative
Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mds informacién.

Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacién de paquetes que estan disponibles en la Adobe Admin
Console para crear paquetes de Licencias de usuario designadas y paquetes de Licencias de dispositivo compartido.

Utilice este método para aplicar opciones de personalizacion mediante paquetes creados en Creative
Cloud Packager. Las opciones de personalizacion que haya elegido durante la creacion del paquete
se aplican a todos los equipos en los que se implemente el paquete.

w Createve Clowd Packager - x

I —

Package Details

Package name: Save to:
=
License type: 32 bit/64 bit
Named License - 64-bat Package »

s Creative Cloud Desktop Application @

v I'S'w:»n Apphcations & Updates vwa the Apps Dnc-;

Elevated Privieges @

Package configurations: \ ettings (Change
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Incluir complementos en el paquete

Dé mas opciones de creatividad a los usuarios y amplie las funcionalidades en las aplicaciones de
Creative Cloud mediante la implementacion de complementos y extensiones.

Nota:
Actualmente, no se admite agregar complementos a paquetes para dispositivos de
escritorio Windows ARM.

Muchas organizaciones aprovechan el uso de extensiones para integrar flujos de trabajo
personalizados. Hemos hecho que este proceso sea mas sencillo al permitir agrupar extensiones en el
paquete de implementacion que cree a través de la Admin Console. Por tanto, la instalacion de las
aplicaciones de Creative Cloud y la instalacion de las extensiones se producen como parte de un tinico
proceso de implementacion.

Hay dos formas de crear paquetes de extensiones o complementos:

Anadir complementos al paquete al crearlo en la Admin Console

Colocar complementos de forma manual en el paquete después de crearlo

Al implementar un paquete con complementos y extensiones, estos se instalaran en los productos de
Adobe especificos que estén instalados en los equipos de los usuarios finales. Sin embargo, debe tener
en cuenta lo siguiente:

e Los productos compatibles se instalan antes de hacerlo los complementos. Los errores que se
produzcan durante la instalacion de los complementos no repercuten en las instalaciones de
los paquetes.

e Los complementos no se instalaran si los productos de Adobe a los que van destinados no
estan instalados previamente o no se instalan como parte del paquete actual.

e Si para usar un complemento es necesario que los usuarios reinicien el producto al que va
destinado, los usuarios finales deberan hacerlo antes de que esté disponible el complemento
o la extension.

Aifadir complementos a un paquete al crearlo

En lugar de colocar manualmente los complementos en una carpeta, puede examinar y elegir los
complementos en la seccion Marketplace de la Admin Console. Esta opcion solo esta disponible para
paquetes de Licencias de usuario designadas, ya que le permite afadir complementos al crear un
paquete administrado en la Admin Console.

Con las Licencias de usuarios designadas, los usuarios pueden instalar complementos a través de la
aplicacion de escritorio de Creative Cloud. También se pueden empaquetar ¢ implementar los
complementos en los equipos de los usuarios. A continuacion se indican las opciones para
implementar y suministrar complementos para licencias de usuario designadas:
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Paquetes de

Autoservicio . .
autoservicio

Paquetes administrados

Poner los
complementos a
disposicion de los

Los usuarios pueden instalar
complementos por si mismos por
medio de la aplicacion de escritorio

Puede optar por permitir o no que los
usuarios finales instalen y actualicen
complementos desde la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud. Si decide
no permitir, debe empaquetar los

usuarios de Creative Cloud. .
complementos necesarios e
implementarlos en los ordenadores de
los usuarios.

Poner las

actualizaciones a
disposicion de los
usuarios

Los usuarios pueden actualizar
complementos por si mismos por
medio de la aplicacion de escritorio
de Creative Cloud.

Puede crear un paquete de los
complementos actualizados en la Admin
Console.

Casos practicos de
ejemplo

Satisfacer los requisitos diversos y
cambiantes de las aplicaciones.

* Tener un control mas estricto sobre los
complementos que utiliza su equipo.

* Estandarizar las versiones de
complementos para el equipo.

Pasos siguientes
para
administradores

Crear paquetes
de autoservicio

Crear paquetes administrados

Experiencia de
usuario final

Utilice la aplicacion de escritorio de
Creative Cloud para instalar
extensiones y complementos.

Instale los complementos y
actualizaciones desde un paquete o
desde la aplicacion de escritorio de
Creative Cloud si esta activada la
instalacion del complemento de
autoservicio.

Colocar complementos de forma manual en la carpeta del paquete

Si ya tiene los archivos de los complementos o extensiones que se van a implementar en los equipos
de los usuarios, realice el siguiente procedimiento para incluir extensiones en la carpeta del paquete:

1. Inicie sesion en la Admin Console y cree un paquete administrado.

2. En la pantalla Opciones, habilite Crear una carpeta para extensiones e incluir la
herramienta de linea de comandos de UPIA.
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Crear paquete

Configurar Elegr opikacicaes  Eieglr complenentos Opdones nalizsr
© B L .

Opciones de escritorio de Creative Cloud

Habilitar la instalacién en autoservicio

Esta opcion ofrece a los usuarios finales 13 posibilidad de instalar y actualizar aplicaciones desde el Panel
Aplicaciones. Més infermacidn

Permitir actualizar e instalar aplicaciones a los que no sean administradores

Permite el autoservicio para los usuarios finales que carezcan de derechos administratvos.
Més informacién

|| Desactivar actualizacion automaética para usuarios finales

Los usuarios finales no podrén actualizar autométicamente sus aplicaciones, Més informacién

Habilitar la instalacién de complementos en autoservicio

Esta opcion ofrece a los usuarios finales la posibilidad de instalar y actualizar complementos a través de la
aplicacién de escritono de Creative Cloud. Mds informadion

[} Desactivar la sincronizacién de archivos ()

Suprimir la sincronizacién automdtica de archivos en los sistemas cliente. Mas informacion

[Z1 Activar inicio de sesién basado en navegador

Activa el inicio de ses:dn basado en navegador a través de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.
Mas informacion

[ Habilitar instalacién de aplicaciones en version beta

La opcion ofrece a los usuarios finales |a posibilidad ¢e instalar y actualizar aplicaciones beta.

Opciones de administracién

Habilitar Remote Update Manager

Invoca remotamente 2| actualizador en un equipo cliente. Esto te permitird administrar sin problemas la
Instalacién de los sisternas cliente. Més informacién

Redirigir al servidor interno de actualizaciones de Adobe

Sl has configurado un servidor de actualizaciones utilizando AUSST y lo has configurado en la seccion ce

preferendas, selecciona esta opaidn para redirigir clientes a tu servidee interno. Mas informacidn

Crear una carpeta para las extensiones e incluir la h i delineadec dos UPIA

Instala tus apbicaciones de Creative Cloud y s extensiones como parte de un Unico proceso de
Implementacién, Mas informacién

| Incluir Adobe Asset Link

Esta extension conecta Adobe Experience Manager (AEM) Assets con las aplicaciones de escritorio de

Creative Cloud, Photoshop, lllustrator e InDesign. Se requiere AEM Assets, Mas informacién

1. Una vez terminado el proceso de creacion del paquete, en la carpeta del paquete se creara la
siguiente carpeta:

o macOS: <nombre
paquete>/Build/<NombrePaquete> Install.pkg/Contents/Resources/post/addon/ZX
P
o Windows: <nombre paquete>\Build\post\addon\ZXP
(]
Para paquetes de macOS universal, puede que tenga que crear la siguiente carpeta si aun no existe.
<nombre
paquete>/Build/<NombrePaquete> Install.pkg/Contents/Resources/post/addon/MACUNIVERSAL/
ZXP
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2. Descargue y coloque en la carpeta anterior los complementos y las extensiones que vaya a
instalar como parte de la implementacion.

Nota:

Los complementos que incluya en el paquete no necesitan obligatoriamente que la aplicacion
compatible pertenezca al mismo paquete. Puede incluir complementos y extensiones para
aplicaciones que ya estén instaladas en los equipos de los usuarios. Ademas, si un equipo no tiene
instalada la aplicacion asociada a un complemento, este no se instalara en dicho equipo.

3. Implemente el paquete para los usuarios de su organizacion.
Implementar paquetes:

Como administrador, puede crear paquetes en la Adobe Admin Console de las aplicaciones y
servicios de Adobe que desee distribuir entre los usuarios finales.

Una vez creado el paquete y descargado en su equipo, puede distribuirlo e instalar las aplicaciones
empaquetadas mediante uno de los métodos siguientes:

e Hacer doble clic en el archivo del paquete
e Usar herramientas de terceros
e Realizar la instalacion mediante la linea de comandos

Hacer doble clic en el archivo del paquete

Windows
Haga doble clic en el archivo setup.exe, que se encuentra dentro de la carpeta Build del paquete.

Nota:
Si utiliza MSI (en lugar de setup.exe) para implementar un paquete con Acrobat, Acrobat no se
instala.

macOS
Haga doble clic en el archivo .pkg que se encuentra en la carpeta Build del paquete.
Para personalizar las opciones de instalacion, modifique el archivo Info.plist:

1. Abra el archivo Info.plist en la siguiente ubicacion:
[paquete]/Build/xyz_install.pkg/Contents/Info.plist
2. Anada la siguiente entrada con la ruta que corresponda en la etiqueta de la cadena para
configurar un directorio de instalacion personalizado donde se vayan a instalar las
aplicaciones en el equipo cliente.
<key>IFPkgFlagDefaultLocation</key>
<string>[ruta del directorio de instalacion]</string>
3. Anada la siguiente entrada al archivo con el idioma correspondiente indicado en la etiqueta
de la cadena:
<key> InstallLanguage </key>
<string>es_ES</string>
4. Haga doble clic en el archivo .pkg.

......
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El paquete comenzara a instalarse.
Usar herramientas de terceros

Use las siguientes herramientas de terceros para implementar los servicios y aplicaciones de Adobe
empaquetados:

e Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM)
e Apple Remote Desktop (ARD)

e JAMEF Pro

e  Munki

e Microsoft Intune

Utilizar la linea de comandos

Windows
La linea de comandos tiene una serie de parametros obligatorios adicionales, de los que se toman
valores predeterminados al ejecutar el paquete Setup.exe al hacer doble clic en €l.

En el comando:

[ADOBEINSTALLDIR] es el directorio de instalacion en el que se instalaran las aplicaciones en el
equipo cliente.

[INSTALLLANGUAGE] es el idioma en el que se instalaran las aplicaciones.

Sintaxis

setup [--silent] [-~ADOBEINSTALLDIR=] [--INSTALLLANGUAGE=]

Sintaxis de ejemplo:
setup.exe --silent --ADOBEINSTALLDIR="C:\InstallDir" --INSTALLLANGUAGE=es ES

Ubicacion de setup.exe:
[paquete]\Build

Implementar actualizaciones

El paquete inicial incluird las aplicaciones y actualizaciones mas recientes. Cuando haya
actualizaciones disponibles, podra facilitarselas a los usuarios de las siguientes formas:

e Si Remote Update Manager viene incluido en su paquete de implementacion (opcidén
predeterminada), puede utilizar una herramienta de implementacion para ejecutar Remote
Update Manager de forma remota en el equipo cliente. Las actualizaciones se ejecutaran con
privilegios de administrador y procederan del servidor de actualizaciones de Adobe.

Si tiene un servidor interno de actualizaciones de Adobe, elijalo durante la creacion del paquete.
Remote Update Manager extrae las actualizaciones de su servidor interno en lugar del servidor de
Adobe, lo que permite ahorrar ancho de banda de red.

e Para consumir menos ancho de banda de red, también puede configurar su propio servidor
interno de actualizaciones de Adobe. Puede utilizar AUSST para crear y configurar un
servidor que aloje actualizaciones tanto de Windows como de macOS.
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e Puede crear un paquete solo de actualizaciones en la Admin Console. Tras esto, podra
implementar este paquete con la herramienta de implementacion que haya elegido.

Nota:

La implementacion de Creative Cloud 2019 y aplicaciones posteriores no se admite en entornos de
implementacion de licencias de dispositivo antiguas o con numero de serie. En el caso de Creative
Cloud 2019 o versiones posteriores, debe elegir licencias de usuario designadas o licencias de
dispositivo compartido. Consulte la informacién general sobre los métodos de implementacion de
licencias de Adobe.

Implementar aplicaciones UWP

Si crea un paquete que contenga aplicaciones basadas en la plataforma universal de Windows, se
producira un funcionamiento inesperado al implementar el paquete en el equipo de un usuario final.
Para obtener mas detalles, consulte el documento sobre problemas y limitaciones.

Ubicaciones de los archivos de registro

A continuacion se le indican las ubicaciones de los archivos de registro de las herramientas de
implementacion de Adobe correspondientes:

Componente Nombre del archivo de registro
Adobe Update Server
Setup Tool (AUSST) AdobeUpdateServerSetupTool.log
Exception Deployer | ExceptionDeployer.log
Remote Update

Manager (RUM) RemoteUpdateManager.log

El registro de PDApp se denomina PDApp.log
El registro de Package Builder se denomina de la siguiente

forma:
Creative Cloud AdobePBhhmmss_ddmmyy.log
Packager (CCP) Donde hhmmss_ddmmyy = hour|minute|second date|month|year

Registros de licencias:

Windows: %temp%\oobelib.log

macOS: /tmp/oobelib.log

Creative Cloud Packager crea un archivo de registro para
solucionar problemas de descarga si el archivo llamado
“asu.trace” se coloca en la siguiente ubicacion:

Windows: %temp%

macOS: ~/Library/Logs

El archivo generado DLLM.log se creara en:

Windows: %temp%\AdobeDownload

macOS: ~/Library/Logs/AdobeDownload

Para ver los errores de Windows (por ejemplo, el 12150) en el
DLM.log, consulte Mensajes de error de desarrollo de Windows.

Registros de descarga
e instalacion de
Creative Cloud
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Implementar paquetes de Adobe con Microsoft Intune

Use Microsoft Intune para implementar paquetes de Windows de 64 bits creados en la Adobe Admin
Console.

Este articulo le guia a través del proceso de creacion de una aplicacion de Intune, que usara para
implementar paquetes de Adobe para Windows 64 bits creados en Adobe Admin Console.

1.

Para implementar su paquete con Intune, primero debera descargar la herramienta de
preparacion de Intune Win 32.

Nota: Esta es una tarea puntual.
Utilizara la herramienta de preparacion de Intune Win 32 para crear un archivo de salida
de Intune de su paquete de Adobe.

Finalmente, debera publicar el archivo de salida de Intune en Microsoft Intune.
Al publicar el archivo se crea una aplicacion Intune y luego implementa el paquete en su
grupo destinatario.

Obtenga informacion sobre la administracién de aplicaciones en Microsoft Intune.

Requisitos previos

Para usar Intune, asegurese de que se cumplan los siguientes criterios:

Los equipos de los usuarios finales deben usar Windows 10, version 1607 o versiones
posteriores (ediciones Enterprise, Pro o Education).
El paquete que descargue desde la Adobe Admin Console no debe ser superar los 8 GB.

Para mas informacion, lea los requisitos previos de la aplicacién Intune.

Descargue la herramienta de preparacion de Intune Win 32 de Microsoft Intune

Descargue la herramienta de preparacion de Intune Win 32
desde https://github.com/microsoft/Microsoft-Win32-Content-Prep-
Tool/blob/master/IntuneWinAppUtil.exe.

Crear archivo de salida de Intune

1.
2.

Inicie sesion en Admin Console y vaya a Paquetes > Paquetes.
Descargue el paquete que tenga que implementar.
Extraiga el contenido del archivo (.zip) del paquete descargado.
Abra el simbolo del sistema o PowerShell, vaya a la carpeta que contiene la herramienta de
preparacion de Intune Win 32 descargada.
Escriba IntuneWinAppUtil.exe (en el simbolo del sistema)
o \IntuneWinAppUtil.exe (en PowerShell) y presione Intro.
Cuando se le solicite, especifique lo siguiente:

1. Laruta de la carpeta Build del archivo del paquete que ha descargado y extraido.

2. El<nombre del paquete>msio el archivo setup.exe contenido en la

carpeta Build del paquete.

3. La carpeta de salida en la que crear el archivo de salida de Intune.

En el mensaje final, presione Intro .

CIT
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B | C\ms-intune\IntuneWinAppUtil.exe

Uso de <nombre del paquete>.msi

B | C\ms-intune\IntuneWinAppUtil.exe

\ms-intune\Test pkg_en_US_WIN_64\Test pkg\Build"

intune\output

Uso de setup.exe

Una manera facil de introducir la ruta de una carpeta en la ventana de comandos es simplemente
arrastrando la carpeta desde el Explorador de Windows a la ventana de comandos.

Una vez que el proceso se completa con éxito, el <nombre del paquete>.intunewin o el
archivo setup.intunewin se crea en la carpeta de salida.

Publicar el archivo de salida en Microsoft Intune

1. Ve al centro de administracion de Microsoft Endpoint Manager, vaya a Aplicaciones y haga
clic en Agregar.

2. Seleccione el tipo de aplicacion como Aplicacion Windows (Win32).

Para el archivo del paquete de la aplicacion, seleccione el archivo de salida de Intune creado.

4. A continuacion, especifique la informacidn requerida en las siguientes pantallas:

98]

INFORMACION DE APLICACION

Informacién general sobre |a aplicacién de Intune que estd creando:
* Nombre de la aplicacion Intune. Asegurese de que todos los nombres de las aplicaciones que use sean
unicos.
* Una descripcién para la aplicacion

e Nombre del editor.

Mas informacion

PROGRAMA

Comandos de instalacion y eliminacion de la aplicacion:
« Comando de instalacién: agregue |a linea de comando de instalacién completa para instalar la
aplicacion

e Paraelarchivo .msi:msiexec /i msiName /g

* Para setup.exe: setup.exe -

e Comando de desinstalacién: agregue la linea de comando completa para desinstalar la aplicacién
segun el GUID de la aplicacion. Puede obtener el GUID para el paquete desde la Admin Console. Para

obtener méas informacion, consulte Ver detalles del paquete.

Mas informacion
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REQUISITOS

Los requisitos que deben cumplir los equipos de los usuarios finales antes de instalar la aplicacién, como:
* Arquitectura del sistema operativo: arquitecturas necesarias para instalar la aplicacion (Windows 32
bits, Windows 64 bits o Windows ARM).

= Sistema operativo minimo: seleccione el sistema operativo minimo necesario para instalar la
aplicacion.

Mas informacién

Puede dejar los campos de las siguientes pantallas como predeterminados:

REGLAS DE DETECCION Mas informacion

DEPENDENCIAS Mas informacion

SUSTITUCION Mas informacion
ASIGNACIONES

Especifique los grupos y dispositivos en los que se implementara su paquete de Adobe.
¢ Para la aplicacion especifica, seleccione un tipo de asignacion:

¢ Requeridos: la aplicacién se instala en los dispositivos de los grupos seleccionados.

¢ Disponible para dispositivos registrados: los usuarios instalan la aplicacion desde la aplicacion
del portal de la empresa o el sitio web del portal de la empresa.

* Desinstalacion: la aplicacion se desinstala de los dispositivos de los grupos seleccionados.
¢ Seleccione Afadir grupo y asigne los grupos que usaran esta aplicacion.

Para obtener mas informacion sobre la administracion de usuarios y dispositivos, consulte Anadir grupos

para organizar usuarios y dispositivos y Asignar aplicaciones a grupos con Microsoft Intune.

Mas informacion:

5. Finalmente, revise su configuracion y haga clic en Crear.

Mas informacién

Recibird una notificacion después de que su paquete se implemente correctamente en el grupo
destinatario.

También puede ver el estado en la seccion Aplicaciones administradas.

Nota:

El tiempo necesario para implementar su paquete depende del tamaiio del archivo de salida de Intune
y de la conexion a Internet tanto en su extremo como en los equipos donde se implemente este
paquete.
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Implementar paquetes de Adobe con SCCM

Nota:

Flash Player llegara a su final de ciclo de vida el 31 de diciembre de 2020. Visite la pagina de
informacién para empresas sobre el fin de ciclo de vida (EOL) de Flash Player para consultar los
detalles.

Este articulo le guiara a través del proceso de creacion de un paquete de SCCM con el fin de
implementar un paquete de implementacion de Adobe. Dado que tanto Adobe como Microsoft
utilizan el término paquete y actualmente estan en uso dos versiones del software de Microsoft, en
este articulo se usaran las siguientes convenciones, para una mayor claridad:

e Cuando nos refiramos a un paquete creado con SCCM, lo indicaremos como pagquete de
SCCM a menos que el contexto sea muy claro, en cuyo caso puede que simplemente
digamos paquete.

e Cuando nos refiramos a un paquete creado en la Adobe Admin Console, Ilo
denominaremos paquete de implementacion de Adobe o paquete de Adobe. Nunca
utilizaremos el término paquete de forma aislada para referirnos a un paquete de Adobe.

Preparacion

El SCCM esta disefiado para una amplia variedad de configuraciones de red. La mejor opcion de
configuracion de implementacion del paquete de Adobe y su carpeta de instalacion del producto es
la opcion 7S, en la que el paquete de Adobe y su carpeta de instalacion del producto se ubican juntos
en el mismo servidor o servidores de distribucion.

Al crear un paquete para implementarlo en Windows, Creative Cloud Packager crea dos carpetas en
la ubicacion Guardar en especificada, Exceptions y Build.

La carpeta Exceptions contiene carpetas con instaladores de diversos tipos (EXE, AIR, MSI) que no
pueden implementarse utilizando el instalador MSI principal (dado que no puede contener un
instalador incrustado). Debe crear instaladores SCCM distintos para cada uno de ellos, siguiendo las
instrucciones del archivo Exceptionlnfo.txt del nivel superior de la carpeta Exceptions. La carpeta
puede estar vacia si su paquete no tiene dependencias de otros instaladores.

La carpeta Build contiene un archivo MSI cuyo nombre de archivo utiliza el nombre de paquete que
hay especificado y una subcarpeta denominada Setup. Las subcarpetas son necesarias para ejecutar
el archivo MSI e instalar el producto correctamente.

Nota: los paquetes creados de forma silenciosa por Creative Cloud Packager utilizan el subsistema
del programa de instalacion de Adobe que, a su vez, hace uso del programa de instalacion nativo de
Windows, MSI. En consecuencia, no se puede incluir un paquete de instalacion de Adobe dentro de
un paquete de Windows para su uso con MSI, puesto que Windows prohibe ese tipo de uso recursivo
de MSI.

Crear un paquete de SCCM
La creacion de un paquete de SCCM es un proceso de dos pasos. En primer lugar, debera crear un
nuevo paquete de SCCM vy, a continuacion, programas de instalacion y desinstalacion.

Creacion de un nuevo paquete de SCCM
1. Abra el asistente Nuevo paquete.
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o Abra la consola de SCCM.

o Vaya a Administracion de equipos > Distribucion de software > Paquetes.

o Haga clic con el boton derecho en Paquetes, clija Nuevoy después haga clic
en Paquete.

2. En el asistente Nuevo paquete, asigne un nombre al nuevo paquete de SCCM.
En la pestafia General:
o Escriba el nombre del nuevo paquete de SCCM en el campo Nombre. Este campo es
obligatorio.
o También puede introducir valores en los campos opcionales Version, Fabricante,
Idioma y Comentario.
o Haga clic en Siguiente.

3. Especifique el origen de datos para el paquete de SCCM.
En la pestafia Origen de datos:

o Seleccione Este paquete contiene archivos de origen.

o Haga clic en Configurar a la derecha del campo Directorio de origen. En el didlogo
Configurar directorio de origen, seleccione el tipo de ruta que desea utilizar (UNC o
local) y busque o teclee la ruta de la carpeta Build que contiene el archivo .msi y las
carpetas de apoyo. Haga clic en OK.

o En la pestafia Origen de datos se mostrara la ruta que acabe de seleccionar en el
campo Directorio de origen. Debajo de ese campo, seleccione Obtener siempre los
archivos del directorio de origen.
Elija las demas opciones segin corresponda y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

4. Especifique donde se guardara el paquete de SCCM en los puntos de distribucion.
En la pestafia Acceso a datos, seleccione Acceder a la carpeta de distribucion a través del recurso
compartido de paquete ConfigMgr y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

5. Especifique los ajustes de distribucion.

o En la pestana Distribution Settings (Ajustes de distribucion), seleccione una
prioridad de envio. Seleccione el remitente preferido en Preferred Sender, si lo desea.
Seleccione otros ajustes si s preciso y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

o En la pestafia Informes, seleccione los ajustes que correspondan y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

o En la pestafia Seguridad, seleccione los ajustes que correspondan y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

6. Vea el resumen del nuevo paquete de SCCM.

o Revise todos los ajustes del nuevo paquete de SCCM. Si necesita cambiar algo,
utilice los botones Anterior para hacerlo y, a continuacion, los botones Siguiente para
volver a esta pantalla.

o Haga clic en Siguiente. Se mostrara la pestafia Confirmacion.

o Haga clic en Cerrar para terminar la creacion del paquete.
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Crear programas de instalacion y desinstalacion para el paquete de SCCM

Creative Cloud Packager genera un tnico archivo MSI en la carpeta Build, que se utiliza tanto para
la instalacion como para la desinstalacion del producto o grupo de aplicaciones. (La desinstalacion
no esta disponible para los paquetes de actualizacidon, sino unicamente para los paquetes de
instalacion).

Si lo desea, puede crear dos programas de SCCM distintos para un paquete de instalacion: uno para
la instalacion y otro para la desinstalacion. Asigne un nombre a estos programas, para que resulte
obvio lo que haran los comandos para los usuarios de los sistemas objetivo que decidan ejecutarlos.

1. Abra el asistente Nuevo programa.
o Desde la consola de SCCM, vaya a Administracion de equipos > Distribucion de
software > Paquetes.
o Seleccione el paquete de SCCM que acaba de crear.
o En el mismo, seleccione Programas > Nuevo > Programa.

2. En el asistente Nuevo programa, especifique la linea de comandos del programa.
En la pestafia General:

Introduzca un nombre descriptivo (como instalar PS 1 o desinstalar PS 1) en el campo
Nombre y un comentario explicativo que describa lo que hace el programa.

Haga clic en Examinar. En el didlogo Abrir archivo, seleccione el tipo de archivo Todos los
archivos (*.*) y, a continuacion, busque y seleccione el archivo MSI/EXE. Los detalles de
este paso varian para cada comando que cree.

En relacion con el paquete de instalacion, busque su archivo .exe.

Al volver al asistente Nuevo programa, ponga al final los indicadores u opciones
correspondientes al comando, después del nombre de archivo, en el cuadro de texto Linea de
comandos.

Debera usar el parametro silent para no tener que prestar atencion a la instalacion.

Sintaxis:
setup [--silent] [-~ADOBEINSTALLDIR=] [--INSTALLLANGUAGE=]

Ejemplo:
setup.exe --silent --ADOBEINSTALLDIR="C:\InstallDir" --
INSTALLLANGUAGE=fr CA

Para obtener mas informacion sobre el uso de este comando, consulte Implementacion
mediante la linea de comandos en equipos con Windows.

Para el paquete de desinstalacion, busque su archivo .MSI.
Para el paquete de desinstalacion, utilice el comando msiexec con el pardmetro /uninstall.

Ejemplo: msiexec.exe /uninstall PS_1.msi /quiet
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3. En la pestafia Entorno:

o En el campo El programa puede ejecutarse, seleccione Tanto si algin usuario ha
iniciado sesién como si no.

o En la seccion Modo de ejecucion, seleccione Ejecutar con derechos
administratives. Asegirese de que la opcion Permitir que los usuarios
interactiien con este programa est¢ DESACTIVADA.

Nota: si no selecciona ejecutar con derechos administrativos, Application Manager escribira su
archivo de registro en una ubicacion diferente. Consulte “Registros de instalacion”.

4. Defina los campos de las pestafias Avanzado, Programa de instalacion de Windows y
Mantenimiento MOM segun corresponda y haga clic en Siguiente.

5. Revise la informacion que aparece en la pantalla de resumen. Si es preciso cambiar algo,
hagalo ahora. A continuacion, desde esta pantalla, haga clic en Siguiente. Aparecera la
pantalla Asistente finalizado. Haga clic en Cerrar para terminar la creacion del programa.

Creacion de programas de instalacion y de desinstalacion para componentes de Exceptions

Para crear programas de instalacion y desinstalacion para los programas de instalacion MSI, EXE o
AIR que estan presentes en la carpeta Exceptions, utilice los comandos descritos en el
archivo ExceptionInfo.txt que se encuentra en el nivel superior de la carpeta Exceptions.

Por ejemplo, para crear un paquete de instalacion de SCCM para un programa de instalacion MSI
como Adobe Flash Player 10, utilice este comando:

msiexec.exe /i AdobeFlashPlayer10 plRel mul.msi/qn

Para crear el programa de desinstalacion, utilice /uninstall en lugar de /i
msiexec.exe /uninstall AdobeFlashPlayer10 plRel mul.msi /qn

Advertencia: para los programas de instalacion basados en AIR, puede crear un programa de
instalacién silencioso del mismo modo utilizando el comando que aparece en el
archivo ExceptionInfo.txt. Para estos componentes, sin embargo, no se puede crear un programa de
desinstalacion silencioso. Al desinstalar, puede que deba desinstalar las aplicaciones AIR de forma
manual.

Seleccione los puntos de distribucion para el paquete de SCCM

1. Abra el asistente Nuevos puntos de distribucion.
o En la consola de SCCM, vaya a Administracion de equipos > Distribucion de
software > Paquetes.
o Seleccione el paquete de SCCM que acaba de crear.
o En él, seleccione Distribution Points (Puntos de distribucién) > New Distribution
Points (Nuevos puntos de distribucion). Esto muestra la pantalla de presentacion.
Haga clic en Siguiente.
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2. En el asistente Nuevos puntos de distribucion, seleccione los puntos de distribucion en los
que desea copiar el paquete de SCCM.

Se da por hecho que, llegado este momento, los puntos de distribucion que desea utilizar para este
paquete de SCCM ya se han creado. Puede seleccionar uno o mas puntos de distribucidon para este
paquete.

3. Cuando aparezca la pantalla Asistente finalizado, haga clic en Cerrar.
Anuncie los programas del paquete de SCCM

Es preciso que siga las indicaciones de esta seccion una vez para cada programa del paquete de SCCM
que desee anunciar.

Estas indicaciones suponen que ya dispone de una coleccidon con los sistemas de destino en los que
anunciara los programas del paquete de SCCM.

1. Abra el asistente Distribuir software a coleccion.
o Enla consola de SCCM, vaya a Administracion de equipos > Colecciones.
o Busque la coleccion que desee utilizar para anunciar este paquete de SCCM.
o Haga clic con el boton derecho del raton en el nombre de la coleccion y seleccione
Distribuir > Software.

2. En el asistente Distribuir software a coleccion, seleccione el paquete de SCCM a anunciar.
En la pestafia Paquete:

o Active Seleccionar un paquete existente.

o Haga clic en el boton Browse (Examinar) que hay junto al campo de texto. En el
cuadro de dialogo Select a Package (Seleccionar un paquete), ubique el paquete de
SCCM que desea y seleccionelo. A continuacion, haga clic en OK. La seleccion
aparecera en el campo de texto de la pestafa Paquete.

o Haga clic en Siguiente.

3. Asegurese de haber elegido los puntos de distribucion en los que desea copiar el paquete de
SCCM.

En la pestafia Puntos de distribucion, seleccione los puntos de distribucion que desee utilizar para
distribuir este paquete de SCCM. A continuacion, haga clic en Siguiente.

4. Seleccione el programa del paquete de SCCM que se anunciara.
En la pestafia Seleccionar programa:

o Semuestran el nombre del paquete de SCCM vy sus programas. En el area Programas,
seleccione el programa que desee anunciar.
o Haga clic en Siguiente.

5. Configure las caracteristicas del anuncio.
En la pestafia Nombre del anuncio:
o Escriba un nombre para el anuncio en el campo Nombre.
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o De forma opcional, escriba un comentario que describa el anuncio en el campo
Comentario.
o Haga clic en Siguiente.

En la pestafia Subcoleccion del anuncio:
o Elnombre de la coleccion que haya elegido para este anuncio se muestra en el campo
Coleccion. Seleccione si desea que este anuncio se envie a las subcolecciones de esta
coleccion. Los resultados de su seleccion se muestran en el campo situado en la parte
inferior de la pestana.
o Haga clic en Siguiente.

En la pestafia Programacion del anuncio:
o Configure la fecha y la hora en la que desea que tenga lugar el anuncio.
o Especifique si el anuncio tiene fecha de caducidad. Si desea que caduque, configure
la fecha y la hora de caducidad.
o Realice el resto de ajustes que sean necesarios y haga clic en Siguiente.

En la pestafia Asignar programa:

o Elija si desea que la ejecucion de este programa sea obligatoria. Si asi lo elige,
especifique la fecha y la hora en las que desea forzar su ejecucion. Tenga en cuenta
que la fecha del anuncio de la pestafa anterior se muestra aqui.

o Establezca una fecha de caducidad si lo desea.

Seleccione el resto de opciones que desee.
o Haga clic en Siguiente.

O

6. Vea la pantalla de resumen del anuncio.

Revise la informacion que aparece en la pantalla de resumen. Si es preciso cambiar algo, hagalo
ahora. A continuacion, desde esta pantalla, haga clic en Siguiente.

Aparecera la pantalla Asistente finalizado. Haga clic en Cerrar para terminar la creacion del anuncio.

Cuando se anuncia el paquete de SCCM, se muestra una notificacion en la barra de herramientas de
Windows de los equipos de destino, que indica que se ha programado la ejecucion de un programa.

Implementar paquetes de Adobe con ARD

Cuando prepare un paquete para implementarlo en macOS, este se debe crear y almacenar en macOS.
Es posible que las referencias de un paquete de macOS se corrompan si se copian y almacenan en
Windows.

Preparacion
Antes de comenzar a implementar el paquete de implementacién de Adobe, asegurese de que se
cumplen las siguientes condiciones:

e La administracion remota esta activada en todos los sistemas de destino. Se puede activar
desde el panel de preferencias del sistema, haciendo clic en el uso compartido. En la ventana
emergente, seleccione Remote Management (Administracion remota) en el panel izquierdo
y elija las funciones de uso compartido que desee activar. Compruebe la documentacion de
ARD para ver recomendaciones; por ejemplo, en la implementacion de paquetes, las opcion
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“Copiar items” y “Eliminar y reemplazar items” deben estar seleccionadas. Referencia de los
componentes de la implementacion.

e Elpaquete de Adobe que va a implementar se encuentra en el equipo de administracion o se
puede acceder a él desde este.

e Ya ha definido un grupo ARD que incluye todos los sistemas de destino en los que quiere
implementar el paquete de Adobe.

¢ Dispone de suficiente memoria libre para realizar la implementacion en todos los sistemas de
destino. Esto se refiere también al espacio para copiar el paquete de implementacion en el
sistema de destino, ademas del espacio de instalacion de los productos implementados.

Permitir al usuario que indique la ubicacién de instalacion

Si selecciond la opcion “Especificar directorio durante la implementacion” al configurar un paquete
de implementacion de instalacion, debe modificar el paquete creado antes de implementarlo mediante
ARD.

Realice la siguiente modificacion en el paquete de instalacion PKG creado:

1. Abra el archivo Contents/Info.plist del paquete de instalacion de PKG.
2. Modifique el valor de la etiqueta IFPkgFlagDefaultLocation para que muestre la ruta de la
carpeta de destino completa. Por ejemplo:
/Volumes/<Nombre volumen>/<Nombre carpeta>
O bien, si esta realizando la implementacion en el volumen raiz:
/<Nombre carpeta>

Si tiene pensado implementar mediante Copiar items y Enviar comando Unix, indique el nombre de
la carpeta; con el comando del programa de instalacion podra pasar el nombre del volumen.

Cuando haya realizado esta modificacion, podra proceder a realizar la implementacion del paquete
mediante ARD, como se describe a continuacion.

Implementacion de paquetes
1. Inicie ARD en su sistema de administracion.

2. Seleccione los equipos de destino.
En el panel izquierdo de la ventana principal de ARD, seleccione la lista de equipos que desee
y compruebe los equipos de destino en el panel derecho.

3. Prepare los paquetes de instalacion.
Seleccione la opcion “Instalar paquetes” de ARD y afiada el paquete de instalacion a
implementar.
Elija si desea reiniciar el equipo o si desea ejecutar la tarea desde esta aplicacion o servidor
de tareas y las demas opciones que desee. Si elige “Ejecutar esta tarea desde: servidor de
tareas en este equipo”, el servidor de tareas ejecutara la tarea en cualquier sistema que no
estuviera en linea al iniciarse la tarea.
Si quiere, puede programar la tarea de instalacion para realizarla posteriormente. Para ello,
haga clic en Programar, en la esquina inferior izquierda de la ventana Instalar paquetes; a
continuacion, en la ventana Programar tarea, indique la hora y la fecha en que desea instalar
el paquete.
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4. Instalar en los sistemas de destino.
Si no ha programado la tarea para realizarla posteriormente, compruebe la disponibilidad de
todos los equipos de destino que figuran en el d&rea Nombre de la parte inferior de la ventana
Instalar paquetes. Cuando haga clic en Instalar, la instalacion comenzara de inmediato en
todos los destinos indicados.

Si ha programado la tarea para realizarla posteriormente, haga clic en Instalar. Antes de la
hora en la que se programo¢ el inicio de la tarea, asegurese de que todos los equipos de destino
que figuran en el area Nombre de la ventana Instalar paquetes estén en modo silencioso, sin
usuarios activos, pero activados para recibir el comando.

Cuando se ejecute la tarea Instalar paquetes, su estado se mostrara en la ventana de ARD.

Cuando el proceso termine, el estado se actualizard en consecuencia.

Precaucién:

No interrumpa las tareas de instalacién o desinstalacién por medio de ARD. Si trata de hacerlo, es posible que la

operacién continte aunque (3 ventana de ARD indique que se ha detenido

Debido a la estructura de paquetes creada por Adobe Application Manager Enterprise Edition, |2 barra de progresa
que aparece mientras se realiza la implementacién mediante ARD no resulta Util. El progreso se queda en el 0 %
cuando el proceso ha terminado (en macOS 10.5) o casi siempre se interrumpe al 95 % (en macOS 10.6)

Paquetes de actualizacion
e Los paquetes de actualizacion se crean con un nombre con la
forma <nombre _paquete> Update.pkg.
e Los paquetes de actualizacion no se pueden desinstalar.

Solucion de problemas

La implementacion de paquetes mediante ARD puede fallar si el estado del usuario cambia durante
la implementacion; es decir, si un usuario inicia o cierra sesion, o cambia a otro usuario. Si utiliza el
servidor de tareas, la tarea puede comenzar a implementar el mismo paquete inmediatamente después
de que cambie el estado, pero es posible que esta falle. Este es el comportamiento estandar de ARD.
En caso de que esto suceda, solo tiene que volver a implementar.

Implementar usando Copiar items y Enviar comando UNIX

Como alternativa al uso de la opcidn “Instalar paquetes”, puede utilizar la tarea “Copiar items” para
copiar una tarea de paquetes en el sistema de destino y, a continuacion, ejecutar el comando “Enviar
comando Unix” para ejecutar el asistente de instalacion e implementar el paquete copiado.

1. Inicie ARD en su sistema de administracion.
Seleccione los equipos de destino. En el panel izquierdo de la ventana principal de ARD,
seleccione la lista de equipos que desee y compruebe los equipos de destino en el panel
derecho.
3. Prepare los paquetes de instalacion.
1. Seleccione la opcion Copiar items de ARD y anada el paquete de instalaci
vaya a implementar.
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2. Seleccione la ubicacion donde quiera copiar el paquete en los equipos de destino.

Nota:
Si desea que la unidad de arranque sea el sistema de destino, incluya / después de -target Realice la
instalacion en los sistemas de destino.

4. Seleccione la opcion Enviar comando Unix de ARD:
1. Seleccione Ejecutar comando como: usuario.
2. Escriba root (raiz) en el campo de usuario.
3. Pase el nombre del volumen con el comando del programa de instalacion:
sudo installer -pkg -target <ubicacion del volumen>

Nota:
Si desea que la unidad de arranque sea el sistema de destino, incluya / después de -target.

Desinstalacion del software de Adobe con un paquete de implementacion

Nota:
Los paquetes de desinstalacion no se crean para paquetes de actualizacion.

El paquete de implementacion de instalacion incluye un archivo

llamado <nombre_paquete> Uninstall.pkg, que se utiliza para desinstalar el software que instalo
con el archivo de instalacion correspondiente, <nombre paquete> Install.pkg. Los pasos son
similares a los seguidos para instalar el software.

1. Seleccione los sistemas de destino. En el panel izquierdo de la ventana principal de ARD,
seleccione el grupo que contiene los sistemas de destino en los que instald el software
mediante un paquete de implementacion.

2. Ejecute la tarea “Instalar paquetes” para el paquete de desinstalacion de los sistemas de
destino.
o Seleccione la opcion “Instalar paquetes” de ARD y afada el paquete de
desinstalacion (o arrastrelo al panel de paquetes).
o Haga clic en Instalar.

3. Cuando se ejecute la tarea, su estado se mostrara en la ventana de ARD. Cuando el proceso
termine, el estado se actualizara en consecuencia.

Precaucion: A

No interrumpa las tareas de instalacion o desinstalacion por medio de ARD. Si trata de hacerlo, es posible que la

operacién continte aunque la ventana de ARD indique que se ha detenido.

Desinstalar mediante las opciones Copiar items y Enviar comando Unix

Si ha realizado la implementacion mediante este método, debera utilizar el mismo método para la
desinstalacion: copie y ejecute el paquete de desinstalacion en vez del paquete de instalacion.

Seleccione los equipos de destino.
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En el panel izquierdo de la ventana principal de ARD, seleccione la lista de equipos que desee y
compruebe los equipos de destino en el panel derecho.

2. Prepare los paquetes de desinstalacion.

o Seleccione la opcion Copiar items y afiada el paquete de desinstalacion que vaya a
implementar.
o Seleccione la ubicacién donde quiera copiar el paquete en los equipos de destino.

Instalar productos en la carpeta Exceptions

Importante:

Antes de instalar un paquete creado con Adobe Creative Cloud Packager, lea este articulo. Siga las
instrucciones de este articulo para asegurarse de que las cargas utiles de excepcion se instalan y
configuran correctamente. Si estd instalando Adobe Acrobat, consulte las instrucciones del
articulo Implementacién de Adobe Acrobat.

Paquetes de instalacion

Al crear un paquete de instalacion, Creative Cloud Packager le muestra una lista de aplicaciones y
componentes que se pueden instalar, en la que puede seleccionar los que desee. Todas estas elecciones
se registran en el paquete.

Al crear un paquete para realizar una implementacion empresarial, se crean dos carpetas:

e La carpeta Build incluye el archivo MSI (Windows) o PKG (macOS) para realizar la
implementacion con herramientas de implementacion empresarial como Microsoft
SCCM, Apple ARD, Microsoft Intune, Munki o JAMF Pro.

e La carpeta Exceptions incluye las cargas utiles que se deben instalar por separado.

Si Muse no se inicia después de la instalacion

Muse CC requiere .NET Framework 4.5.2 o posterior para poder funcionar. Si Muse esta instalado
en un equipo y no se inicia, es posible que tenga que implementar .NET Framework por separado.
Para Adobe® Muse™ CC (2015.2) y versiones siguientes, las excepciones (por ejemplo, .NET) se
copian en la siguiente ubicacion y es necesario instalarlas por separado:

Program Files (x86)\Common Files\Adobe\Installers\Third
Party\<codigo_sap de aplicacion>\<nombre paquete>\

Para versiones de Muse anteriores a CC (2015.2), es necesario instalar .NET Framework desde la
carpeta de excepciones.

Después de implementar un paquete con Muse, utilice el siguiente paso para implementar NET
Framework:

1. Ejecute Exception deployer en modo post.
.NET se instala en el ordenador cliente. Muse deberia ahora iniciarse al intentarlo.

Desinstalar productos de Creative Cloud
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Este articulo describe varios métodos para desinstalar aplicaciones de Creative Cloud de los equipos
cliente. Sin embargo, le recomendamos que use el primer método (usar la herramienta de
desinstalacion de Adobe) que se describe a continuacion. Use uno de los métodos alternativos solo
si, por algiin motivo, no puede usar la herramienta de desinstalacion.

Nota:

e Lerecomendamos que no utilice los procedimientos de desinstalacion que indique el sistema
operativo (como realizar la desinstalacion mediante Asiadir o eliminar programas en
Windows o moviendo los archivos a la papelera en macOS). Esto podria hacer que se
elimine la informacion del producto, pero no la informacion de licencia del equipo o
la Admin Console.

¢ Los métodos descritos en este articulo no desinstalan plug-ins. Para desinstalar plug-ins,
descargue la herramienta de linea de comandos Adobe Extension Manager en Admin
Console > Paquetes > Herramientas.

Desinstalar las aplicaciones de Creative Cloud con la herramienta de desinstalaciéon de Adobe

La interfaz de linea de comandos de esta herramienta le permite activar la desinstalacion de las
aplicaciones de Adobe en los dispositivos. Se puede usar para eliminar aplicaciones individuales
especificas 0 combinaciones de aplicaciones con un solo comando.
Puede usar la opcidn --list para enumerar las aplicaciones actualmente disponibles en un equipo.

Nota:
Esta herramienta requiere privilegios administrativos en el equipo que ejecute los comandos.

Descargar la herramienta de desinstalacion de Adobe desde Admin Console
1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Herramientas.

2. Haga clic en Descargar en la tarjeta Herramienta de desinstalacion de Adobe y guarde el
archivo ejecutable en su equipo.

A

Herramienta de desinstalacién de
Adobe

Esta interfaz de linea de comandos permite
a los administradores activar la
desinstalacion de aplicaciones de Adobe en
os dispositivos. Sirve para eliminar
aplicaciones especificas una a una o grupos
de aplicaciones con un solo comando.

Mds informacion

3, Descargar

Listar aplicaciones en una maquina
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Antes de desinstalar las aplicaciones de Creative Cloud de una maquina, puede ver la lista de
aplicaciones (y sus versiones) actualmente instaladas. También puede crear una salida XML de las
aplicaciones en una maquina y luego usar ese XML para desinstalar aplicaciones de forma selectiva.

Para obtener la lista de todas las aplicaciones de Creative Cloud instaladas en un equipo
(en formato tabular):

e Para macOS: sudo ./AdobeUninstaller --list
e Para Windows: AdobeUninstaller.exe --list

h Return Code

Comando -list con salida tabular para Windows

Para obtener la lista de todas las aplicaciones de Creative Cloud instaladas en un equipo
(en formato XML):

e Para macOS: sudo ./AdobeUninstaller --list --format=XML
e Para Windows: AdobeUninstaller.exe --list --format=XML

Comando -list con salida XML para Windows

Para listar aplicaciones especificas de Creative Cloud en un equipo:
e Para macOS: sudo ./AdobeUninstaller --list --products=<cddigos SAP separados por comas,
con numeros de version Base>

e Para Windows: AdobeUninstaller.exe --list --products=<codigos SAP separados por comas,
con numeros de version Base>
[ ]

Ejemplo 1: para buscar y mostrar todas las versiones de Illustrator y Acrobat DC en un equipo:
AdobeUninstaller.exe --list --products=ILST,APRO
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Ejemplo 2: Para verificar si Photoshop (version base 22.0) e Illustrator (version base 25.0) estan
instalados en un equipo:
AdobeUninstaller.exe --list --products=--products=PHSP#22.0,ILST#25.0

Nota: Los resultados anteriores estaran en formato tabular. Para generar una salida XML, agregue --
format=XML a los comandos.

Desinstalacion de aplicaciones

Para desinstalar todas las aplicaciones de Creative Cloud apps (incluida la aplicacion de escritorio
de Creative Cloud) en un equipo:

e Para macOS: sudo ./AdobeUninstaller --all
e Para Windows: AdobeUninstaller.exe --all

Nota:
La aplicacion de escritorio de Creative Cloud solo se puede desinstalar mediante la opcion --all. No
se puede desinstalar con la siguiente opcion --products.

DESINSTALAR APLICACIONES ESPECIFICAS DE CREATIVE CLOUD
Para desinstalar aplicaciones especificas de Creative Cloud en un equipo, puede realizar una de las
siguientes acciones:

e Especifique las aplicaciones (codigos SAP) para desinstalar en una lista separada por comas
con la opcion --products.

¢ O bien, puede crear un archivo XML (usando la opcion --list anterior) y luego especificar el
archivo con la opcion --uninstallConfigPath.

Usando la opcién --products:

e Para macOS: sudo ./AdobeUninstaller --products=<lista separada por comas de codigos SAP
con numeros de version base>

e Para Windows: AdobeUninstaller.exe --products=<lista separada por comas de codigos SAP
con numeros de version base>

Ejemplo: Para desinstalar Photoshop 22.2.1 ¢ Illustrator 25.1:
e Para macOS: sudo ./AdobeUninstaller --products=PHSP#22.0,ILST#25.0
e Para Windows: AdobeUninstaller.exe --products=PHSP#22.0,ILST#25.0

Usando la opcion --skipNotInstalled:

La opcion anterior --products falla si uno o mas de los codigos SAP no son validos o el producto
correspondiente no esta instalado. Utilice la opcion --skipNotlnstalled con la opcion --products para
instalar los productos validos e ignorar los codigos SAP no validos o productos que no estén
instalados.
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Por ejemplo, si Photoshop no esta instalado en una maquina e Illustrator esta instalado, el siguiente
comando desinstalara Illustrator e ignorar el codigo SAP de Photoshop:

Para macOS: sudo  ./AdobeUninstaller =~ --products=PHSP#22.0,ILST#25.0 --skipNotInstalled
For Windows: AdobeUninstaller.exe --products=PHSP#22.0,ILST#25.0 --skipNotInstalled
Usando la opcion --uninstallConfigPath:

1. Cree un archivo XML a partir de la salida XML del comando --list descrito anteriormente.
Si es necesario, edite el archivo XML para conservar solo las aplicaciones que necesita
desinstalar.

3. Ejecute el siguiente comando:

¢ Para macOS: sudo ./AdobeUninstaller --uninstallConfigPath=<ruta del archivo XML>

e Para Windows: AdobeUninstaller.exe --uninstallConfigPath=<ruta del archivo XML>

Usando la opcion --skipNotInstalled:

La opcion anterior --uninstallConfigPath falla si, en el archivo XML, uno o mas de los codigos SAP
no son validos o el producto correspondiente no esta instalado. Utilice la opcion --
skipNotInstalled con la opcion --uninstallConfigPath para instalar los productos validos e ignorar los
codigos SAP no validos 0 productos que no estén instalados.
Por ejemplo, si el archivo XML contiene Photoshop que no estd instalado en una maquina
e Illustrator que esta instalado, el siguiente comando desinstalara Illustrator e ignorar el codigo

SAP de Photoshop:

Para macOS: sudo ./AdobeUninstaller --uninstallConfigPath=<ruta al archivo XML> --
skipNotInstalled

Para Windows: AdobeUninstaller.exe --uninstallConfigPath=<ruta al archivo XML> --
skipNotInstalled

Desinstalar Adobe Genuine Service (AGS)

Si desea desinstalar AGS, siga los procedimientos indicados a continuacion cuando:
e Solo tenga que desinstalar AGS.
e Esté usando un paquete de desinstalacion que no incluya la aplicacion de escritorio de
Creative Cloud. Por ejemplo, un paquete tipo plantilla para aplicaciones que no sean de
Creative Cloud o un paquete solo con Acrobat.

Windows
1. Descargue y extraiga el siguiente archivo zip.

DESCARGAR
Obtener archivo
Método de limpieza de AGS en Windows

1. Abra el Simbolo del sistema con privilegios de administrador y acceda a la carpeta extraida
del archivo zip anterior.
2. Ejecute el siguiente comando:

AdobeGenuineCleaner.exe —UninstallUserDriven
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macOS
1. Descargue y extraiga el siguiente archivo zip.

DESCARGAR
Obtener archivo
Método de limpieza de AGS en macOS

2. Abra la ventana del Terminal y cambie el directorio en la carpeta extraida del archivo zip
anterior.
3. Ejecute el siguiente comando:sudo ./AdobeGenuineCleaner UserDriven

Meétodos alternativos para desinstalar aplicaciones de Creative Cloud
Use uno de los siguientes métodos solo si, por algiin motivo, no puede usar la herramienta de
desinstalacion de Adobe descrita anteriormente.

1. USAR PAQUETE INSTALADO
Utilice este método si ha descargado los archivos del paquete a través de la Admin Console.
Mas informacién

2. DESINSTALAR LAS VERSIONES SELECCIONADAS

Utilice este método si tiene los archivos del paquete y tiene que desinstalar las versiones seleccionadas
de aplicaciones.

Mas informacién

3. UTILIZAR DESINSTALAR EL PAQUETE
Utilice este método si no ha descargado los archivos del paquete a través de la Admin Console.
Mas informacién

Meétodo 1: Usar el paquete instalado

Los paquetes que cree (e implemente) en los equipos cliente también se pueden utilizar para
desinstalar las mismas aplicaciones de Creative Cloud que instald con ese paquete. Ademas, al utilizar
el paquete para desinstalar las aplicaciones, las licencias instaladas en los equipos cliente se
desinstalan y vuelven al grupo de implementacién. De esta manera, después de realizar este
procedimiento para desinstalar las aplicaciones, podra ver el nuevo numero de licencias en la pestafia
Informacion general de la Admin Console.

En el equipo cliente, vaya a la carpeta que contiene el archivo del paquete que descargo al crear el
paquete en la pestafia Paquetes de la Admin Console.

Después, siga el procedimiento de desinstalacion del paquete en funcion del sistema operativo del
equipo cliente.

Uso del paquete instalado en Windows
A TRAVES DEL EXPLORADOR DE WINDOWS

Haga clic con el boton derecho en el archivo MSI (<nombre del paquete>.msi) y haga clic
en Desinstalar.
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MEDIANTE LA LINEA DE COMANDOS DE WINDOWS
1. Abra el simbolo del sistema con privilegios administrativos.

2. Vaya a la carpeta que incluya el paquete descargado y ejecute el siguiente comando:
msiexec /X <ruta del paquete>/Build/<nombre del paquete>.msi /q
O bien,

msiexec /x <ID del paquete> /q

Puede conseguir el ID de paquete en los detalles del paquete en la Admin Console.

Uso del paquete instalado en macOS

DESDE FINDER DE MACOS

1. Como el archivo que descarga de la Admin Console es un archivo .zip, primero debe extraer
el .zip.

El contenido extraido incluye la carpeta Build con dos archivos:
o <Nombre del paquete> Install.pkg
o <Nombre del paquete> Uninstall.pkg

2. Haga doble clic en <Nombre del paquete> Uninstall.pkg.
3. Haga clic en Instalar.

L] w Install DemoPackage

Welcome to the DemoPackage Installer

o Introduction You will be guided through the steps necessary to install this
software.

Continue

USO DEL TERMINAL DE MACOS

1. En el terminal, vaya a la carpeta que contenga el paquete descargado y ejecute el siguiente
comando:

sudo installer -pkg <ruta de <nombre del paquete> Uninstall.pkg > -target /

Meétodo 2: Desinstalar versiones seleccionadas de aplicaciones

A través de la linea de comandos de Windows
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Descripcion
Utilice la linea de comandos para desinstalar las versiones seleccionadas de algunas aplicaciones
individuales.

Consulte este articulo para obtener codigos SAP, niimeros de version base y plataformas para las
aplicaciones que puede desinstalar mediante los comandos que se indican a continuacion:

Ejemplo:

&quot;%SystemDrive%\Archivos de programa (x86)\Common Files\Adobe\Adobe Desktop
Common\HDBox\Setup.exe&quot; --uninstall=1  --sapCode=PHSP  --baseVersion=23.0 --
platform=win64 --deleteUserPreferences=false

Opciones:

Todas las opciones tienen el formato --<opc>=<valor>

--uninstall: especificar como 1 para desinstalar.

--sapCode: co6digo SAP del producto a desinstalar.

--baseVersion: version base del producto a desinstalar.

--platform: sistema operativo en el que esta el producto a desinstalar.

—deleteUserPreferences: True: para eliminar las preferencias de usuario basadas en aplicaciones.

False: para conservar las preferencias de usuario basadas en aplicaciones.

Ubicacion de setup:
\Archivos de programa (x86)\ Common Files\Adobe\Adobe Desktop Common\HDBox\ Setup.exe

Codigos de error:
103 Argumentos incorrectos
101 Valores de parametro incorrectos

Para obtener informacion sobre codigos de error, consulte Solucionar problemas de errores de
instalacién y desinstalacion de aplicaciones de Creative Cloud.

Meétodo 3: Usar el paquete de desinstalacion

Utilice este método si no tiene el paquete instalado.

P,
oy
=

Precaucion:

El paquete de desinstalacion para macQS actualmente no se puede usar para desinstalar aplicaciones en maquinas con

arquitectura Universal macOS.

Descargar paquete de desinstalacion
Descargue y extraiga el siguiente archivo del paquete de desinstalacion de Creative Cloud Todas las
aplicaciones segtn el sistema operativo del equipo cliente.

DESCARGAR

Obtener archivo
Paquete de desinstalacion para Windows
Obtener archivo
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Paquete de desinstalacion para macOS

Desinstalar todas las aplicaciones de Creative Cloud

Una vez que haya descargado y extraido el archivo del paquete de desinstalacion del plan de todas
las aplicaciones correspondiente, siga los pasos de la seccion Usar paquete de desinstalacion para
desinstalar todas las aplicaciones de Creative Cloud en el equipo cliente.

Desinstalar versiones concretas de la aplicacion

Si no va a desinstalar todas las aplicaciones de Creative Cloud de un ordenador, debera realizar
cambios en el archivo AdobeCCUninstallerConfig.xml que encontrara en el paquete descargado. Este
archivo contiene una entrada para cada version de la aplicacion Creative Cloud enumerada
en este articulo. Por lo tanto, para eliminar versiones especificas, asegurese de dejar solo esas entradas
en el archivo y elimine todas las demas entradas.

Ejemplos

Para desinstalar InDesign 16.0, Photoshop 22.0 y After Effects 18.0 en Windows de 64 bits
1. Después de que haya descargado y extraido el archivo del paquete de desinstalacion del plan
de todas las aplicaciones correspondiente, acceda a la carpeta extraida.
2. Asegirese de que TUnicamente se encuentren las siguientes entradas en
el AdobeCCUninstallerConfig.xml
<CCPUninstallXML> <Uninstalllnfo> <HD> <Products> <Product> <SapCode>IDSN</SapCode>
<Version>16.0</Version>  <BaseVersion>16.0</BaseVersion>  <Platform>win64</Platform>
</Product> <Product> <SapCode>PHSP</SapCode> <Version>22.0</Version>
<BaseVersion>22.0</BaseVersion>  <Platform>win64</Platform>  </Product>  <Product>
<SapCode>AEFT</SapCode> <Version>18.0</Version> <BaseVersion>18.0</BaseVersion>
<Platform>win64</Platform> </Product> </Products> </HD> </UninstallInfo>
</CCPUninstallXML>

3. Con el nuevo AdobeCCUninstallerConfig.xml en la carpeta extraida, siga el procedimiento
indicado en la seccion Usar paquete de desinstalacion para desinstalar las aplicaciones de
Creative Cloud seleccionadas en el equipo cliente.

Para desinstalar todas las versiones disponibles de Illustrator

1. Después de que haya descargado y extraido el archivo del paquete de desinstalacion del plan
de todas las aplicaciones correspondiente, acceda a la carpeta extraida.

2. Asegirese de que TUnicamente se encuentren las siguientes entradas en
el AdobeCCUninstallerConfig.xml

<CCPUninstallXML>
<Uninstalllnfo>
<RIBS>
<Products>
<Product>
<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>18.0</Version>
<Leid>V7{}Illustrator-18-Mac-GM</Leid>
<Platform>osx10-64</Platform>
<DeploymentUninstall>

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.
PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700

Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia
www.nexsysla.com



NEXSYS PCMac

Nit. 800.035.776 - 1

<Deployment>
<Properties>
<Property name=&quot;edtWorkflow&quot;>1</Property>
<Property name=&quot;mediaSignature&quot;>{1742D874-9E57-4175-97B5-
44210CA7F230}</Property>
<Property name=&quot;uninstall&quot;>1</Property>
</Properties>
<Payloads>
<Payload adobeCode=&quot;{1742D874-9E57-4175-97B5-
44210CA7F230} &quot;>
<Action>remove</Action>
</Payload>
</Payloads>
</Deployment>
</DeploymentUninstall>
</Product>
<Product>
<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>17.0</Version>
<Leid>Illustrator-CS7-Mac-GM</Leid>
<Platform>osx10-64</Platform>
<DeploymentUninstall>

<Deployment>
<Properties>
<Property name=&quot;edtWorkflow&quot;>1</Property>
<Property name=&quot;mediaSignature&quot;>{60D034D6-7494-4FB2-

AA48-EF453ECB1581 }</Property>
<Property name=&quot;uninstall&quot;>1</Property>
</Properties>
<Payloads>
<Payload adobeCode=&quot; {60D034D6-7494-4FB2-A A48-
EF453ECB1581} &quot;
<Action>remove</Action>
</Payload>
</Payloads>
</Deployment>
</DeploymentUninstall>
</Product>
<Product>
<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>19.0</Version>
<Leid>V7{}Illustrator-19-Mac-GM</Leid>
<Platform>osx10-64</Platform>
<DeploymentUninstall>
<Deployment>
<Properties>
<Property name=&quot;edtWorkflow&quot;>1</Property>
<Property name=&quot;mediaSignature&quot;>{D467C6EE-6F62-478D-
935C-A31AB179F36E} </Property>
<Property name=&quot;uninstall&quot;>1</Property>
</Properties>
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<Payloads>

<Payload adobeCode=&quot; {D467C6EE-6F62-478D-935C-
A31AB179F36E} &quot;>

<Action>remove</Action>
</Payload>

</Payloads>
</Deployment>
</DeploymentUninstall>
</Product>
</Products>
</RIBS>
<HD>
<Products>
<Product>
<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>24.0</Version>
<BaseVersion>24.0</BaseVersion>

<Platform>osx10-64</Platform>
</Product>

<Product>

<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>22.0.0</Version>
<BaseVersion>22.0.0</BaseVersion>

<Platform>osx10-64</Platform>
</Product>

<Product>

<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>20.0.0</Version>
<BaseVersion>20.0.0</BaseVersion>

<Platform>osx10-64</Platform>
</Product>

<Product>

<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>25.0</Version>
<BaseVersion>25.0</BaseVersion>

<Platform>o0sx10-64</Platform>
</Product>

<Product>

<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>23.0</Version>
<BaseVersion>23.0</BaseVersion>

<Platform>osx10-64</Platform>
</Product>

<Product>
<SapCode>ILST</SapCode>
<Version>21.0.0</Version>
<BaseVersion>21.0.0</BaseVersion>

<Platform>osx10-64</Platform>
</Product>

</Products>
</HD>
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</Uninstalllnfo>
</CCPUninstallXML>

3. Con el nuevo AdobeCCUninstallerConfig.xml en la carpeta extraida, siga el procedimiento
indicado en la seccion Usar paquete de desinstalacion para desinstalar las aplicaciones de
Creative Cloud seleccionadas en el equipo cliente.

Nota:
En el archivo AdobeCCUninstallerConfig.xml se definen los nodos que estan dentro del
nodo Uninstallnfo: RIBS y HD.

DESINSTALAR LOS NODOS PRODUCT EN EL NODO HD
Todos los productos, con sus versiones y codigos SAP definidos dentro del nodo HD aparecen

en Aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base. Asi pues, para instalar cualquiera
de estas versiones de productos, los nodos Product con el nodo HD se deben modificar.

DESINSTALAR LOS NODOS PRODUCT EN EL NODO RIBS

Si tiene que desinstalar un producto con una version anterior a las que figuran en Aplicaciones que
se pueden implementar sin sus versiones base, afiada el nodo Product al
nodo RIBS de AdobeCCUninstallerConfig.xml.

Usar paquete de desinstalacion
Salida de los paquetes de desinstalacion
El paquete de desinstalacion incluye los archivos siguientes:

AdobeCCUnistaller binario: el programa ejecutable de desinstalacion
AdobeCCUninstallerConfig.xml: el archivo de configuracién contiene informacion detallada sobre
las aplicaciones (y las versiones) seleccionadas para la desinstalacion.

<CCPUninstallixXyl>
<Uninstalilnfo>
<RIBS>
<Preducts>
<Product>
<Saploded>ILST</Seplode>
<Version>17.0</Version>
<Leid>Illustrator-CS7-Win-GM</Leid>
<Platformd>win32</Plactform>
<DeploymentUninstally>
<Deployment>
<Properties>
<Propercy name="gdtWorkflow">1</Fropercy>
<Preperty n "mediaSignature”">{F2321021-08A2-44D6-B1DP-BDB415F23EC3)</Proparty>
<Property nemew"uninstall">1</Propezty>
</Propexties>
<Payloads>
<Faylcad adobeCode="{F2321021-08A2~44D6-BI1DF-BDB415F23EC3)">
<hction>remove</iction>
</Payload>
</Fayicads>
</Deployment>
</DeployxenctUninstalld>
</Product>

B
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uninstallerInfo.txt
contiene la lista de aplicaciones (y versiones) seleccionadas para la desinstalacion.

This package is configured to Uninstall following products
Illustrator CC (17.0)

Muse CC (2015) (2015.1.2)

Dreamweaver CC (2015) (16.0.0)

Muse CC (2015) (2015.0.2)

Photoshop CC (2015.5) (17.0)

Illustrator CC (2015.3) (20.0.0)

Aplicaciones no compatibles

Las siguientes aplicaciones no se pueden agregar al paquete de desinstalacion:
e Creative Suite 6 y sus versiones anteriores
e Acrobat
e Adobe Scout
¢ Gaming SDK
e Lightroom: todas las versiones anteriores a la 5.7.1
e Muse: todas las versiones anteriores a 2014.2.1
e Reflow

Ejecutar un paquete de desinstalacion

Nota:

Si tiene pensado utilizar el paquete de desinstalacion para eliminar todas las versiones de un producto
y, a continuacion, va a utilizar el paquete de instalacion para instalar la version mas reciente del
producto, le recomendamos que desinstale las versiones anteriores y luego instale la tltima version.

Como el paquete de desinstalacion dafia las asociaciones de archivos, si desinstala primero las
versiones anteriores y después instala la version mas reciente, el proceso de instalacion volvera a
crear las asociaciones de archivos. Ademas, si desinstala las versiones anteriores en primer lugar,
reducira la probabilidad de que surjan conflictos, ya que este proceso borrara completamente todas
las referencias de versiones anteriores.

Realice estos pasos para ejecutar el paquete de desinstalacion en el equipo cliente.
1. Abra el simbolo del sistema con privilegios de administrador.
2. En el simbolo del sistema, vaya al directorio que contiene el archivo
AdobeCCUninstaller binario y después ejecute el binario como sigue:

Si el archivo AdobeCCUninstallerConfig.xml esta en el mismo directorio que el binario, introduzca
el comando siguiente:

Windows OS: introduzca AdobeCCUninstaller.exe y pulse Intro
macOS: introduzca sudo ./AdobeCCUninstaller y pulse Intro.

Si el archivo AdobeCCUninstallerConfig.xml esta en un archivo diferente que el binario, introduzca
el siguiente comando:

Windows OS: introduzca AdobeCCUninstaller.exe --uninstallConfigPath=<ruta de acceso a
AdobeCCUninstallerConfig.xml> y pulse Intro
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macOS: introduzca sudo JAdobeCCUninstaller --uninstallConfigPath=<path to
AdobeCCUninstallerConfig.xml> y pulse Intro.

La salida en la consola muestra el progreso y el estado de cada desinstalacion de aplicacion.

Administrator: Command Prompt - O X

Tras finalizar la desinstalacion, se generara el archivo AdobeCCUninstall.log, segun el sistema
operativo del equipo cliente.

e  Windows: C:\Usuarios\Nombre de usuario\AppData\Local\Temp
¢ macOS: /Usuarios/<nombre de usuario>/Library/Logs

Codigos de error y de éxito

Codigo Definiciéon
0 Accion realizada
1 El archivo ejecutable de desinstalacion no se abrio con privilegios de administrador
o hay algun error en los argumentos de la linea de comandos.
2 Error al desinstalar algunas o todas las aplicaciones configuradas en el paquete de
desinstalacion.

Daiios en la asociacion de archivos

Si ha instalado una version especifica de una aplicacion y en el ordenador se conserva otra version,
quedara dafiada la asociacion de archivos entre los archivos de la aplicacion y la aplicacion. Para
obtener mas informacion, consulte Darfios de las asociaciones de archivos.

Entradas del registro de Windows

Si una aplicacion se instala como parte de un paquete de Creative Cloud, la desinstalacion no
eliminara las entradas del registro MSI del paquete.

nTe.
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Eliminar licencias

Las licencias de la aplicacion asociadas no se eliminan después de finalizada la desinstalacion. Para
obtener mas informacion sobre como eliminar licencias, consulte Eliminar el nimero de serie de
volumen (solo para clientes de empresas y EEA).

Uso de Adobe Provisioning Toolkit Enterprise Edition

Nota:
El kit de herramientas de aprovisionamiento de Adobe no es compatible en dispositivos de
escritorio Apple Silicon ni Windows ARM.

Precaucién: A

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibird mas actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative

Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacion.

Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacion de paquetes que estén disponibles en la Adobe Admin
Console para crear paquetes de Licencias de usuario designadas y paquetes de Licencias de dispositivo compartido.

Adobe Provisioning Toolkit Enterprise Edition es una herramienta de linea de comandos para
plataformas compatibles que le ayuda a realizar el seguimiento y a administrar la serializacion de los
productos de Adobe® que haya implementado con Adobe Application Manager Enterprise
Edition. El kit de herramientas se descarga como parte de la instalacion de Creative Cloud Packager.

Puede descargar Creative Cloud Packager de la manera siguiente:

e Si es cliente de Creative Cloud para equipos, descargue Adobe Creative Cloud Packager
desde Admin Console.

e Si es cliente de Creative Cloud para empresas, descargue Adobe Creative Cloud Packager
desde el Sitio web de licencias de Adobe (LWS) o desde Admin Console. También puede
obtener la clave de licencia empresarial desde el LWS.

Adobe Provisioning Toolkit Enterprise Edition es un archivo ejecutable especifico para cada
plataforma, adobe_prtk.exe en Windows® o adobe_prtk en macOS.

DESCARGAR

Obtener archivo

Para Windows (adobe_prtk.exe)
Obtener archivo

Para macOS (adobe prtk.dmg)

Abra un shell de comandos de DOS en Windows o un Terminal en macOS, vaya a la carpeta donde
haya descargado el ejecutable e invoque el comando segun la sintaxis descrita en las secciones

subsiguientes.

Sintaxis para ejecutar los comandos APTEE
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SERIALIZACION DE UN PAQUETE PARA USUARIOS DE EMPRESA
Los siguientes pasos generales forman parte de la serializacion de un paquete para la implementacion
de empresa:

1. El administrador de la empresa crea un archivo prov.xml que contiene la informacion
pertinente sobre la serializacion. Conéctese a Internet para generar este archivo.

2. Mediante el uso del archivo prov.xml generado, el administrador serializa y activa el paquete
implementado en los equipos cliente mediante el comando de asignacion del nimero de serie
al volumen.

GENERACION DE PROV.XML

Para generar el archivo prov.xml para los productos que no utilicen Creative Cloud Packager para
implementacion de empresas, ejecute el siguiente comando como administrador:

adobe prtk --tool=VolumeSerialize --generate --serial=<serialnum> [--leid=<LEID>] [--
regsuppress=ss]| [--eulasuppress] [--locales=limited list of locales in xx XX format or ALL>] [--

provfile=<Ruta absoluta a prov.xml>]

El archivo prov.xml generado puede utilizarse para serializar y activar los paquetes ya implementados
en modo de prueba.

A continuacion, se describen los argumentos admitidos del comando.

--serial serialNum:  El numero de serie.

--leid LEID: El identificador de la licencia del producto (consulte Identificacion de

productos).

—-regsuppress=ss: Opcional; suprime el registro.

--eulasuppress: Opcional; suprime el mensaje de EULA.

--locales: Opcional; se indica en la lista restringida de configuraciones locales con el
formato xx_XX o ALL.

--provfile: Opcional; ruta de la carpeta en la que se crea el archivo prov.xml. Si no se
especifica este parametro, prov.xml se crea en la carpeta en la que se ubica
APTEE.

Algunas notas y recomendaciones:

e Este comando se puede ejecutar incluso si un producto no se ha instalado.

e Asegurese de que el ordenador que ejecuta este comando esta conectado a Internet.

e Serecomienda que utilice el parametro --regsuppress=ss con el fin de suprimir el registro al
generar prov.xml para uso multilicencias.

SERIALIZACION MULTILICENCIA DEL PAQUETE

Los administradores pueden utilizar el siguiente comando para serializar y activar los paquetes
implementados en equipos cliente.

adobe_prtk --tool=VolumeSerialize [--provfile=<Ruta absoluta a prov.xml>] [--stream]
A continuacion, se describen los argumentos admitidos del comando.
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--provfile: Opcional; ruta absoluta de prov.xml. Si no se especifica el argumento, prov.xml debe
estar presente en la carpeta en la que se ubica APTEE.
--stream: Opcional; esta opcion la utilizan las empresas que se sirven de herramientas de

edicion de imagenes para implementar paquetes con licencia en varios equipos.
Algunas notas y recomendaciones:

e Para usar este comando se necesita la version mas reciente de Adobe Application Manager.
e Ejecute el comando después de que el archivo prov.xml se haya generado.

Inicio de una prueba de productos que no disponen de una interfaz de usuario

Algunos productos no disponen de interfaz de usuario. Para estos productos, inicie una prueba
mediante el siguiente comando:

adobe_prtk --tool=StartTrial --leid=LEID

Donde LEID es el identificador de la licencia del producto (consulte Identificacidon de productos).

Deserializacion de un paquete

Utilice el siguiente comando para deserializar un paquete:
adobe_prtk --tool=UnSerialize --leid=<LEID> [--deactivate] [--force]

A continuacion, se describen los argumentos admitidos del comando.

--leid LEID: El identificador de la licencia del producto (consulte Identificacion de
productos).

--locale locale: Opcional; un cddigo local. Para ver la lista de codigos e idiomas
correspondientes, consulte Codigos locales.

--deactivate: Opcional; desactiva la licencia correspondiente del sistema

-—-removeSWTag: Elimina los archivos SWTag.

SWTag se refiere a archivos de etiqueta de identificacion universal para

titulos de aplicaciones software creados segin los estandares ISO/IEC

(ISO/IEC 19770-2). Estos archivos proporcionan un método preciso,

coherente y automatico para la busqueda y la gestion de activos de software.
--force: Desactiva forzadamente la licencia correspondiente del equipo

Algunas notas y recomendaciones:
e Laopcion --deactivate elimina los archivos SWTag de forma implicita inicamente si existe
una licencia valida en el sistema.
e Para usar este comando se necesita la version mas reciente de Adobe Application Manager.

Registros

Las herramientas escriben informacion sobre el progreso y el resultado de cada comando en el registro
de licencias oobelib.log.

La ubicacion del archivo es la siguiente:
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e %temp% en el sistema operativo Windows
e ~/Biblioteca/Logs en macOS

Cédigos de error

A continuacion, se describen los codigos de error que pueden notificarse si la serializacion no es

correcta.
1 | Los argumentos pasados en la linea de comandos no son validos.
8 | No se puede resolver la ruta de configuracion de AMT.
9 | No se admiten niimeros de serie para la actualizacion.

Error desconocido

Falta provXML.

Error en la carga del periodo de gracia de la activacion permanente (debido a un xml con formato incorrecto, a
20 | datos de Enigma dafiados o que faltan, o bien a cualquier otro error).

21 | No se puede actualizar PCF/SLCache.

22 | No se puede abrir una sesion de PCF/SLCache.

23 | El archivo prov.xml contiene valores de etiqueta vacia no validos.

24 | El numero de serie de los datos de Enigma es de un idioma distinto al del producto instalado.

Si no hay ninguin producto instalado en el ordenador de destino o los datos de Enigma del niimero de serie no se
25 | pueden descodificar.

26 | No se ha encontrado el archivo PCF.

27 | No se puede editar el archivo prov.xml.

28 | Archivo prov.xml especificado no valido.

29 | No se ha encontrado ninguna licencia coincidente.

30 | Accidn no iniciada por un usuario administrador.

31 | Configuracioén local no valida

32 | Ruta de SLConfig no valida.

33 | No se ha podido encontrar LEID para el numero de serie.

37 | Error al desarchivar este equipo

38 | No se ha podido realizar la llamada de activacion: el ordenador no tiene conexion.

O [

Identificacion del producto

Un producto serializado, tal como se instala a partir de un paquete de implementacion, se identifica
con un identificador de licencia (LEID). Utilice el LEID para identificar los productos instalados
cuyos numeros de serie desea consultar o modificar. La lista de los LEID esta disponible aqui.

Cédigos de configuracion local
La tabla siguiente indica los codigos locales que puede utilizar con la opcion de deserializacion para
eliminar la serializacién unicamente para ese codigo local.

da DK | Danés ko KR | Coreano

de DE | Aleman nb NO | Noruego

en GB | Inglés, internacional nl NL | Neerlandés

en US | Inglés, EE. UU. pl PL Polaco

es LA | Espafiol, América Latina pt BR | Portugués, brasilefio

es MX | Espaiiol, México ro RO | Rumano

es NA | Espaiol, Norteamérica ru RU | Ruso

fi FI Finés sk SK | Eslovaco

fr CA | Francés, Canada sl SI Esloveno

fr FR Francés, Francia svSE Sueco

hr HR | Croata tr TR Turco

hu HU | Hungaro uk UA | Ucraniano

it IT Italiano zh CN | Chino, simplificado
Japonés zh TW | Chino, tradicional
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Identificadores de licencia de Adobe Creative Cloud

Precaucion:

PCMac

Los identificadores de licencia proporcionados en este documento no se aplican a aplicaciones CC 2019 o posteriores. Mas

informacion.

Un producto serializado, tal y como se instala desde un paquete de implementacion que haya creado
con Creative Cloud Packager, se identifica de manera inequivoca con un identificador de licencia
(LEID). Por ejemplo, si el nombre del producto es Photoshop CS6 Extended y se instala en Mac OS,
el LEID es Photoshop-CS6-Mac-GM. Para los LEID de los productos de Document Cloud,
consulte Identificacion de instalaciones.

A continuacion se presenta una lista de los LEID de los productos de Creative Cloud.

Abono a Creative Cloud

Producto
Creative Cloud

Acrobat Seguimiento continuo*

Acrobat Seguimiento clasico
2020*

Acrobat Seguimiento clasico
2017*

Acrobat Seguimiento clasico
2015*

Acrobat X

Acrobat XI

Adobe Flash Builder 4.7
Premium

Adobe Media Encoder 8.0
After Effects 13.0

After Effects

After Effects CS6
Audition 7.0

Audition

Audition CS6
Dreamweaver 14.0
Dreamweaver
Dreamweaver CS6
Encore CS6

Fireworks CS6

Flash Builder 4.6 Premium
Plug-in de Flash Builder
Flash Pro 14.0

Flash Pro

Flash Pro CS6

Illustrator 18.0

Illustrator

Illustrator CS6

InCopy 10.0

InCopy

InCopy Dev

InCopy Dev 10.0
InDesign 10.0

LEID de Mac OS
CreativeCloud-CS6-Mac-GM
V7{}AcrobatCont-12-Mac-GM

V7{}AcrobatESR-20-Mac-GM
V7{}AcrobatESR-17-Mac-GM

V7{}AcrobatESR-12-Mac-GM
AcrobatPro-AS1-Mac-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Mac-GM

FlashBuilder-CS6-Mac-GM
V7{}AdobeMediaEncoder-8-Mac-
GM
V7{}AfterEffects-13-Mac-GM
AfterEffects-CS7-Mac-GM
AfterEffects-CS6-Mac-GM
V7{}Audition-7-Mac-GM
Audition-CS7-Mac-GM
Audition-CS6-Mac-GM
V7{}Dreamweaver-14-Mac-GM
Dreamweaver-CS7-Mac-GM
Dreamweaver-CS6-Mac-GM
EncoreApp-CS6-Mac-GM
Fireworks-CS6-Mac-GM
FlashBuilder-CS5.5-Mac-GM
FlashBuilderPlugin-CS5.5-Mac-GM
V7{}FlashPro-14-Mac-GM
FlashPro-CS7-Mac-GM
FlashPro-CS6-Mac-GM
V7{}ustrator-18-Mac-GM
lustrator-CS7-Mac-GM
lustrator-CS6-Mac-GM
V7{}InCopy-10-Mac-GM
InCopy-CS7-Mac-GM
InCopyDev-CS7-Mac-GM
V7{}InCopyDev-10-Mac-GM
V7{}InDesign-10-Mac-GM

LEID de Windows
CreativeCloud-CS6-Win-GM
V7{}AcrobatCont-12-Win-GM

V7{}AcrobatESR-20-Win-GM
V7{}AcrobatESR-17-Win-GM

V7{}AcrobatESR-12-Win-GM
AcrobatPro-AS1-Win-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Win-GM

FlashBuilder-CS6-Win-GM

V7{} AdobeMediaEncoder-8-Win-
GM

V7{}AfterEffects-13-Win-GM
AfterEffects-CS7-Win-GM
AfterEffects-CS6-Win-GM
V7{}Audition-7-Win-GM
Audition-CS7-Win-GM
Audition-CS6-Win-GM
V7{}Dreamweaver-14-Win-GM
Dreamweaver-CS7-Win-GM
Dreamweaver-CS6-Win-GM
EncoreApp-CS6-Win-GM
Fireworks-CS6-Win-GM
FlashBuilder-CS5.5-Win-GM
FlashBuilderPlugin-CS5.5-Win-GM
V7{}FlashPro-14-Win-GM
FlashPro-CS7-Win-GM
FlashPro-CS6-Win-GM
V7{}lustrator-18-Win-GM
lustrator-CS7-Win-GM
ustrator-CS6-Win-GM
V7{}InCopy-10-Win-GM
InCopy-CS7-Win-GM
InCopyDev-CS7-Win-GM
V7{}InCopyDev-10-Win-GM
V7{}InDesign-10-Wina(
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InDesign
InDesign CS6
InDesign Dev
InDesign Dev 10.0
InDesignServer 10
Lightroom 5
Lightroom 5.5
Lightroom CS6
Lightroom 2015
Muse

Muse 2.0
Photoshop 15.0
Photoshop
Photoshop CS6
Prelude 3.0
Prelude

Prelude CS6
Premiere Pro 8.0
Aplicacion Premiere Pro
Premiere Pro Suite CS6
SpeedGrade 8.0
SpeedGrade
SpeedGrade CS6

InDesign-CS7-Mac-GM
InDesign-CS6-Mac-GM
InDesignDev-CS7-Mac-GM
V7{}InDesignDev-10-Mac-GM
V7{}InDesignServer-10-Mac-GM
LightRoom-5.0-Mac-GM
V7{}Lightroom-55-Mac-GM
LightRoom-CS6-Mac-GM
V7{}Lightroom-6-Mac-GM
Muse-1.0-Mac-GM
V7{}Muse-80-Mac-GM
V7{}Photoshop-15-Mac-GM
Photoshop-CS7-Mac-GM
Photoshop-CS6-Mac-GM
V7{}Prelude-3-Mac-GM
Prelude-CS7-Mac-GM
Prelude-CS6-Mac-GM
V7{}PremierePro-8-Mac-GM
PremiereProSuite-CS7-Mac-GM
PremiereProSuite-CS6-Mac-GM
V7{}SpeedGrade-8-Mac-GM
SpeedGrade-CS7-Mac-GM
SpeedGrade-CS6-Mac-GM

Abono a Creative Cloud para equipos

Producto

Creative Cloud
Acrobat Seguimiento continuo*

Acrobat Seguimiento clasico
2020*

Acrobat Seguimiento clésico
2017*

Acrobat Seguimiento clasico
2015*

Acrobat XI

Acrobat X

Adobe Media Encoder 8.0
After Effects CS6

After Effects

After Effects 13.0
Audition CS6

Audition

Audition 7.0
Dreamweaver CS6
Dreamweaver
Dreamweaver 14.0
Encore CS6

Fireworks CS6

Flash Builder 4.6 Premium
Adobe Flash Builder 4.7
Premium

Plug-in de Flash Builder
Flash Pro CS6

Flash Pro

Flash Pro 14.0
Illustrator CS6
Illustrator

Illustrator 18.0

InCopy

LEID de Mac OS
V6{}CreativeCloudTeam-1.0-Mac-
GM
V7{}AcrobatCont-12-Mac-GM

V7{}AcrobatESR-20-Mac-GM
V7{}AcrobatESR-17-Mac-GM

V7{}AcrobatESR-12-Mac-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Mac-GM
AcrobatPro-AS1-Mac-GM
V7{}AdobeMediaEncoder-8-Mac-
GM

AfterEffects-CS6-Mac-GM
AfterEffects-CS7-Mac-GM
V7{} AfterEffects-13-Mac-GM
Audition-CS6-Mac-GM
Audition-CS7-Mac-GM
V7{}Audition-7-Mac-GM
Dreamweaver-CS6-Mac-GM
Dreamweaver-CS7-Mac-GM
V7{}Dreamweaver-14-Mac-GM
EncoreApp-CS6-Mac-GM
Fireworks-CS6-Mac-GM
FlashBuilder-CS5.5-Mac-GM

FlashBuilder-CS6-Mac-GM
FlashBuilderPlugin-CS5.5-Mac-GM
FlashPro-CS6-Mac-GM
FlashPro-CS7-Mac-GM
V7{}FlashPro-14-Mac-GM
Illustrator-CS6-Mac-GM
Illustrator-CS7-Mac-GM
V7{}ustrator-18-Mac-GM
InCopy-CS7-Mac-GM

PCMac

InDesign-CS7-Win-GM
InDesign-CS6-Win-GM
InDesignDev-CS7-Win-GM
V7{}InDesignDev-10-Win-GM
V7{}InDesignServer-10-Win-GM
LightRoom-5.0-Win-GM
V7{}Lightroom-55-Win-GM
LightRoom-CS6-Win-GM
V7{}Lightroom-6-Win-GM
Muse-1.0-Win-GM
V7{}Muse-80-Win-GM
V7{}Photoshop-15-Win-GM
Photoshop-CS7-Win-GM
Photoshop-CS6-Win-GM
V7{}Prelude-3-Win-GM
Prelude-CS7-Win-GM
Prelude-CS6-Win-GM
V7{}PremierePro-8-Win-GM
PremiereProSuite-CS7-Win-GM
PremiereProSuite-CS6-Win-GM
V7{}SpeedGrade-8-Win-GM
SpeedGrade-CS7-Win-GM
SpeedGrade-CS6-Win-GM

LEID de Windows
V6{}CreativeCloudTeam-1.0-Win-
GM
V7{}AcrobatCont-12-Win-GM

V7{}AcrobatESR-20-Win-GM
V7{}AcrobatESR-17-Win-GM

V7{}AcrobatESR-12-Win-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Win-GM
AcrobatPro-AS1-Win-GM
V7{}AdobeMediaEncoder-8-Win-
GM

AfterEffects-CS6-Win-GM
AfterEffects-CS7-Win-GM
V7{}AfterEffects-13-Win-GM
Audition-CS6-Win-GM
Audition-CS7-Win-GM
V7{}Audition-7-Win-GM
Dreamweaver-CS6-Win-GM
Dreamweaver-CS7-Win-GM
V7{}Dreamweaver-14-Win-GM
EncoreApp-CS6-Win-GM
Fireworks-CS6-Win-GM
FlashBuilder-CS5.5-Win-GM

FlashBuilder-CS6-Win-GM
FlashBuilderPlugin-CS5.5-Win-GM
FlashPro-CS6-Win-GM
FlashPro-CS7-Win-GM
V7{}FlashPro-14-Win-GM
Illustrator-CS6-Win-GM
Illustrator-CS7-Win-GM
V7{}lustrator-18-Win-G
InCopy-CS7- Wik
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InCopy 10.0
InCopy Dev 10.0
InDesign CS6
InDesign

InDesign 10.0
InDesign Dev 10.0
InDesign Server 10
Lightroom 5
Lightroom 5.5
Lightroom CS6
Lightroom 2015
Muse

Muse 2.0
Photoshop CS6
Photoshop
Photoshop 15.0
Prelude CS6
Prelude

Prelude 3.0
Premiere Pro Suite CS6
Aplicacion Premiere Pro
Premiere Pro 8.0
SpeedGrade CS6
SpeedGrade
SpeedGrade 8.0

V7{}InCopy-10-Mac-GM
V7{}InCopyDev-10-Mac-GM
InDesign-CS6-Mac-GM
InDesign-CS7-Mac-GM
V7{}InDesign-10-Mac-GM
V7{}InDesignDev-10-Mac-GM
V7{}InDesignServer-10-Mac-GM
LightRoom-5.0-Mac-GM
V7{}Lightroom-55-Mac-GM
LightRoom-CS6-Mac-GM
V7{}Lightroom-6-Mac-GM
Muse-1.0-Mac-GM
V7{}Muse-80-Mac-GM
Photoshop-CS6-Mac-GM
Photoshop-CS7-Mac-GM
V7{}Photoshop-15-Mac-GM
Prelude-CS6-Mac-GM
Prelude-CS7-Mac-GM
V7{}Prelude-3-Mac-GM
PremiereProSuite-CS6-Mac-GM
PremiereProSuite-CS7-Mac-GM
V7{}PremierePro-8-Mac-GM
SpeedGrade-CS6-Mac-GM
SpeedGrade-CS7-Mac-GM
V7{}SpeedGrade-8-Mac-GM

Abono a Creative Cloud para empresas

Producto

Abono a Creative Cloud para
empresas

Acrobat Seguimiento continuo*
Acrobat Seguimiento clasico 2020*

Acrobat Seguimiento clasico 2017*

Acrobat Seguimiento clasico 2015*

Acrobat XI
Adobe Flash Builder 4.7 Premium

Adobe Media Encoder 8.0
After Effects 13.0
After Effects
Audition 7.0
Audition
Dreamweaver 14.0
Dreamweaver
Fireworks CS6
Flash Pro 14.0
Flash Pro
Illustrator 18.0
Illustrator

InCopy 10.0
InCopy

InCopy Dev 10.0
InDesign 10.0
InDesign
InDesign Dev 10.0
InDesignServer 10
Lightroom 5
Lightroom 5.5
Lightroom 2015
Muse

Muse 2.0

LEID de Mac OS
V7{}CreativeCloudEnt-1.0-Mac-
GM
V7{}AcrobatCont-12-Mac-GM
V7{}AcrobatESR-20-Mac-GM
V7{}AcrobatESR-17-Mac-GM
V7{}AcrobatESR-12-Mac-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Mac-GM
FlashBuilder-CS6-Mac-GM
V7{}AdobeMediaEncoder-8-Mac-
GM

V7{} AfterEffects-13-Mac-GM
AfterEffects-CS7-Mac-GM
V7{}Audition-7-Mac-GM
Audition-CS7-Mac-GM
V7{}Dreamweaver-14-Mac-GM
Dreamweaver-CS7-Mac-GM
Fireworks-CS6-Mac-GM
V7{}FlashPro-14-Mac-GM
FlashPro-CS7-Mac-GM
V7{}lustrator-18-Mac-GM
lustrator-CS7-Mac-GM
V7{}InCopy-10-Mac-GM
InCopy-CS7-Mac-GM
V7{}InCopyDev-10-Mac-GM
V7{}InDesign-10-Mac-GM
InDesign-CS7-Mac-GM
V7{}InDesignDev-10-Mac-GM
V7{}InDesignServer-10-Mac-GM
LightRoom-5.0-Mac-GM
V7{}Lightroom-55-Mac-GM
V7{}Lightroom-6-Mac-GM
Muse-1.0-Mac-GM
V7{}Muse-80-Mac-GM

PCMac

V7{}InCopy-10-Win-GM
V7{}InCopyDev-10-Win-GM
InDesign-CS6-Win-GM
InDesign-CS7-Win-GM
V7{}InDesign-10-Win-GM
V7{}InDesignDev-10-Win-GM
V7{}InDesignServer-10-Win-GM
LightRoom-5.0-Win-GM
V7{}Lightroom-55-Win-GM
LightRoom-CS6-Win-GM
V7{}Lightroom-6-Win-GM
Muse-1.0-Win-GM
V7{}Muse-80-Win-GM
Photoshop-CS6-Win-GM
Photoshop-CS7-Win-GM
V7{}Photoshop-15-Win-GM
Prelude-CS6-Win-GM
Prelude-CS7-Win-GM
V7{}Prelude-3-Win-GM
PremiereProSuite-CS6-Win-GM
PremiereProSuite-CS7-Win-GM
V7{}PremierePro-8-Win-GM
SpeedGrade-CS6-Win-GM
SpeedGrade-CS7-Win-GM
V7{}SpeedGrade-8-Win-GM

LEID de Windows
V7{}CreativeCloudEnt-1.0-Win-
GM
V7{}AcrobatCont-12-Win-GM
V7{}AcrobatESR-20-Win-GM
V7{}AcrobatESR-17-Win-GM
V7{}AcrobatESR-12-Win-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Win-GM
FlashBuilder-CS6-Win-GM

V7{} AdobeMediaEncoder-8-Win-
GM
V7{}AfterEffects-13-Win-GM
AfterEffects-CS7-Win-GM
V7{}Audition-7-Win-GM
Audition-CS7-Win-GM
V7{}Dreamweaver-14-Win-GM
Dreamweaver-CS7-Win-GM
Fireworks-CS6-Win-GM
V7{}FlashPro-14-Win-GM
FlashPro-CS7-Win-GM
V7{}lustrator-18-Win-GM
Tustrator-CS7-Win-GM
V7{}InCopy-10-Win-GM
InCopy-CS7-Win-GM
V7{}InCopyDev-10-Win-GM
V7{}InDesign-10-Win-GM
InDesign-CS7-Win-GM
V7{}InDesignDev-10-Win-GM
V7{}InDesignServer-10-Win-GM
LightRoom-5.0-Win-GM
V7{}Lightroom-55-Win-GM
V7{}Lightroom-6-Win-GM
Muse-1.0-Win-GM
V7{} Muse-8Qidi
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Photoshop 15.0
Photoshop

Prelude 3.0

Prelude

Aplicacion Premiere Pro
PremierePro 8.0
SpeedGrade 8.0
SpeedGrade

V7{}Photoshop-15-Mac-GM
Photoshop-CS7-Mac-GM
V7{}Prelude-3-Mac-GM
Prelude-CS7-Mac-GM
PremiereProSuite-CS7-Mac-GM
V7{}PremierePro-8-Mac-GM
V7{}SpeedGrade-8-Mac-GM
SpeedGrade-CS7-Mac-GM

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud

Producto

Aplicaciones de escritorio de Creative
Cloud

Acrobat Seguimiento continuo*
Acrobat Seguimiento clasico 2020*
Acrobat Seguimiento clasico 2017*
Acrobat Seguimiento clasico 2015*
Acrobat XI

After Effects

Audition

Dreamweaver

Adobe Flash Builder 4.7 Premium
Flash Pro

Illustrator

InCopy

InDesign

Lightroom 5

Lightroom 5.5

Lightroom

Muse

Photoshop

Prelude

Aplicacion Premiere Pro
SpeedGrade

Familia Elements

Producto

LEID de Mac OS

LEID de Mac OS
V7{}CreativeCloudApps-1.0-Mac-
GM
V7{}AcrobatCont-12-Mac-GM
V7{}AcrobatESR-20-Mac-GM
V7{}AcrobatESR-17-Mac-GM
V7{}AcrobatESR-12-Mac-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Mac-GM
AfterEffects-CS7-Mac-GM
Audition-CS7-Mac-GM
Dreamweaver-CS7-Mac-GM
FlashBuilder-CS6-Mac-GM
FlashPro-CS7-Mac-GM
lustrator-CS7-Mac-GM
InCopy-CS7-Mac-GM
InDesign-CS7-Mac-GM
LightRoom-5.0-Mac-GM
V7{}Lightroom-55-Mac-GM
V7{}Lightroom-6-Mac-GM
Muse-1.0-Mac-GM
Photoshop-CS7-Mac-GM
Prelude-CS7-Mac-GM
PremiereProSuite-CS7-Mac-GM
SpeedGrade-CS7-Mac-GM

PCMac

V7{}Photoshop-15-Win-GM
Photoshop-CS7-Win-GM
V7{}Prelude-3-Win-GM
Prelude-CS7-Win-GM
PremiereProSuite-CS7-Win-GM
V7{}PremierePro-8-Win-GM
V7{}SpeedGrade-8-Win-GM
SpeedGrade-CS7-Win-GM

LEID de Windows
V7{}CreativeCloudApps-1.0-Win-
GM
V7{}AcrobatCont-12-Win-GM
V7{}AcrobatESR-20-Win-GM
V7{}AcrobatESR-17-Win-GM
V7{}AcrobatESR-12-Win-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Win-GM
AfterEffects-CS7-Win-GM
Audition-CS7-Win-GM
Dreamweaver-CS7-Win-GM
FlashBuilder-CS6-Win-GM
FlashPro-CS7-Win-GM
Tlustrator-CS7-Win-GM
InCopy-CS7-Win-GM
InDesign-CS7-Win-GM
LightRoom-5.0-Win-GM
V7{}Lightroom-55-Win-GM
V7{}Lightroom-6-Win-GM
Muse-1.0-Win-GM
Photoshop-CS7-Win-GM
Prelude-CS7-Win-GM
PremiereProSuite-CS7-Win-GM
SpeedGrade-CS7-Win-GM

LEID de Windows

Photoshop Elements 15
Premiere Elements 15
Photoshop Elements
2018

Premiere Elements 2018
Photoshop Elements
2019

Premiere Elements 2019
Photoshop Elements
2020

Premiere Elements 2020

V7{}PhotoshopElements-15-Mac-GM
V7{}PremiereElements-15-Mac-GM
V7{}PhotoshopElements-2018-Mac-
GM
V7{}PremiereElements-2018-Mac-GM
V7{}PhotoshopElements-2019-Mac-
GM
V7{}PremiereElements-2019-Mac-GM
V7{}PhotoshopElements-2020-Mac-  V7{}PhotoshopElements-2020-Win-
GM GM
V7{}PremiereElements-2020-Mac-GM V7{}PremiereElements-2020-Win-GM

V7{}PhotoshopElements-15-Win-GM
V7{}PremiereElements-15-Win-GM
V7{}PhotoshopElements-2018-Win-
GM
V7{}PremiereElements-2018-Win-GM
V7{}PhotoshopElements-2019-Win-
GM
V7{}PremiereElements-2019-Win-GM

Technical Communication Suite

Nota:
Technical Communication Suite es compatible solo con Windows.
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Producto

ExtendScript Toolkit

Acrobat Seguimiento continuo*
Acrobat Seguimiento clasico
2020*

Acrobat Seguimiento clasico
2017*

Acrobat Seguimiento clasico
2015*

Acrobat XI
Captivate 6.0

FrameMaker 11
Presenter 6.0
RoboHelp 10
Captivate 8.0
Captivate 9.0
Captivate 7.0

FrameMaker 12
FrameMaker 2015
Presenter 10
Presenter 11
Presenter 7.0

RoboHelp 11
RoboHelp 12

eLearning Suite

Producto

Acrobat Seguimiento continuo*

Acrobat Seguimiento clasico
2020*

Acrobat Seguimiento clasico
2017*

Acrobat Seguimiento clasico
2015*

Acrobat XI Pro

Audition CS 6
Dreamweaver CS 6

Flash Pro CS 6

Photoshop CS 6

Captivate 6.0

Presenter 6.0

LEID de Windows
ESTK-CS7-Win-GM
V7{}AcrobatCont-12-Win-GM

V7{}AcrobatESR-20-Win-GM
V7{}AcrobatESR-17-Win-GM

V7{}AcrobatESR-12-Win-GM
V6{} AcrobatPro-AS2-Win-
GM

V6{} Captivate-ES6-Win-GM
V6{}FrameMaker-TS4-Win-
GM
V6{}Presenter-ES6-Win-GM
V6{}RoboHelp-TS4-Win-GM
V7{}Captivate-8.0-Win-GM
V7{}Captivate-9.0-Win-GM
V7{}Captivate-ES7-Win-GM
V7{}FrameMaker-TS5-Win-
GM
V7{}FrameMaker-TS6-Win-
GM
V7{}Presenter-10.0-Win-GM
V7{}Presenter-11-Win-GM
V7{}Presenter-ES7-Win-GM
V7{}RoboHelp-TS5-Win-GM
V7{}RoboHelp-TS6-Win-GM

LEID de Mac OS
V7{}AcrobatCont-12-Mac-
GM
V7{}AcrobatESR-20-Mac-
GM
V7{}AcrobatESR-17-Mac-
GM
V7{}AcrobatESR-12-Mac-
GM
AcrobatPro-AS1-Mac-GM
Audition-CS6-Mac-GM
Dreamweaver-CS6-Mac-GM
FlashPro-CS6-Mac-GM
Photoshop-CS6-Mac-GM
V6{}Captivate-ES6-Mac-GM
V6{}Presenter-ES6-Mac-GM

PCMac

LEID Win

V7{}AcrobatCont-12-Win-GM
V7{}AcrobatESR-20-Win-GM
V7{}AcrobatESR-17-Win-GM

V7{}AcrobatESR-12-Win-GM
AcrobatPro-AS1-Win-GM
Audition-CS6-Win-GM
Dreamweaver-CS6-Win-GM
FlashPro-CS6-Win-GM
Photoshop-CS6-Win-GM

V6{} Captivate-ES6-Win-GM
V6{}Presenter-ES6-Win-GM

*Una vez que se facilita un nimero de serie de ETLA, el LEID cambia para los comandos no
serializados. Para Acrobat Seguimiento clasico 2015 y 2017, se convierte en V7{}AcrobatETLA-12-
Win-GM (en Windows) y en V7{}AcrobatETLA-12-Mac-GM (en Macintosh). Por ejemplo, se
utilizaria la version LEID ESR para serializar inicialmente, y se usaria la version ETLA para
desactivar o realizar cualquier otra accion con la utilidad prtk.

Administrar Actualizaciones

Administracion de cambios para clientes de empresas y equipos de Adobe
( Como administro las actualizaciones?
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Con la transicion a la nube, Adobe ha adoptado un modelo de servicio para las actualizaciones de los
clientes. Esto significa que se distribuyen periddicamente nuevas funciones, mejoras de funciones y
correcciones de errores. Las actualizaciones continuas garantizan que sus usuarios finales tengan las
mejores y mas recientes funcionalidades y mejoras, sin tener que esperar a la proxima version
completa. Este modelo también permite a su organizacion crear paquetes que primero se pueden
probar y validar, antes de distribuir las nuevas funciones y funcionalidad a sus usuarios finales.

Administracion de actualizaciones

Con la ultima tecnologia de instaladores de Adobe, solo necesita crear un unico instalador de paquete
para todos los usuarios que tengan los mismos requisitos de producto; independientemente de su
configuracion actual de aplicaciones Adobe.

Por lo tanto, si tiene un conjunto de usuarios finales que actualmente tiene diferentes configuraciones
de productos o incluso necesitan instalaciones nuevas, no es necesario que cree un conjunto complejo
de paquetes. Lo Unico que tiene que hacer es crear un solo paquete de instalacion con los productos
y las actualizaciones necesarios. Luego puede implementar este paquete a todo el conjunto de
usuarios.

Administracion de errores

Nos damos cuenta de que la instalacion de productos en un entorno empresarial no es una tarea
sencilla. A menudo puede encontrarse errores durante el proceso de implementacion o instalacion.
Sin embargo, con el instalador tnico preparado para todos los usuarios (independientemente de su
configuracion actual), encontrard un conjunto de codigos de error y mensajes para todas las
configuraciones. No es necesario abordar diferentes escenarios de error para nuevas instalaciones y
actualizaciones.

( Como implemento actualizaciones en mi empresa?

Sabemos que cada cliente es diferente. Como cliente de empresa o equipo, puede tener diferentes
necesidades y requisitos. Deseara las funciones mas actualizadas en los productos que haya
comprado, pero también querra controlar como y cuando se ponen estas funciones a disposicion de
sus usuarios finales.

Estan disponibles las siguientes opciones para aplicar e implementar actualizaciones para sus usuarios
finales:

e Autoservicio

e Crear paquetes de actualizaciones a través de la Admin Console

e Remote Update Manager (RUM)

e Servidor interno de actualizaciones

e Crear paquetes de actualizaciones mediante Creative Cloud Packager

Si sus usuarios finales tienen acceso a la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, entonces se les
notificara cuando las nuevas actualizaciones estén disponibles y se les recomendara instalarlas. Este
método reduce la sobrecarga de los administradores de TI. También da a los usuarios finales acceso
a las ultimas actualizaciones tan pronto como salgan.
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Crear paquetes de actualizaciones a través de la Admin Console

La pestaiia Paquetes de Admin Console le permite crear los siguientes tipos de paquetes:
Paquetes de autoservicio, para dar a los usuarios un control total de las actualizaciones que pueden
descargar e instalar.

Paquetes administrados, para mantener un mayor control de las aplicaciones que pueden instalar los
usuarios.

Descargue Plantillas de Adobe (paquetes previamente creados) desde la pestafia Paquetes de Admin
Console y después distribtiyalos a sus usuarios finales.

Estos paquetes se crean y mantienen para su uso en Admin Console. Esto significa que estos paquetes
no se crean en su ubicacion. Puede descargar e implementar los paquetes creados conforme los
necesite.

Remote Update Manager (RUM)

El Remote Update Manager (RUM) le permite, como administrador de su empresa, invocar
remotamente el actualizador en el equipo de un usuario final. Puede actualizar todas las aplicaciones
o solo aplicaciones seleccionadas. También puede elegir listar lo que esté disponible para el cliente o
descargar y almacenar en caché las actualizaciones para instalarlas posteriormente, probablemente
tras una recarga del sistema.

Servidor interno de actualizaciones
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Es posible alojar su propio servidor local de actualizaciones. Usando Adobe Update Server Setup
Tool (AUSST), puede sincronizar su propio servidor web con el de Adobe. Esto le permite guardar
todas las actualizaciones localmente. Para instalar las actualizaciones, puede usar Remote Update
Manager desde su servidor de actualizaciones bajo demanda o puede elegir que sus usuarios finales
se actualicen por si mismos. El usuario final puede instalar las actualizaciones seglin lo programado
o en régimen de autoservicio, con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Crear paquetes de actualizaciones mediante Creative Cloud Packager

Precaucién: A

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibird mas actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative

Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mds informacion

Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacién de paquetes que estdn disponibles en la Adobe Admin

Console para crear paquetes de Licencias de usuario designadas y paquetes de Licencias de dispositivo compartido

Puede utilizar Creative Cloud Packager, una aplicacion de escritorio, para crear paquetes en el
ordenador de su ubicacion. Al lanzar Creative Cloud Packager se puede optar por crear un paquete
nuevo. Al llegar a la pantalla de Aplicaciones y actualizaciones, bastara con seleccionar las
actualizaciones que desee empaquetar. El resultado es un paquete instalador nativo que se puede
implementar en todos sus usuarios finales.

Los paquetes creados con Creative Cloud Packager se crean y mantienen en su ubicacion. Puede
implementar los paquetes creados conforme los necesite.

(Como puedo saber si hay actualizaciones disponibles?

Pestaiia Paquetes de Admin Console

Si tiene acceso a Admin Console, puede buscar actualizaciones en la pestana Paquetes para los
paquetes creados previamente:

Vaya a Paquetes > Seleccione el paquete que desea actualizar > Haga clic o toque el
botdén Actualizar paquete en el panel derecho.

Notificaciones por correo electronico

En la pestafia Paquetes de Admin Console, puede activar o desactivar notificaciones semanales por
correo electronico de las ultimas actualizaciones.

1. En Admin Console, seleccione Paquetes > Preferencias.
2. Para activar las notificaciones, seleccione la casilla de verificacion de la seccion
Notificaciones.

Si ha descargado un paquete creado previamente, la pagina Paquetes le mostrara las actualizaciones
que estan disponibles para las aplicaciones de su paquete. Para mas detalles, consulte Administrar

paquetes.
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Uso de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud
Si elige la opcion Autoservicio para implementar actualizaciones, sus usuarios recibiran
notificaciones desde la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Aplicaciones que se pueden implementar sin versiones base

Puede empaquetar una actualizacion para la ultima version de las siguientes aplicaciones. Puede
aplicar el paquete a un sistema que atin no tenga instalada la version base de la aplicacion.

Versiones base de aplicaciones actuales (version N)

Codigo Version ID de plataforma para las plataformas

Nombre del producto SAP base aplicables

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
After Effects AEFT 23.0 Silicon)
Animate y Mobile Device Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Packaging FLPR  23.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Audition AUDT 23.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Bridge KBRG 13.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Character Animator CHAR 23.0 Silicon)
Dimension ESHR 3.0 Win64 y OSX10-64

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Dreamweaver DRWV 21.0 Silicon)
Fresco FRSC  3.6.0 Win64

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Illustrator ILST 27.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
InCopy AICY 18.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
InDesign IDSN  18.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Lightroom LRCC 1.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Lightroom Classic LTRM 83 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Media Encoder AME 230 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Photoshop PHSP  24.0 Silicon)
Prelude PRLD 22.0 Win64 y OSX10-64

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Premiere Pro PPRO  23.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Premiere Rush RUSH 2.0 Silicon)
Substance Designer SBSTD 11.2.0  Win64 y OSX10-64
Substance Painter SBSTP 7.2.0 Win64 y OSX10-64
Substance Sampler SBSTA 3.0.0 Win64 y OSX10-64

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
Substance Stager STGR 1.0.0 Silicon)
XD SPRK  55.0.12 Win64
XD SPRK  18.0.12 0OSX10-64 y macOS (Apple Silicon)
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Version anterior (version N-1)

Nombre del producto
After Effects

Animate y Mobile Device
Packaging

Audition

Bridge

Character Animator
Dimension

Dreamweaver
Fresco

Ilustrator

InCopy

InDesign
Lightroom
Lightroom Classic
Media Encoder

Photoshop
Prelude

Premiere Pro

Premiere Rush
Substance Designer
Substance Painter
Substance Sampler

Substance Stager

XD
XD

Versiones anteriores

Codigo
SAP

AEFT
FLPR
AUDT
KBRG

CHAR
ESHR

DRWV
FRSC

ILST
AICY
IDSN
LRCC
LTRM
AME

PHSP
PRLD

PPRO

RUSH

SBSTD
SBSTP
SBSTA

STGR
SPRK
SPRK

Ver N-2 y versiones anteriores:

Nombre del producto

After Effects

Animate y Mobile Device Packaging
Audition

Bridge

Character Animator

Dimension

Dreamweaver

Fresco

PCMac

Version ID de plataforma para las plataformas
base aplicables

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
22.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
22.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
22.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
12.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
4.0 Silicon)
3.0 Win64 y OSX10-64

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
21.0 Silicon)
4.0 Win64

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
26.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
17.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
17.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple

1.0 Silicon)
Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
8.3 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
22.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
23.0 Silicon)
22.0 Win64 y OSX10-64

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
22.0 Silicon)

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
2.0 Silicon)
11.2.0  Win64 y OSX10-64
7.2.0 Win64 y OSX10-64
3.0.0 Win64 y OSX10-64

Win64, OSX10-64 y macOS (Apple
1.0.0 Silicon)
51.0.12  Win64
18.0.12  OSX10-64 y macOS (Apple Silicon)

Version ID de plataforma para las plataformas

Codigo SAP base aplicables

AEFT 18.0 Win64, osx10-64

FLPR 21.0 Win64, osx10-64

AUDT 14.0 Win64, osx10-64

KBRG 11.0 Win64, osx10-64

CHAR 4.0 Win64, osx10-64

ESHR 3.0 Win64 y OSX10-64

DRWV 20.2.1 Win64 y OSX10-64
FRSC 2.7.0 Win64
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lustrator

InCopy

InDesign
Lightroom
Lightroom Classic
Media Encoder
Photoshop

Prelude

Premiere Pro
Premiere Rush
Substance Designer
Substance Painter
Substance Sampler
Substance Stager
XD

XD

Nombre del producto
After Effects
Animate y Mobile Device Packaging
Audition

Bridge

Character Animator
Dimension
Dreamweaver
Fresco

Illustrator

InCopy

InDesign

Lightroom
Lightroom Classic
Media Encoder
Photoshop

Prelude

Premiere Pro
Premiere Rush
Substance Alchemist
Substance Designer
Substance Painter
XD

XD

Nombre del producto
After Effects

Animate y Mobile Device Packaging
Audition

Bridge

Character Animator
Dimension
Dreamweaver

Fresco

lustrator

InCopy

InDesign

Lightroom

Lightroom Classic
Media Encoder
Photoshop

Prelude

ILST
AICY
IDSN
LRCC
LTRM
AME
PHSP
PRLD
PPRO
RUSH
SBSTD
SBSTP
SBSTA
STGR
SPRK
SPRK

Codigo SAP
AEFT
FLPR
AUDT
KBRG
CHAR
ESHR
DRWV
FRSC
ILST
AICY
IDSN
LRCC
LTRM
AME
PHSP
PRLD
PPRO
RUSH
SBSTA
SBSTD
SBSTP
SPRK
SPRK

Codigo SAP
AEFT
FLPR
AUDT
KBRG
CHAR
ESHR
DRWV
FRSC
ILST
AICY
IDSN
LRCC
LTRM
AME
PHSP
PRLD

25.0
16.0
16.0
1.0

8.3
15.0
22.0
9.0
15.0
1.2
11.2.0
7.2.0
3.0.0
1.0.0
44.0.12
18.0.12
Version
base
17.0
21.0
13.0
11.0
3.0

3.0
20.0
2.2.0
25.0
16.0
16.0
1.0

8.3
14.0
22.0
9.0
14.0
1.0
1.1.2
10.2
6.2
37.1.12
18.0.12
Version bas
e

17.0
20.0
13.0
10.0
3.0

3.0
20.0
1.6.1
24.0
15.0
15.0
1.0

8.3
14.0
21.0
8.0

PCMac

Win64, osx10-64
Win64, osx10-64
Win64, osx10-64
Win64, osx10-64
Win64, osx10-64
Win64, osx10-64
Win64, osx10-64
Win64 y OSX10-64
Win64, osx10-64
Win64, osx10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64, osx10-64
Win64

osx10-64

ID de plataforma para las plataformas

aplicables

Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64

Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64

OSX10-64

ID de plataforma para las plataformas

aplicables
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64

Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX104
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Premiere Pro
Premiere Rush
Substance Alchemist
Substance Designer
Substance Painter
XD

XD

Nombre del producto
After Effects CC
Animate Creative Cloud y Mobile Device
Packaging

Audition CC

Bridge CC

Character Animator CC
Dimension CC
Dreamweaver CC
Ilustrator CC

InCopy CC

InDesign CC
Lightroom CC

Media Encoder CC
Photoshop CC

Prelude CC

Premiere Pro CC

XD CC

Nombre del producto
After Effects CC
Animate CC y Mobile Device Packaging
Audition CC

Bridge CC

Character Animator CC
Dimension CC
Dreamweaver CC
Illustrator CC

InCopy CC

InDesign CC
Lightroom Classic CC
Media Encoder CC
Muse CC

Photoshop CC

Prelude CC

Premiere Pro CC

XD CC

Nombre del producto
After Effects CC (2017)
Media Encoder CC (2017)
Audition CC (2017)
Animate CC y Mobile Device Packaging
(2017)

Tllustrator CC (2017)
Muse CC (2017)
Photoshop CC (2017)
Prelude CC (2017)
Experience Design (Beta)
Bridge CC (2017)

InCopy CC (2017)

PPRO
RUSH
SBSTA
SBSTD
SBSTP
SPRK
SPRK

Codigo SAP
AEFT

FLPR
AUDT
KBRG
CHAR
ESHR
DRWV
ILST
AICY
IDSN
LTRM
AME
PHSP
PRLD
PPRO
SPRK

Codigo SAP
AEFT
FLPR
AUDT
KBRG
CHAR
ESHR
DRWV
ILST
AICY
IDSN
LTRM
AME
MUSE
PHSP
PRLD
PPRO
SPRK

Codigo SAP
AEFT

AME
AUDT

FLPR
ILST
MUSE
PHSP
PRLD
SPRK
KBRG
AICY

14.0
1.2.12
1.1.2
9.3.0
532
31.1.12
18.0.12
Version
base
16.0

19.0
12.0
9.0
2.0
2.0
19.0
23.0
14.0
14.0
2.0
13.0
20.0
8.0
13.0
1.0.12
Version
base
15.0.0
18.0
11.0.0
8.0
1.1.0
1.0
18.0
22.0.0
13.0
13.0
7.0
12.0.0
2018.0
19.0
7.0.0
12.0.0
1.0.12
Version
base
14.0.0
11.0.0
10.0.0

16.0
21.0.0
2017.0.0
18.0
6.0.0
0.6.2

7.0
12.0.0

PCIMAC

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64

0OSX10-64

ID de plataforma para las plataformas
aplicables

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64, Win32 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64, Win32 y OSX10-64
Win64, Win32 y OSX10-64
Win64, Win32 y OSX10-64
Win64, Win32 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64
OSX10-64

ID de plataforma para las plataformas
aplicables

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64, Win32 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64, Win32 y OSX10-64
Win64, Win32 y OSX10-64
Win64, Win32 y OSX10-64
Win64, Win32 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64, Win32 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

ID de plataforma para las plataformas
aplicables

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win64 y OSX10-64

Win32, Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64

Win32, Win64 y OSX10-64
Win64 y OSX10-64
0SX10-64

Win32, Win64 y OSX10-64
Win32, Win64 y OS 64
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ANMLBET
Character Animator CC (Beta) A 1.0.5 Win64 y OSX10-64
Dreamweaver CC (2017) DRWV 17.0.0 Win32, Win64 y OSX10-64
InDesign CC (2017) IDSN 12.0.0 Win32, Win64 y OSX10-64
Premiere Pro CC (2017) PPRO 11.0.0 Win64 y OSX10-64
Project Felix ESHR 0.1.0 Win64 y OSX10-64

Version ID de plataforma para las plataformas

Nombre del producto Coédigo SAP base aplicables
After Effects CC (2015.3) AEFT 13.8.0 Win64 y OSX10-64
Media Encoder CC (2015.3) AME 10.3.0 Win64 y OSX10-64
Audition CC (2015.2) AUDT 9.2.0 Win64 y OSX10-64
Animate CC y Mobile Device Packaging
(2015.2) FLPR 15.2 Win64 y OSX10-64
Illustrator CC (2015.3) ILST 20.0.0 Win32, Win64 y OSX10-64
Muse CC (2015.2) MUSE 2015.2.0 Win64 y OSX10-64
Photoshop CC (2015.5) PHSP 17.0 Win32, Win64 y OSX10-64
Premiere Pro CC (2015.3) PPRO 10.3.0 Win64 y OSX10-64
Prelude CC (2015.4) PRLD 5.0.0 Win64 y OSX10-64
Experience Design CC (version anticipada) SPRK 0.5.0 OSX10-64
Bridge CC (2015) KBRG 6.3 Win32, Win64 y OSX10-64

Como comprobar la version base

Se requiere la version base al desinstalar aplicaciones y licencias. Consulte Desinstalar productos de
Creative Cloud.

Para comprobar la version base de una aplicacion dentro de un paquete de instalacion creado en
Adobe Admin Console, examine el archivo XXX _Install.pkg/Contents/Resources/optionXML.xml.

Dos ejemplos tomados de este archivo, sigalos para Premiere Rush y para Prelude:
<SAPCode>RUSH</SAPCode>

<prodVersion>1.5.16</prodVersion>

<mediaLEID>V7{} Rush-150-Mac-GM</mediaLEID>
<baseVersion>1.5</baseVersion>

<productVersion>1.5.16.564</productVersion>

<SAPCode>PRLD</SAPCode>
<prodVersion>9.0</prodVersion>
<mediaLEID>V7{}Prelude-9-Mac-GM</mediaLEID>
<baseVersion>9.0</baseVersion>
<productVersion>9.0.0.417</productVersion>

En Windows, esta informacion también aparece en el archivo Package/Build/HD/<cddigo y version
de la aplicacion SAP>/Application.json, por ejemplo:

“BaseVersion™: “24.0”,
“ProductVersion”: “24.2.3.521”
Informacion general sobre AUSST

Adobe Update Server Setup Tool (AUSST) le permite centralizar la descarga de
aplicaciones y actualizaciones de Adobe en una ubicacion del servidor.

e
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Configurar un servidor interno de actualizaciones: configure el servidor interno
de actualizaciones y luego gestione los clientes que vayan a utilizar el servidor. Méas
informacion...

Casos practicos habituales: realice una sincronizacion incremental o utilice AUSST
en diferentes situaciones habituales. Mas informacidn...

Mantener el servidor interno de actualizaciones: sincronice el servidor interno de
actualizaciones para obtener las ultimas aplicaciones y actualizaciones. Méas
informacién...

Qo

. Filtrar aplicaciones con AUSST

Soluciéon de problemas del servidor interno de actualizaciones: resuelva
problemas de configuracion y mantenimiento del servidor interno de
actualizaciones. Mas informacion...

.Qué es AUSST?

En un entorno empresarial, suele haber muchos usuarios que necesitan distintas aplicaciones y
actualizaciones de Adobe. Cada usuario debe descargar ¢ instalar las aplicaciones individualmente.
Permitir que todos los usuarios finales descarguen e instalen aplicaciones individualmente desde los
servidores de Adobe consumira una gran cantidad de ancho de banda en la organizacion.

Para abordar el problema del consumo de ancho de banda de la red, Adobe ofrece Adobe Update
Server Setup Tool (AUSST). AUSST le permite centralizar la descarga de aplicaciones y
actualizaciones de Adobe en una ubicacion del servidor. Tras implementar AUSST, puede redirigir
a los usuarios finales para que descarguen las aplicaciones y actualizaciones de Adobe del servidor
interno de actualizaciones. De esta manera, solo hara falta una tnica descarga desde los servidores de
Adobe de cada aplicacion o actualizacion.

Al Al
Server l Server

l Firewall
Firewall

Internal update
server

| ||
mimln

Multiple downloads consume high network bandwidth Single download consumes less network bandwidth
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Nota:

Requisi

AUSST sincroniza las aplicaciones de escritorio actuales de Adobe y las versiones
principales mas recientes de cada una (Acrobat es una excepcion: AUSST sincroniza solo la
version actual para asegurarse de que dispone de las actualizaciones de seguridad mas
recientes). AUSST no sincroniza las actualizaciones de las aplicaciones que ya no vendemos.
Encuentre vinculos a las aplicaciones que estan disponibles para su descarga.

Las aplicaciones y actualizaciones se descargan para ambas plataformas Windows y macOS.
Las aplicaciones y actualizaciones sincronizadas mediante AUSST pueden instalarse
mediante la aplicacion de escritorio de Adobe Creative Cloud. Por su parte, las
actualizaciones sincronizadas mediante AUSST pueden instalarse a través de Remote Update
Manager (RUM).

AUSST aloja también aplicaciones que pueden implementarse sin sus versiones base, que
pueden instalarse utilizando la aplicacion de escritorio de Adobe Creative Cloud.

AUSST actualmente no aloja aplicaciones de Substance.

La aplicacion de escritorio de Creative Cloud no se puede actualizar mediante AUSST. Por
lo tanto, los usuarios deben actualizarlo con regularidad o los administradores deben
implementar un paquete actualizado.

tos del sistema para el servidor web de AUSST

Se recomienda que el servidor web que aloje AUSST tenga la siguiente configuracion:

OoC|mdc

Espacio El espacio minimo para una sincronizacion completa debe ser de 300 GB (pero puede variar segin lo
en disco | que ocupen las aplicaciones de Adobe)
. Windows: Windows Server 2008 R2 o posterior
Sistema -O-
ti . . . .
operativo macOS X High Sierra (version 10.13) o posterior
Nota:

Se necesitan alrededor de 300 GB para realizar una nueva sincronizaciéon completa (pero puede variar
dependiendo de lo que ocupen las aplicaciones de Adobe). Consulte la seccion Casos practicos

habitual

es para saber como realizar una sincronizacion selectiva.

Opciones de implementacion

En la siguiente tabla figura una lista de aplicaciones y actualizaciones compatibles con AUSST, RUM
y la aplicacion de escritorio de Creative Cloud:

Instalar mediante la

Tipo de . . Lo Instalar
roducto/actualizacion Sincronizar aplicacién de mediante

p mediante AUSST | escritorio de Adobe

de producto . RUM

Creative Cloud

Ultimos productos para

los que las aplicaciones , ,

se alojan en AUSST Si Si No

(lista)

Actualizaciones de Si Si Si

productos

Actualizaciones de , ,

Acrobat Si No Si
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JPor qué usar AUSST?

En un entorno empresarial, se facilitan aplicaciones y actualizaciones a los usuarios finales a través
de paquetes creados en Admin Console con diferentes configuraciones. En todas las configuraciones
disponibles, AUSST garantiza que todas las aplicaciones y actualizaciones se descarguen solo una
vez desde los servidores de actualizaciones de Adobe y luego se entreguen a los usuarios finales por
toda la organizacion.

Instalar la aplicacion de escritorio de Creative Cloud y permitir a los usuarios finales instalar
aplicaciones y actualizaciones.

Si crea paquetes de autoservicio o gestionados con privilegios elevados, los usuarios tendran acceso
a la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Esto permite a los usuarios descargar e instalar
aplicaciones y actualizaciones (conforme a las opciones de configuracion del paquete).

Cuando configura un servidor interno de actualizaciones, las aplicaciones y actualizaciones se
descargan cada vez que realiza una sincronizacion con el servidor de actualizaciones de Adobe. Las
actualizaciones de los usuarios finales se descargan del servidor interno de actualizaciones una vez
que los archivos de configuracion estan listos.

® @ ® Aplicaciones  Archives  Descult tock y Mercade Acciones rapidas Q. Buscar en Creative Cloud f A &£ "

\PLICACIONE Todas las aplicaciones O Esentoric [ méwt [T wes

i1 Todas fas aplicadiones

Actualizacones

(@]

R 5 Adobe Stock
Creative Cloud Todas las aplicaciones
Consigue 10 imagenes gratuitas de Adobe Stock con tu
B Adobe Express Consulta

planes y precios de Creative Cloud Todas

versién de prueba gratuita
las aplicaciones y mucho mds
B rotografia
Blsqueda en Stock
A Disefio grifica Elegir un plan
Versién de prueba gratuita
® video
& llustracién
5[} Programas Uly UX
Instalado
% 0y

J~ Acrobat y PDF . Photoshop 1.3 ® Actualizado

Aplicadiones en version bets

n Photoshop v 2355 & Acualizado

/' Administrar fuentes lustrator Actualizacion Cancelor

@ Acrobat o Actualizado
Stock

[ =]

Si crea grupos de configuracion de productos al configurar equipos de usuarios finales, solo los
productos especificados estaran disponibles (para instalar y actualizar) en la aplicacion de escritorio
de Creative Cloud. Para obtener informacion sobre los grupos de configuracion de productos,
consulte Mantener el servidor interno de actualizaciones.

Nota:
AUSST no admite las actualizaciones de la propia aplicacion de escritorio de Creative Cloud.
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Instalar aplicaciones y permitir a los usuarios finales instalar aplicaciones

Si crea paquetes administrados y habilita el panel de aplicaciones, los usuarios podran actualizar las
aplicaciones a través del meni Ayuda > Actualizaciones desde el que se instalaron las aplicaciones.
Cuando se configura un servidor interno de actualizaciones, las aplicaciones y actualizaciones se
descargan solo una vez de los servidores de actualizaciones de Adobe. Después, las actualizaciones
de los usuarios finales se descargan del servidor interno de actualizaciones.

Photoshop Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Plugins Ventana
3+ + 3 Sslec avtom. Caps Mostrar contr. transd. = o by Ayuda de Photoshop...

% Sin titulo~1 al 25% (RG8/8) Tutoriales practicos.,.
Novedades...

Information del sistems, .
Compatibilidac de GPLL.

Administrar mi cuenta...

Instalar aplicaciones mediante paquetes y actualizaciones a través del administrador de
actualizaciones remotas

Si crea paquetes de autoservicio o gestionados con privilegios elevados, los usuarios tendran acceso
a la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Esto permite a los usuarios descargar e instalar
aplicaciones y actualizaciones (segun las opciones de configuracion del paquete).

Cuando configura un servidor interno de actualizaciones, las aplicaciones y actualizaciones se
descargan solo una vez de los servidores de actualizaciones de Adobe. Tras configurar los equipos de
los usuarios finales para usar el servidor interno de actualizaciones, las aplicaciones y actualizaciones
se descargan del servidor interno.

. Qué sucede si su servidor interno de actualizaciones no funciona?

De forma predeterminada, una vez que haya configurado los equipos de los usuarios finales para que
usen su servidor interno de actualizaciones, estos equipos recibiran todas las actualizaciones de
Adobe a través del servidor interno de actualizaciones. Esto significa que, si por alguna razén su
servidor interno de actualizaciones no esta disponible, los equipos de los usuarios finales no recibiran
actualizaciones de Adobe.

Use la siguiente preferencia para garantizar que, si el servidor interno de actualizaciones no esta
disponible, los equipos de los usuarios finales reciban actualizaciones de Adobe a través de los
servidores de Adobe.

1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Preferencias.
2. Marque la siguiente opcion para no usar el servidor interno de actualizaciones cuando no esté
disponible.
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Preferencias

Notificaciones
O Notificarme por cormeo electrinica cuandd estin dsponibies Las sctualizaciones de ls aplicaciones de Craative Cloud
Adobe Genuine Service (AGS)

[ ncluir AGS con paquetes

Adode Genuine Service comprueba cada caro tempo s 1as aplicaciones da Adobe en 105 equipos de La IZAnizacitn 00 ReNUINAS y pueden anviar Lina notifcackin i detecta que na 1o son. Bl uso de softwac de Adobe que N 562 CrgNal PUEGE SUPANE! UM rlesED Para
12 oeganizacion, ya que a menudo se modiica <on virus o (on malware que pueden poner en peligro 15 datos y hacer que el software no funcione comectamente

Qbténs mis infoen dobe Geoyine Serdce

Servidor interno de actualizaciones

Para configurar un servidor intemo de actualizaciones, descargs AUSST desde la seccsdn Una vez pega del archivo de sparece a cont

Tosmpiazse AME para Windows

Reemplazar YL pars mecOS

[ grorar el serwdor interma de sctualizacones de la arganizacién cuanda o esté disponible. Las sctualizaciones de las aphcacranes de Adobe se recibirin & través de 18 apScattn de escritorio de Creative Cloud y 1o del servidor mterne cusndo no se pueds acceder &
este

Obtén mis idormac

ue sucede © el sary:

acionas 0o funcions

Directorio de instalacién personalizado
% la aplicacén es compatible con esta funcionalidad, puedes indicar una nata de instalaciin personalizada a continuacion,

Huta de mstalaode persenaiinds e Windoms

Bita de metalaoe personsiads en macoh

3. Haga clic en Guardar.

Pasos siguientes

1. Configurar un servidor interno de 2. Configurar clientes que enlacen con 3. Mantener el servidor interno de
actualizaciones el servidor interno de actualizaciones  actualizaciones

A Update
Server

Firewall 1

@l |nternal update
|~' server

s
L L

Servidor interno de actualizaciones Clientes que enlazan con el servidor Configuracion del servidor interno de
con servidor HTTP interno de actualizaciones actualizaciones
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Configurar un servidor HTTP para usarlo con AUSST

En esta seccion se explica como configurar un servidor HTTP. En el primer paso se indica como
configurar un servidor Apache en Mac. En el segundo paso se describe como configurar un servidor
IIS (Internet Information Services) en Windows para usarlo con AUSST.

Nota:

Su servidor AUSST se puede configurar para permitir conexiones a través de HTTP o HTTPS, ya
que estos protocolos son compatibles. Sin embargo, si esta utilizando el protocolo HTTPS, debera
asegurarse de que los equipos en los que se instalen las aplicaciones y las actualizaciones reconozcan
que el certificado HTTPS es valido.

Configurar un servidor HTTP Apache

Puede utilizar cualquier servidor Apache. Para este ejemplo, se usa XAMPP para macOS X.
1. Descargue e instale un servidor HTTP.

2. Copie los archivos de actualizacion e instalacion sincronizados con AUSST en un
subdirectorio al que se pueda acceder a través del servidor web.

o Si atn no ha descargado los archivos AUSST, utilice el comando para copiar estos
en una carpeta en la carpeta del servidor HTTP (en Atdocs). Para obtener mas
informacion, consulte Utilizar la opcidén de nueva sincronizacion si aparecen varias
aplicaciones y actualizaciones en equipos de usuarios finales.

o Siyahadescargado los archivos AUSST, copielos en una carpeta dentro de la carpeta
del servidor HTTP. (En este caso <xamppserver>\htdocs\<crear una carpeta
denominada AUSSTFiles>). En la nueva carpeta que ha creado durante este paso
(aqui AUSSTFiles), cambie los permisos para seleccionar “Aplicar a elementos
cerrados”.

3. Inicie el servidor HTTP (aqui Xamppserver).

4. Inicie el servidor web HTTP. Por ejemplo, en el servidor xampp, vaya a la pestafia
Administrar servidores e inicie el servidor web Apache.

[ ] XAMPP 5.5.19-0
Server Status
© MySQL Database Stopped Start
@ ProFTPD Stopped -
© Apache Web Server Stopped
_ Configure
Start All Stop All Restart All
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5. Genere los archivos .override. Si desea conocer el procedimiento para generar los archivos
.override, consulte Generacién de archivos de configuracién de cliente.

Configurar IIS
Antes de empezar: necesita una plataforma como Windows Server 2008 R2 y superior.

Realice una solicitud de ping al servidor desde otro equipo para ver si se puede acceder a €l.
Ping <nombre del servidor ip o del host>

:\Windows\system32>ping ausstserver.example.com

Pinging ausstserver.example.com with 32 bytes of data:
Reply from : 2 time=520ms TTL=121
Reply from 3 > time=521ms TTL=121
Reply from - time=525ms TTL=121
Reply from 3 time=529ms TTL=121

Ping statistics for -

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = © (&% loss),
pproximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = 528ms, Maximum = 529ms, Average = 523ms

: \Windows\system32>

Nota:

La herramienta AUSST y el mecanismo de actualizacion utilizado por CCD y RUM admiten IIS 7.5
y versiones posteriores cuando hay un archivo override en las estaciones de trabajo cliente. En las
capturas de pantalla e instrucciones que se indican a continuacién se incluye IIS 8.5 como ejemplo;
la misma configuracion se debe aplicar a otras versiones de IIS.

1. Configure IIS 8.5 en cualquier plataforma, como Windows Server 2019. Para conocer los
pasos para configurar IIS 8.5, consulte: http://www.iis.net/learn/install/installing-iis-
85/installing-iis-85-on-windows-server-2012-r2.

o  Anada dos servicios de rol adicionales de forma manual: Extensiones ISAPI y Filtros
ISAPI cuando configure IIS 8.5.

. Add Roles and Features Wizard - (u} X

~ el car l. ] DESTINATION SERVER
Select role services 101010042067201 corp accbe.com

Select the role services to install for Web Server (IIS)

Role services Description

O lent Certificate Mapping Authenticatio Internet Server Application

[ 17 and Domain Restrictions Programrr terface (ISAPY) Filters
[T] URL Authorization provides support for Web

[[] Windovrs Authentication applications that use ISAPI filters.
ISAP filtars are files that can extend

4 [V Application Development

[ e change the functienality provided
1S. An ISAPI filter rey
t made to the W
untif the filter finds ene
10 process.

nsibility 3.5
nsibility 4.7
Confirmatior | Application Initialization
ASP

] FTP Servica

L1 FTP Extensibility
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o Haga clic en Instalar en la pantalla de confirmacion.

e Add Roles and Features Wizard -\ x

Confirm installation selections

To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install

[T} Restart the destination server sutomatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these optional festures, dlick Previous to clear
their check boxes.

iiS Management Lonsole
Web Server

= Application Development
Confirmation ASP.NET 4.5
ISAPI Extensions
ISAPI Filters -
NET Extensibility 3.5
NET Extensibility 4.5

Common HTTP Features
WebDAV Publishing

[T SR

[<Pvevious7: [ Install [ Cancel |

Asegurese de reiniciar el servidor después de instalar las funciones adicionales anteriormente
indicadas.

2. Compruebe que Examen de directorios en IIS esta habilitado.

o En Administrador de servidores, seleccione Herramientas > Administrador de
1IS.

o En Administrador de IIS, seleccione el servidor que aparece en el panel izquierdo.
o Haga doble clic en Examen de directorios para activar el servicio de directorios.

Qﬂ Internet Information Services (IIS) Manager = O X
& &) NOM0W0042067201 » e @
File View Help
B @3 NO1010042067201 Home :
‘es' £ ) &‘ y en Feature
-3 Start Page ; o - Manage Server
€2 NO1010042067201 (NOTOTO0d | T e" G87 g Show Al | G ) Arsa Y |
s 2 TR Rl
P T p— J . |
d d le = & . |
Authentic.., Compression  Default Directory | Error Pages Handler View Application Pools
Document | Browsing | Mappings o Sike
L R = 5= : atfor
€« B O § = A 0
HTTP ISAPI and  ISAPIFilters  Logging  MIME Types  Modules @ Hep
Respon...  CGIRestri... i
= o= /‘g
@ = 1
i‘—’ = o= Lg! ey
Output Request Server Worker
Caching Filtering  Certificates  Processes i
< > =] Features View:. = Content View
Ready

ot
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o Active el servicio Examen de directorios.

N} Internet Information Services (lIS) Manager = =} x
& 9, NO1010042067201 » Wy oe

fle View Help

&9 Directory Browsin -~
@ 58 ﬁ y 9 () Directory browsing has been
o | disabled.
45 Start Page Use this feature to specify the information that displays in a directory listing.
v 83 NO1010042067201 (NOT01004 ) Actions.
{2 Application Pools Time
9| Sites G v
3
Extension
Dete
Long date

< 5| |[E Features View |i = Content View

bmligurl(inn: 'localhost’ applicationHost.config Gi
3. Seleccione el servidor que aparece en el panel izquierdo.
4. Haga clic en Asignaciones de controladores del sitio web correspondiente.

@":‘ |~] ) SERVERZNIRZSEN » ]u: owke

Ble  Vew Hep

a;l SERVER2012R2SEN Home

N Start Page Filter - W60 - GaShowAll | Groupby: Area - =,
T SERVERZD1AISEN SERVERSOITRZSEN ]
ASPNET ~

¢ [ 7y =i 8 =

8 2 © 9 E e k. B
NET NET NET Emor NET NET Trust  Application  Conmection Machine Key  Pages and

Authoeizat.. Compdation  Pages  Globalizabon  Levels Settngs Strings Controls

'}!J &’ -;—'

Providers  Seswon State SMTP E-mal

[ 4 A
Ly =ou| e - -
= = = "
"‘3) _é o D% B & T =
Authentic.. Compression  Default Duectory Error Pages Hanvdler HITP HTTP SAP| and
Document  Browsing Mappngs | Redret  Respon..  CG Restr
- - . a P
] = : 2 ]
6 Li "= il e o= - Lo iy
54PIFiters  loggng MMETypes Modues  Output  Request  Sever  WetDAY  Worker
Caching  FiMtering  Cerificstes  Authori.  Processes

Mansgement

Hh A
Configurst.,  Teature Shared
Edmor Delegation  Configurat..

w Features View |\ Conent View

Ready a

Nota:
Los cambios en la configuracion se aplican a todos los datos relacionados con este sitio web

(predeterminado en este ejemplo). Por lo tanto, debe crear un sitio web distinto para los datos
relacionados con el actualizador y aplicar estos cambios relacionados con la configuracion a este sitio
web independiente, de modo que no resulten afectados los otros sitios.

5. Seleccione la opcion Afiadir asignacion de médulo.
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0s " ; ; = =Y
L= Internet Information Services {IIS) Manager l_.lﬂ-]
@ [ serveroomrseN » oSOl B
‘f Handler Mappings
‘- Sk Pace - = Use this feature to specify the resources, such as DLLs and managed code, that handle responses for specific request types.
493 SERVER201ZRZSEN (SERVERZ012R2SEN\Ia
2 Application Pools Group by: State -
» Sites N = -~ "~ Path T State Path - Y
. Meme Path State Path Type Handler Entry T o
Dissbled i
View Ordered List...
Help
Ensbled B °
a5pq-Integrated-40 “a9pq Enabled Unspecified System. Web HitpForbiddenH...  Local
#spq-ISAPI-4.0_2bit “aspq Enabled Unspecified IsapModule Local
25pq-ISAP1-4.0_64bit “a1pq Enabled Unspecified Isapiodule Local
A blyResourceloader-inte..  WebRi eand Enabled Unspeafied System. Web Handlers. Assem. Local
AXD-ISAPI-A.0_12be *axd Enabled Unzpecified tsapodule Local
AXD-ISAPI-4,0_54bit o Ensbied Unspacified irapModule Local
cshtm-integrated-4.0 *oshtm Enabled Unspeafied System. Web HttpForbiddenH. Local
cshtm-ISAPI-4.0_32bie *.cshtm Enabled Unspecified IsapModule Local
cahtm-ISAPI-4.0_6lbk *.cshtm Ensbied Unspecified lsspModule Locel
eshtmi-integrated-4.0 *eshtml Enabled Unspecified System Web HitpForbiddentd. Local
cshtml-ISAP1-4.0 326t “.cshtml Enabied Unspecified lsapModule Local
cshtm|-ISAPI-4.0_64bst *.cshtml Enabled Unspecified sapdodule Local
ExtensionlessUriHandler-Integr... *. Enabied Unspecified System. Web.Handlers.Transfe...  Local
ExtensionlessUriHandler-ISAPL. *. Enebled Unspecified lsspModule Locel
ExtensioniessUriHandler-1SAP1L. %, Enabiad Unspecified tsapMadule Lacal
HitpRemotingHandierFactory-... “sem Ensbled Unspecified System. RuntimeRemotingC.  Local
HitpRemotingHandierFactory-.. *rem Enabled Unspecified tsapAdodule tocal -
P 2 . ; i —
| < W 31 1 Features View | Content View
Ci ion: ‘localhost i .config L]

6. Aiiada asignacion de médulo para una extension .xml. Puede usar los detalles que figuran
en el cuadro de dialogo de ejemplo.

Add Module Mapping [ > [l

Request path:

|.xm|

Example: *.bas, wsvc.axd

Module:
|IsapiModuIe vl

Executable (optional):
|C:\Windows\Microsoﬂ.NET\Framewovk\v4.0.30319\aspnet_isapi.d|l |E]

Name:
|XMLFILTERTEST|

Request Restrictions...

I OK | | Cancel I

7. Después de afiadir la extension, en el sistema se abre el cuadro de didlogo Afiadir asignacion
de modulo. Haga clic en Si.

Add Module Mapping X

Do you want to allow this ISAPI extension? Click “Yes™ to add
the extension with an "Allowed” entry to the ISAPI and CGI
Restrictions list or to update an existing extension entry to
“Allowed” in the [SAP! and CGI Restrictions list.

v ]

o
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8. Del mismo modo, afiada Asignacion de médulo para las extensiones indicadas:

& rTairer 1 nmaton Sevicas (1) Manager - [
%) NOWGEMT » Wl
Fie View Hep

Conmections

“F
f Handler Mappings
1) -crl @-id = 18, ‘
Sy Rt Dige Uit thes Festure to specify the rescurces, zuch # DELs and managed code. that handle responses for speciic request types.
e e Festure te specity the resources, such a5 DELs E dle responses for specific requ
. 3 NOTOIIACETINT (NO101004 i B p s
O Z1p
Fath State Path Type Handter Lotry Type
o .dmg | :
1 o
o .Sig e i
: ARMFLTERTEST Enabled Fie Saphodule Local
e} J son fittertest Enabled Fle KapModule Lecal
DMGFILTERTES™ Enabled Fle " Local
e} . arrn ponefitertest Enabied File BapModule Locel
OPTIONSVerbHandles Enabled Unpecied  ProtosciSupportiodule Local
SGFITERTEST Enabicd Fle LapModule Lecal
SaticFile Enabled Fle or Foldes StatuFileModule DefamDocu. Lecal
TRACEVe bHndier Enabled Unpesied  ProtocotSupportModule Lecal
KMLFLTERTEST Enabied Fie sapModule Local
aplitertest Enabled e wap Module Lecal
< s © Festures View |3 Content Viea

Compruebe que ha afiadido la Asignaciéon de médulo para todas las extensiones indicadas
anteriormente.

9. En el caso de Acrobat y Adobe Reader, sera necesario afadir lostipos MIME de
application/octet-stream para las extensiones .msp, .pkg y .arm.

o Seleccione el servidor que aparece en el panel izquierdo.
o Afada el tipo MIME.

©} Internet Informatice Services (115} Manager

- o %
& | S, NOW0I067201 » w - e
File Yiew Help
Connections Actions.
e @3 NO1010042067201 Home ‘
@, I L) v
63 Start Page - o s
e - Go - 5 A - 3. erver
& no'o T | | Go - (X Show All | Group by Ares X '“"'9'
s = - N N >
B 9 o B @ & & B $ W .
Authentic.. Cempression  Default Diectory  EwnorPages  Handler HTTP ISAPland  I5API Filters  Logging View Application Poois
Document  Browsing Mappings Respon..  CGiFestri.. Vie
e M
= .. N = b Plattors
J= | ':'ﬂ F ) = 8 c% O Chiphris
MIMETypes| Modules  Output  Request  Server  Worker
Caching  Filtering  Centficates  Processes
Manogement -
Configurat..  Feeture Shared
Editor Delegation Configurat..
—_——
P 5[] Features View |IL5 Content View

o Anada los detalles que figuran en el cuadro de didlogo de ejemplo.
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g irte rafonServie
€ %, NOWI00A0ST201 » oo e
Bile  View Help
Q- 8 Jl MIME Types =
> bl 3 y
G StrtPage Use this featurs to manage the st of fils name extensions and associated content typss that are served as static files by the Web server. o e
%= NO1010042067201 (NO 101004 % 5 b = 2
Group by: No Grouging .
Extenzion MIME Type Entry Type "
33 tet/h)23 Locel
3g2 deo/39ppl
s et Add MINE Typo ? %
gp video/2gpp
3gp2 ndeo/3gppl
9P s File name extension:
3gpp wvideo/39pp
mp
ac dudiojaac L
2 epplication/octet-,. MIME type:
aca PP o ) oc | |
accdb spplication/mazc..
accde sppbcation/meac..
et rhities: ==
acx apphcation/intern.
adt audio/vnd.dinaadts Local
adts audio/vnd.dinaacts Local
afm apphcaton/octet-... Local
ai epphcation/posts..  Local
oif eudio/x-oiff Locel
aife audio/o#f Local
»iff audio/aff Local
appeache text/cache-manifest  Local
application apphcaton/x-ms-...  local -,
5 5| [l Features View |12 Content View
. . ~ . :
10. Asimismo, afiada tipos MIME para las extensiones .pkg yarm.
W5 Intarnot Information Sarvices {IIS) Managar - fal X
& 0§ ) NOWI067201 » w oo
File View Help
| Actions.
U‘f MIME Types
518,
tPage Use this festure to manage the list of file name extensions end essceisted content types that are served a3 static files by the Web server.
~ 5 NOT010042067201 (NO10100< x
2 Application Pools Group by: No Grouping .
&) Stes Extension MIME Type Entry Type —~ ||@
emz application/octet-stream  Local
e application/octet-stream Local
fla applicstion/octet-stream Local
hhi application/octet-stream Local
hhp application/octet-stream Locat
inf application/octet-stream Local
java application/octet-stream  Local
ot application/octet-stream Local
Ipk spplication/octet-stream Local
Izh spplication/octet-stresm  Local
mdp spplication/octet-stream Local
mix application/octet-stream  Local
msi application/octet-stream  Local
mso application/octet-stream  Local
msp apphestion/ectet-stresm Local
ocx application/octet-stream Local
pex spplication/octet-stresm Local
pa application/octet-stream Local
pfo application/octet-stream Local
ptm spplication/octet-stream  Local
pkg application/octet-stream Local %
< »| B w |ii Content View

Verifique que ha afadido el tipo MIME para las tres extensiones mencionadas.

11. Abra el navegador web en el propio servidor para confirmar que el servidor web funciona.
Compruebe que se abre la siguiente pagina web predeterminada al utilizar la
direccion http://localhost.
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e 2 hnp/Aocathost = & Search 2~

£ 1S Windows Server

SR Windows Server

Internet Information Services

Welcome Blenvenue | Tervetuloa
+3c% Benvenuto @
£ 3 WP sienvenido Hos geldiniz
Bem-vindo

KoAusg
Vitgjte  OplOOTE

Microsoft Willkommen Melkommen

Configurar el servidor interno de actualizaciones con la herramienta AUSST

Los pasos para configurar un servidor interno de actualizaciones se describen en las siguientes
secciones. Sin embargo, antes de continuar, necesita un servidor HTTP que ya esté activado y en
funcionamiento, (como Apache o IIS) que pueda alojar y dar servicio a contenidos de archivo
estaticos.

Consulte Configurar IIS para ver una guia paso a paso sobre como configurar IIS para usarlo con
AUSST.

Descargar AUSST

AUSST es una herramienta de linea de comandos y no es necesario realizar ninguna instalacion
aparte. No hay restricciones respecto a la ubicacion donde deba ubicarse AUSST en el equipo.

1.  Enla Admin Console vaya a Paquetes > Herramientas.
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2. En la tarjeta Adobe Update Server Setup Tool, haga clic para descargar AUSST para su
aplicacion de sistema operativo.

Tools

Admin Packaging and Management Tools

c , Creative Cloud Packager

Advanced packaging functionality is offered
through the Admin Console. CCP can be used to
access older product versions, create uninstall
packages and license through serial numbers.
Learn more

2
' Download for Mac

== Download for Windows

4
§Y Adobe Update Server Setup Tool

This teol allows you to set up an on-premise
server that hosts Creative Cloud and Document
Cloud updates. This helps IT save bandwidth and
provides controls that manage when updates

becaome available to end users. Learn more

4
. Download for Mac

== Download for Windows

Configurar el servidor interno de actualizaciones

Compruebe que haya descargado la ultima version de la herramienta Adobe Update Server Setup
Tool en la Admin Console para configurar el servidor interno de actualizaciones.

Nota:
Para asegurarse de que el servidor de actualizaciones funciona sin interrupciones, compruebe que ha
permitido el acceso a los terminales en Terminales de red de Adobe Creative Cloud.

Las rutas facilitadas en todas las opciones de la linea de comandos en la seccion siguiente deben ser
absolutas. AUSST no admite rutas relativas.

1. En su carpeta web, cree una carpeta (raiz) que usard para descargar las aplicaciones y
actualizaciones de Adobe desde el servidor de actualizaciones de Adobe.

Por ejemplo: C:\inetpub\wwwroot\updates

> This PC > Windows Server 2019(C) » inetpub > wwwroot v O | Search vawavioot 2
Name Date modified Type

updates

& lisstart

« isstart

A %4

La ubicacion de la carpeta raiz debe corresponderse con una direccion URL HTTP valida de su
servidor web. Para validar esto, vaya a un navegador y asegtirese de que se puede acceder a la carpeta
raiz a través de una solicitud hzep.

Por ejemplo: http://ausstserver.example.com/updates/
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( C) ﬁ /: AUSWSQI‘IG’.&X}MPIB com /apdates.
ausstserver.example.com - /updates/

[To Barart Directory]

/2926 3:43 AM

2. Acceda a la carpeta en la que haya descargado la herramienta Adobe Update Server Setup
Tool.
o cd <Ubicacion absoluta de la carpeta que contiene la herramienta Adobe Update
Server Setup Tool>
Por ejemplo: cd CAAUSST

La carpeta raiz de actualizaciones (que emplearemos como ejemplo a lo largo del documento) en su
servidor web se encuentra en la ubicacion del sistema de archivos:
Por ejemplo:

o macOS: /serverroot/updates/

o Windows: C:\inetpub\wwwroot\updates

Compruebe que la ubicacion raiz dispone de los permisos de escritura correctos.

3. Introduzca el siguiente comando para realizar una nueva instalacion del servidor interno de
actualizaciones:
o Windows:
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta
mencionada en el paso 1 anterior>" --fresh
o macOS:
AdobeUpdateServerSetupTool --root="<ubicacion absoluta de la carpeta
mencionada en el paso 1 anterior>" --fresh
Por ejemplo:
AdobeUpdateServerSetupTool --root="c:\inetpub\wwwroot\updates" --fresh

Asegtirese de que no haya espacios alrededor del signo =. Asimismo, compruebe que todas las
opciones vayan precedidas del simbolo -- (dos signos negativos).

Nota:

Se necesitan alrededor de 300 GB para realizar una nueva sincronizacién completa (pero puede variar
dependiendo de lo que ocupen las aplicaciones de Adobe). Consulte la seccion Casos practicos
habituales para saber como realizar una sincronizacion selectiva.

Una vez completada la sincronizacion de las aplicaciones y actualizaciones con el servidor de
actualizaciones de Adobe, la herramienta AUSST creard una nueva estructura de directorios en la
ubicacion de la carpeta raiz.

La estructura de carpetas coincide con la del servidor de actualizaciones de Adobe y realiza la
sincronizacion inicial que descarga todas las aplicaciones y actualizaciones disponibles desde el
servidor de actualizaciones de Adobe hasta su servidor interno de actualizaciones.
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Verificar la configuracion del servidor interno de actualizaciones

1. Aseglirese de que el servidor web esta funcionando correctamente: confirme que se puede
acceder a la pagina de inicio del servidor web mediante un navegador desde un equipo cliente.

Compruebe que puede examinar los directorios al hacer clic en los vinculos de los directorios.
< O @ 1 ausstsarverexample cor apdatas/ * = £ @

ausstserver.example.com - /updates/

[To Parars Directory]

5/11/2920 3:43 AM «diry ACC
6/11/2828 11:3% AM cdir
6/15/2020 R:21 AM «dirs ¢

2. Para verificar que su servidor admite archivos sin extension, abra esta URL en su navegador
web. Deberia ver una cadena de letras:

http://<nombre del servidor>/updates/ACC/services/ffc/icons/producticon

Por ejemplo:
http://ausstserver.example.com/updates/ACC/services/ffc/icons/producticon

<« = 0O @ (| ausstserver.example.com/updates//ALCservices Hz/icons/ productizon 7 = 72 &

<?xm| verson="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>
- <icons>
<icon size="48x48" >
- <productIcon version="3,1.3" sapCode="CCXP">
<iconFayload »iVBORWOKGgOAAAANSUREUgAAACWAAAAQCAYAAADI3bKCAAALIKIEQVRYhc2YbZ u70. ‘eFHIRYuSyoQ CFUXV
</productlcon>
- <producticon version="0.7" sapCode='LRCCBETA">
<iconPayload >iVBORWOKGgoAAAANSUREUGAAADAAAAAWCAYAAABXAVMHAAAABHNCSVQICAGIfAhKiAAAAAIWSFIzZAAALEGAACXIBOtL +/AAAABZORVKhOQ3JI
</producticonz
- <preducticon version="1.5.2" capCoda="RUSHBETA">
<icenFaylcad »iVBORWOKGgoAAAANSUhEUgAAACWAAAAGCAYAAADI3bkcAAAACKBIWXMAAASSAAALEQHS3X78AAADHKIEQVRY he2Zy2sTQRzHvzvGB4qmCpt
</producticon>
- <preductlcon version="0.6.24" sapCcde="SPRK">
<iconPayload >iVBORWOKGgoAAARANSUREUgAAACWAAAAGCAYAAADIZbkcAAAABHNCSVQICAGIfAhKIAAAAAIWSFIZAAALEGAACKIBOT1+/AAAABXORVhOU29m¢
</producticon>
<productlcon version="1.0" sapCode="PRLD" >
<iconPayload >iVBORWOKGGoAAAANSUREUgAAACWAAAAGCAYAAADIZbKCAAAACKBIWXMAAASSAAALEGHS3X78AAAKT 2IDQ1BQaGY0b3Nob3AgSUNDIHBYb2
</preducticon>
- <productlcon version="2.1" sapCode="MUSE">
<iconPayload >iVBORWOKGgoAAAANSUhEUgAAACWARAAQCAYAAADI3bkcAAAACKXBIWXMAAASSAAALEGHS3X78AAAKT2IDQ1BQaGI0b3Nob3AgSUNDIHBYD2
</producticon>
- <producticon version="10.1.2" sapCede="AUDT >
<iconPayload > iIVBORWOKGgoAAAANSUREUgAAACWAAAAGCAYAAADI3bkcAAAACKXBIWXMAAASTAAALEWEAMmPWYAAASSmMIUWHRYTUWEY29tLmFkb2JILnhtcA
</producticon>
<producticon version="11,0.1" sapCede="CPTV">
<lconPayload >IVBORWOKGgoAAAANSUREUgGAAAEAAAABACAYAAACGaXHeARAABHNCSVQICAG. AAAA AALEgGAACXIBOt1+/AAAABXORVhOU29m«
</producticon>
- <producticon version="20.0.12" sapCode="SPRK" >
<iconPayload >iVBORWOKGgoAAAANSUREUgAAACWARAAGCAYAAADIZbKCAAAACXBIWXMAAASSAAALEGHS3X78AAADIKIEQVRYWS2ZP0gbURZHYX5KE2S00ML
</producticon>
- <producticon varsion="15.0" sapCode="FLPR">
<iconPayload >iVBORWOKGgoAAAANSUREUgAAACWAAAAGCAYAAADI3bkcAAAACKBIWXMAAASTAAALEWEAmpwWYAAAKT2IDQ1BQaG90b3Nob3AgSUNDIHBYD
</producticon>

3. Para verificar que el servidor admite archivos con extension, pruebe a ver si es posible abrir
el siguiente archivo XML en un navegador web desde el servidor:

o Sino ha establecido los grupos de configuracion de productos:
http://<nombre del servidor>/updates/ACC/services/ffc/products/ffc.xml

o Si ha establecido grupos de configuracion de productos:
http://<nombre del servidor>/updates/ACC/services/ffc/products/<groupName>ffc.xml
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Nota:
Las direcciones URL para el servidor deben incluir el protocolo (por ejemplo, http://). Si el nimero
de puerto difiere de 80, que es el valor predeterminado, el nimero de puerto debe especificarse.

Compruebe la configuracion del cortafuegos del servidor si no consigue realizar la verificacion en el
equipo cliente correctamente.

Sincronizacion incremental

Para configurar su servidor interno de actualizaciones, use la opcidn --fresh, que descarga todas las
aplicaciones y actualizaciones de Adobe desde el servidor de actualizaciones de Adobe. Sin embargo,
esta es generalmente una operacion que se realiza una sola vez, al configurar por primera vez el
servidor de actualizaciones. A continuacion, solo deseara obtener nuevas versiones y actualizaciones
de aplicaciones.

Para obtener una actualizacion incremental del servidor de actualizaciones de Adobe, use el siguiente
comando:

Nota:

Los siguientes comandos muestran solo las opciones obligatorias para configurar su servidor.
Para obtener detalles de todas las opciones de comando disponibles, consulte la
seccion Mantenimiento de AUSST. O bien, para empezar cuanto antes, consulte los comandos
AUSST usados con mas frecuencia en la seccion Casos practicos habituales.

Windows:
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="C:\inetpub\wwwroot\updates" --incremental

macOS:
AdobeUpdateServerSetupTool --root="/Library/WebServer/Documents/ausst/" --incremental

Para ejecutar este comando a intervalos regulares, programe una tarea periodica mediante
el Programador de tareas en Windows o Crontab en macOS.

Nota:

Se necesitan alrededor de 300 GB para realizar una nueva sincronizacion completa (pero puede variar
dependiendo de lo que ocupen las aplicaciones de Adobe). Consulte la seccion Casos practicos
habituales para saber como realizar una sincronizacion selectiva.

Configurar clientes para usar el servidor interno de actualizaciones

Después de configurar un servidor interno de actualizaciones para descargar las aplicaciones y las
actualizaciones de Adobe a través del servidor de actualizaciones de Adobe, aun debe ajustar los
parametros de los usuarios finales para que obtengan sus aplicaciones y actualizaciones desde el
servidor interno de actualizaciones.

Por ejemplo, si los usuarios finales usan la aplicacion de escritorio de Creative Cloud para obtener la
ultima version de una aplicacion, dicha aplicacion no debe descargarse ni instalarse desde el servidor
de actualizaciones de Adobe. La aplicacion debe instalarse desde su servidor interno de
actualizaciones. Si va a crear ¢ implementar paquetes en los equipos de sus usuarios finales, la
instalacion de las aplicaciones de los paquetes debe provenir de su servidor interno de actualizaciones.
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Nota:
Al migrar de una version de AUSST a otra, ejecute los siguientes comandos para volver a generar los
archivos de configuracion de cliente y actualicelos en los equipos cliente.

Generar archivos de configuracion de cliente (.override)

La configuracion de cliente (archivos .override) es necesaria para crear grupos de productos. Mas
adelante puede implementar la configuracion de cliente generada (archivos .override) en los
diferentes grupos de usuarios. Para generar los archivos de configuracion, introduzca el siguiente
comando en un terminal o shell de comandos (utilice la informacion de su propio servidor):

Nota:
Puede generar archivos de configuracion de cliente después de haber configurado el servidor interno
de actualizaciones y haberlo sincronizado con el servidor de actualizaciones de Adobe.

1. Acceda a la carpeta en la que haya descargado la herramienta Adobe Update Server Setup
Tool.
2. Introduzca el siguiente comando en un terminal o shell de comandos (use su propia
informacion del servidor):
o AdobeUpdateServerSetupTool --genclientconf="/serverroot/AdobeUpdaterClient" -
-root="/serverroot/updates/Adobe/CC" --url=""http://<nombre del servidor>"

Por ejemplo:
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --genclientconf="C:\inetpub\wwwroot\updates\config" --
root="C:\inetpub\wwwroot\updates" --url="http://ausstserver.example.com/updates"

o server root es la ruta de la carpeta raiz

o configes la carpeta de la herramienta AUSST para generar los archivos de
configuracion de AdobeUpdaterClient

o urleslaruta HTTP valida de la carpeta raiz

Este comando crea dos archivos de configuracion de cliente (uno para plataformas Windows y otro
para plataformas macOS) y lo hace en las siguientes carpetas especificas para cada plataforma en la
ruta facilitada en la opcion --genclientconf.

Nota:
Las direcciones URL para el servidor deben incluir el protocolo (por ejemplo, http://). Si el nimero
de puerto difiere de 80, que es el valor predeterminado, el nimero de puerto debe especificarse.

En este ejemplo, los nuevos archivos serian los siguientes:
o -Windows:
\serverroot\config\AdobeUpdaterClient\win\AdobeUpdater.Overrides
o -macOS:
/serverroot/config/AdobeUpdaterClient/mac/AdobeUpdater.Overrides

> This PC » Windows Server 2019 (C:) » inetpub > wwwroot > updates > config
Name Date modified Type Size

21 AM File folder

mac 6/15/2020 8:2

6/15/2020 8:21 AM File folder
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WINDOWS MACOS
<Overrides> <Overrides>
<Application appID="webfeed"> <Application appID="webfeed">
<Domain>http://ausstserver.example.com</Domain> <Domain>http://ausstserver.example.com</Domain>
<URL>/updates/webfeed/oobe/aam10/win/</URL> <URL>/updates/webfeed/oobe/aam10/mac/</URL>
</Application> </Application>
<Application appID="updates"> <Application appID="updates">
<Domain>http://ausstserver.example.com</Domain> <Domain>http://ausstserver.example.com</Domain>
<URL>/updates/updates/oobe/aam10/win/</URL> <URL>/updates/updates/oobe/aam10/mac/</URL>
</Application> </Application>
<Application appID="webfeed20"> <Application appID="webfeed20">
<Domain>http://ausstserver.example.com</Domain> <Domain>http://ausstserver.example.com</Domain>
<URL>/updates/webfeed/oobe/aam20/win/</URL> <URL>/updates/webfeed/oobe/aam20/mac/</URL>
</Application> </Application>
</Overrides> </Overrides>

Implementacioén de archivos de configuracion de cliente
Existen dos formas de implementar los archivos de configuracion de cliente (.overrides).

1. Incluir .overrides en el propio paquete

Cuando vaya a crear paquetes para implementar aplicaciones y actualizaciones para los usuarios
finales, siga los pasos indicados para incluir los archivos de configuracion de cliente en el paquete.

1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Paquetes > Preferencias.

2. Abra el archivo AdobeUpdater.Overrides en cualquier editor de texto. Copie y pegue todo
el contenido del archivo en el recuadro Servidor interno de actualizaciones y haga clic
en Guardar.

AUSST permite redirigir todo tipo de paquetes.

Preferencias

Notificaciones

[ Notificarme por cormes electrnica cuando estin disponibles Las sctualizaciones de s aplicaciones de Croative Cloud

Adobe Genuine Service (AGS)

[ Incluir AGS con paguetes

Adobe Genuine Service comproeba cada Gerto tempa s las aplicaciones da Adobe en 1os equipos de s organizacion 5on Benuinas y pueden anviar Lna notificacion si detecta que na 1o son. Bl uso de soltwaen de Adobe Gue o 163 Crignal puede SUPONET Un rlesgo par
12 organizaciGe. ya que # menudo se moddica Con ¥irus o con malware que pueden poner en peligo 105 datos y hacer que el software no funcione corectamente

Qbtén mis informacidn sobve Adobe Geayine Serdce

Servidor interno de actualizaciones

Para configurar un servdor intemo de actualizaciones, descargs AUSST desde la seccidn Una vez pega el contenido del archivo de sparece a

Resrpiazae ANE para Win

[ sgrorar el servidor intermo de actuslizacones de |a arganizecién cusndo no esté disponible. Las actualizaciones de las aplicacianes de Adobe se recibirdn & través de Is apScation de exritono de Creative Cloud y no del servidor nterno cusnda no se pueds acceder &
este
Obtén mis eformacion sobr

Que sucede © el servidor iterno de actmlizaciones no luncions

Directorio de instalacién personalizado

% la aplicaciin es compatible con esta funcionalidad, puedes indicar una nuta de instalaciin personalizada a continacion,

a: 018000 126700
sarial Tecnolégico
amarca - Colombia
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3. AUSST permite redirigir todo tipo de paquetes. Para incluir archivos overrides en el paquete,
habilite “Redirigir al servidor interno de actualizaciones de Adobe”. Se implementara con
el paquete.

Create a Package

Creative Cloud Desktop Options

Enoble self-service install
This option provides end-users with the ability to install and update applications from the Apps Panel
Leam more

Allow non-admins to update and install apps

Enables self service for end users that lack administrative rights. Learn more

OJ Disablefilesyncing

Suppress the automatic synding of fites on client systems. Learn more

[J Enable browser based login

Enables browser based login via Crestive Cloud Desktop Application. Learn more

Management Options

Enable Remote Update Manager
Remotely imvoke the updates on a client machine. This allows you to seamilessly manage your client

syst stail. Learn more

Redirect to internal Adobe update server
If you have set up an update server using AUSST and configurad it in the preferences section then select

this option 1o redirect clients to your internal server, Learn more

Paquete gestionado de idioma de usuario designado

Create a Package

Package Nome

Choose a Platform

O nNacos @ Windows éabit O Windows 32-bit

Language

@  useoslocale @ English (North America) v

Management Options

O Create 3 folder for extensions & include the Extonsion Manager command line tool @

[ @  Redirect to nlemal Adobe update server (D—l

Paquete de autoservicio de idioma de usuario designado

Tras esto, se crearan los paquetes con los archivos de configuracion de cliente.

Al implementar estos paquetes en los equipos de los usuarios finales, los archivos se incluyen como
parte de la implementacion. Los equipos de los usuarios finales se redirigiran posteriormente a su
servidor interno de actualizaciones para conseguir las aplicaciones y las actualizaciones.
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2. Implementar de forma manual los archivos .override en la ruta deseada

Si un usuario final utiliza la aplicacidon de escritorio de Creative Cloud para instalar aplicaciones y
actualizaciones en su empresa, tiene que implementar los archivos de configuracion de cliente en cada
equipo cliente (segun el sistema operativo del usuario final)

¢ macOS (Intel) y macOS (ARM):
/Library/Application Support/Adobe/AAMUpdater/1.0/
e  Windows 10:
%SYSTEMDRIVE%\ProgramData\Adobe\A AMUpdater\1.0\
%SYSTEMDRIVE%\Program Files (x86)\Common Files\Adobe\UpdaterResources
e Windows ARM:
%SYSTEMDRIVE%\ProgramData\Adobe\A AMUpdater\1.0\
%SYSTEMDRIVE%\Program Files\Common Files\Adobe\UpdaterResources
e  Windows XP:
%SYSTEMDRIVE%\Documents and Settings\All Users\Application
Data\Adobe\AAMUpdater\1.0\
¢ Windows 7/Vista:
%SYSTEMDRIVE%\ProgramData\Adobe\A AMUpdater\1.0\
%SYSTEMDRIVE%\Program Files (x86)\Common Files\Adobe\UpdaterResources

Sincronizacion con el servidor de actualizaciones de Adobe

Después de la configuracion inicial, debera proceder a sincronizar periodicamente su servidor interno
de actualizaciones con el servidor de actualizaciones de Adobe. Esto garantizara que tenga las ultimas
aplicaciones y actualizaciones. Ejecute el siguiente comando:

AdobeUpdateServerSetupTool --root="/serverroot/updates/Adobe/CC" {--incremental | --fresh}

Sincronizacion incremental

Aunque el parametro --incremental valida todas las aplicaciones y actualizaciones descargadas, se
descargan tinicamente aquellas para las que hay disponible una version mas reciente.

e Nuevas aplicaciones y actualizaciones subidas al servidor de actualizaciones de Adobe
desde la ultima sincronizacion

El parametro --incremental solo extrae las nuevas aplicaciones
e No hay aplicaciones ni actualizaciones nuevas subidas al servidor de actualizaciones de
Adobe

El parametro --incremental no extrae nada

Por normal general, hay que usar la opcion --incremental. No obstante, si por alguna circunstancia
las ultimas aplicaciones y actualizaciones no aparecen en los equipos de los usuarios finales, puede
realizar una nueva sincronizacion, seglin se explica a continuacion.

Nueva sincronizacion
El parametro --fresh descarga todas las aplicaciones y actualizaciones que se encuentran en el
servidor de actualizaciones de Adobe.
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Este parametro borra la carpeta raiz y elimina en primer lugar todas las aplicaciones y actualizaciones
que se encuentren en el servidor interno de actualizaciones. Luego, se descargan en el equipo del
servidor todas las aplicaciones y actualizaciones disponibles en el servidor de actualizaciones de
Adobe.

Como consecuencia de esta operacion, el servidor interno de actualizaciones estara al dia y listo para
actualizar los equipos de los usuarios finales.

Sincronizacion solo de Acrobat

El parametro --acrobatonly descarga inicamente las aplicaciones o actualizaciones de Acrobat y de
Reader que se encuentren en el servidor de actualizaciones de Adobe.

Descargar productos y actualizaciones dependientes de un filtro

Al utilizar AUSST para sincronizaciones nuevas o incrementales, puede elegir los productos y las
actualizaciones que desee descargar.

Nota:

La opcion filterProducts no es compatible con Acrobat. Los siguientes escenarios no pueden usarse
para filtrar Acrobat. Asimismo, si usa las siguientes opciones de filtro, Acrobat siempre se descarga
o0 actualiza incluso si no lo incluye en el filtro. Si tnicamente desea descargar y actualizar Acrobat,
sincronice su servidor usando el parametro acrobatonly.

AUSST sincroniza las aplicaciones de escritorio actuales de Adobe y las versiones principales mas
recientes de cada una. AUSST no sincroniza las actualizaciones de las aplicaciones que ya no
vendemos. Encuentre vinculos a las aplicaciones que estan disponibles para su descarga. Esto implica
que, al crear filtros, debe indicar solo las versiones de las aplicaciones compatibles para descargar e
instalar.

Los casos practicos que aparecen a continuacion incluyen coédigos SAP. Si es necesario, consulte
la Lista completa de codigos SAP.

Modo de uso de la opcion —filter Products

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de descarga>" --
incremental --filterProducts="<Lista separada por comas de los cddigos SAP del producto>"

Sustituya --incremental por --fresh si usa esta opcion durante la configuracion.
Modo de uso para After Effects (Codigo SAP: AEFT) como ejemplo para descargar las versiones y
actualizaciones correspondientes:

e Todas las versiones y actualizaciones:
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de
descarga>" --incremental --filterProducts="AEFT"

e Todas las actualizaciones de la version 16.0:

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de
descarga>" --incremental --filterProducts="AEFT#16.0"

e Actualizacion 16.1.3 de la version 16:

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de

descarga>" --incremental --filterProducts="AEFT#16.0#16.1.3"

CIT
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e Actualizacion 16.0.1 de la version 16.0 de After Effects junto con todas las versiones de
Photoshop (Codigo SAP: PHSP):
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de
descarga>" --incremental --filterProducts="AEFT#16.0#16.0.1, PHSP"

(Nota: Los diferentes productos van separados por comas).

Modo de uso de la opcion --filter FilePath
Si tiene varios productos y actualizaciones que desee incluir en un filtro de producto, usar la opcion -
-filterProducts puede resultar complejo.

En su lugar, puede definir los filtros de productos en un archivo filterConfig.xmly usar --
filterFilePath. Luego incluya los detalles en un archivo filterConfig.xml.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de descarga>" --
incremental --filterFilePath="<ubicacion absoluta de filterConfig.xmI>"

FILTERCONFIG.XML: ESTRUCTURA DE EJEMPLO

De forma similar al ejemplo que hemos dado anteriormente, (--filterProducts), cree un filtro a fin de
descargar la actualizacion 16.0.1 de After Effects 16.0 y la tltima version de Photoshop:

<Filters>
<Filter>
<GroupName/>
<FilterValue>AEFT#16.0#16.0.1, PHSP</FilterValue>
</Filter>
</Filters>
Lista completa de cdédigos SAP.

Nota:

Si no va a crear grupos de productos (descritos mas adelante), deberd crear un
nodo GroupName vacio. Sino se incluye el nodo GroupName, el formato .xml sera incorrecto y dara
lugar a errores al realizar la sincronizacion.

Se crea un grupo de caracteres comodin de forma predeterminada para los comandos de filtro
genéricos.

Crear grupos de productos

Los grupos de productos permiten agrupar productos y versiones en funcion de los usuarios que deban
recibir productos y actualizaciones especificos.
1. Defina sus grupos de productos en funcidon de los productos y las actualizaciones que
requieran los diferentes grupos de usuarios.
2. Cree archivos .override segun los diferentes grupos de productos.
3. Implemente los archivos .override en los diferentes grupos de usuarios.

Cada grupo de usuarios puede tener acceso a su propio grupo respectivo de productos.
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1. Definir grupos de productos
Puede crear grupos de productos mediante alguna de las dos opciones siguientes:

1. Opcion --FILTERPRODUCTS
2. Opcion —FILTERFILEPATH

1. MODO DE USO DE LA OPCION --FILTERPRODUCTS
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de descarga>" --
incremental --filterProducts="<nombre de grupo>(<Lista separada por comas de los codigos SAP del
producto>)|<nombre de grupo>(<Lista separada por comas de los cédigos SAP del producto>)"

Sustituya --incremental por --fresh si usa esta opcion durante la configuracion.

Modo de uso para After Effects (Codigo SAP: AEFT) y Photoshop (Codigo SAP: PHSP) como
ejemplo. Cree dos grupos, denominados gl y g2, que filtren los siguientes productos y
actualizaciones.

Grupo gl Grupo g2
Todas las versiones de After Effects y la
actualizacion de Photoshop con nimero
de version 19.1.2.

Todas las actualizaciones de After Effects 16.0 y todas las tltimas
versiones de Photoshop.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="C:\inetpub\wwwroot\DynamicViews" --incremental --
filterProducts="g1(AEFT,PHSP#19.0#19.1.2)|22(AEFT#16.0,PHSP)"

Tenga en cuenta que los grupos estan separados por el caracter de la barra vertical (]).

Lista completa de codigos SAP.

2. MODO DE USO DE LA OPCION —FILTERFILEPATH
Si quiere incluir varios grupos, productos y actualizaciones en un filtro de producto, el uso de la
opcion --filterProducts puede volverse incomodo y dificil de mantener. En su lugar, puede definir los

filtros de productos en un archivo filterConfig.xml y usar --filterFilePath.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de descarga>" --
incremental --filterFilePath="<ubicacion absoluta de filterConfig.xmI>"

filterConfig.xml: Estructura de ejemplo

De forma similar al ejemplo indicado anteriormente (--filterProducts), cree un filtro que incluya dos
grupos: gl y g2.

Grupo gl Grupo g2
Ultima versién de After Effects y la -
16.
actualizacion 19.1.2 de Photoshop, Version 16.0
version 19.0 de After Effects y todas las ultimas versiones de Photoshop
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<Filters>

<Filter>
<GroupName>g1</GroupName>
<FilterValue>AEFT,PHSP#19.0#19.1.2</FilterValue>
</Filter>
<Filter>
<GroupName>g2</GroupName>
<FilterValue>AEFT#16.0,PHSP</FilterValue>
</Filter>
</Filters>
Lista completa de codigos SAP.

En la lista de codigos SAP figura la versidn mas reciente de cada aplicacion, que se puede utilizar de
forma conjunta para crear el archivo XML y aplicar los filtros.

2. Crear archivos de configuracion de cliente (override)

Después de definir los archivos de productos y, opcionalmente, los grupos de productos, sera
necesario generar los archivos de configuracion de cliente para estos filtros y grupos.

Ejecute AUSST para cada uno de los grupos que haya definido anteriormente:

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ruta raiz>" --genclientconf="<ruta de la carpeta de
destino>" --url="<url del servidor>" --groupName=g1
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ruta raiz>" --genclientconf="<ruta de la carpeta de
destino>" --url="<url del servidor>" --groupName=g2

Nota:
Las opciones de groupName son obligatorias si ha definido grupos de productos.

3. Implementar archivos de configuracion de cliente (override)

Seguidamente, implemente los archivos de configuracion de cliente (.override) generados en los
clientes en funcion de los grupos de productos que haya creado. Consulte Configurar clientes para
usar el servidor interno de actualizaciones para informase sobre como generar y desplegar los
archivos de configuracion de cliente.

Limpiar productos y actualizaciones obsoletos

Cada vez que Adobe lanza una nueva actualizacion de producto, las actualizaciones anteriores que
haya descargado con AUSST quedan obsoletas. Es por ello que ocupan espacio de disco innecesario
en su servidor interno de actualizaciones.

Por ejemplo, si en su momento descargod la actualizacion 19.1.0 de Photoshop y luego la version
19.1.1, ya no necesita la 19.1.0.

Use la opcidn --cleanup después de la opcion --incremental para limpiar el servidor de todas las
actualizaciones obsoletas.
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AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de descarga>" --
incremental --filterProducts="<cddigos sap que desee mantener tras la limpieza>"

Seguido de:
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<ubicacion absoluta de la carpeta de descarga>" —
cleanup

Menu CLI de AUSST

Puede ejecutar AUSST en la linea de comandos si indica tinicamente el parametro --root. En este
caso, aparecera un menu en el que puede elegir lo que desee. Puede seleccionar una de las siguientes
opciones para continuar.

B Administrator: Command Prompt - AdobeUpdateServerSetupToolexe --root="c\inetpub\wwwroot\updates" = O X

A\USST>AdobeUpdataServerSetupTool.exe --root="c:\inetpub\wwwroot\updates"
ollowing options
. Fresh Synchr tic
2. Incremental Synchr
. Generate Client Configuration XML.

four choice:

Sincronizacion incremental

Para obtener una actualizacion incremental del servidor de actualizaciones de Adobe, use el siguiente
comando:

Windows:
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="C:\inetpub\wwwroot\updates" --incremental

macOS:
AdobeUpdateServerSetupTool --root="/Library/WebServer/Documents/ausst/" --incremental

Para ejecutar este comando a intervalos regulares, programe una tarea periodica mediante
el Programador de tareas en Windows o Crontab en macOS.

Casos practicos habituales
Los siguientes casos practicos le ayudaran a conocer mejor como utilizar AUSST en diferentes
situaciones frecuentes.

Nota:

AUSST sincroniza las aplicaciones de escritorio actuales de Adobe y las versiones principales mas
recientes de cada una (Acrobat es una excepcion: AUSST sincroniza solo la version actual para
asegurarse de que dispone de las actualizaciones de seguridad mas recientes). AUSST no sincroniza
las actualizaciones de las aplicaciones que ya no vendemos. Encuentre vinculos a las aplicaciones
que estan disponibles para su descarga.

En los siguientes casos practicos se usan codigos SAP (por ejemplo, el codigo SAP del producto
Photoshop es PHSP). Si es necesario, consulte la lista completa de cédigos SAP.
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PCMac

Caso practico

Comando

Sincronizar todos los productos y
actualizaciones
(Sin incluir productos heredados)

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --incremental

Sincronizar la ultima actualizacion
de un producto especifico.
Ejemplo: Photoshop.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --
incremental --filterProducts=<codigo sap>
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="C:\inetpub\wwwroot\updates"
--incremental --filterProducts="PHSP"

Sincronizar la Gltima version de un
producto solo para un grupo
concreto.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="C:\inetpub\wwwroot\updates"
--incremental --filterProducts="g1(PHSP)"

Sincronizar una version especifica
de un producto solo para un grupo
concreto.

El cédigo SAP, la version principal
y la subversion deben indicarse si se
necesita una subversion en concreto.
Ejemplo: Nombre del grupo: gl.
Photoshop v18.1.3.
PHSP#18.0#18.1.3: significa que el
producto es Photoshop, la version
principal es la 18 y la subversion es
la 18.1.3

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="C:\inetpub\wwwroot\updates"
--incremental --filterProducts="g1(PHSP#18.0#18.1.3)"

Generar archivos de configuracion
de cliente para el grupo gl.

Nota:

El niimero de version es una version
indicativa. El nimero de version real
de un producto puede ser diferente.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --
genclientconf="<carpeta de salida>" --url="<Ruta URL de la carpeta
raiz>" --groupName=g1

Sincronizar una version especifica
para un grupo y la ultima version
para otro grupo.

Ejemplo: PHSP 18.3.1 para el grupo
gl. Ultima versién de Dreamweaver
para el grupo g2.

Nota:

El numero de version es una version
indicativa. El nimero de version real
de un producto puede ser diferente.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --
genclientconf="<carpeta de salida>" --url="<Ruta URL de la carpeta
raiz>" -- groupName=g|

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --
genclientconf="<carpeta de salida>" --url="<Ruta URL de la carpeta
raiz>" -- groupName=g2

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="C:\inetpub\wwwroot\updates"
--incremental --filterProducts="g1(PHSP#18.0#18.1.3)|g2(DRWV)"

Sincronizar todos los productos de
los grupos que haya creado
previamente

Nota: Si ha definido filtros y grupos,
estos se conservaran con la opcion
incremental.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe m--root="<carpeta raiz>" --
incremental

Sincronizar todos los productos y las
actualizaciones que no formen parte
de ningln grupo.

Nota:

Elimina todos los filtros y grupos y
sincroniza todas las aplicaciones y
los productos mas recientes.

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --incremental
--filterProducts="()"
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AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --cleanup

La opcion de limpieza elimina los productos descargados en el servidor
AUSST segtin el ultimo filtro utilizado con la opcién incremental. Esto
significa que, para realizar una limpieza, debe ejecutarla en un comando
separado de la opcidn incremental.

Ademas, si desea conservar algunos productos después de la operacion de
limpieza, debe especificarlos en filterProducts como parte de la opcion
incremental.

Ejemplo: Para eliminar todos los productos excepto Photoshop e
[llustrator, ejecute los siguientes comandos por separado:
AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --incremental
--filterProducts="PHSP, ILST"

AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --cleanup
Puesto que no puede utilizar la opcion cleanup inmediatamente después
de usar incremental, puede comprobar los filtros que ha usado con la
opcion incremental de la siguiente manera:

Eliminar productos obsoletos que no | En la ventana de comandos (Windows) o el terminal (macOS), ejecute los
sean necesarios. siguientes comandos:

Windows

powershell -command "& {Get-Content <path for ffc.xml file> -Tail 5}"
Ruta de muestra si el archivo FFC se encuentra en un servidor:
/<server>/ACC/services/ffc/products/ffc.xml

macOS:

tail -f <path for ffc.xml file>

Ruta de muestra si el archivo FFC se encuentra en un servidor:
/<server>/ACC/services/ffc/products/ffc.xml

Estos comandos mostraran las tltimas lineas del archivo ffc.xml

</custom-data>
</product>
</products>
<latestVersionGroup></latestVersionGroup>
<custom-data></custom-data>
<displayName>nocc</displayName>
<entitlementStatus>NotFetched</entitlementStatus>
</channel>
| <filter>CCxP</filter> |

Obtener todos los grupos con
productos. AdobeUpdateServerSetupTool.exe --root="<carpeta raiz>" --

Un archivo, groups.xml, se crea en | gengroupconfig --filterFilePath="<carpeta de salida>\groups.xml"
la ubicacion filterFilePath.

Solucionar problemas del servidor interno de actualizaciones

Registros de errores
Los errores, las advertencias y la informacion para la solucion de problemas se guardan en los
archivos de registro.

Los siguientes archivos de registro se encuentran en la carpeta %temp% en Windows y en
~/Library/Logs en macOS:

e AdobeUpdateServerSetupTool.log
e AdobeAcrobatUpdateServerSetupTool.log
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DLM.log se encuentra en las siguientes ubicaciones:

e  Windows:
o %Temp%\CreativeCloud\ACC\AdobeDownload
o %Temp%\AdobeDownload\
e Mac:
o ~/Library/Logs/CreativeCloud/ACC/AdobeDownload
o ~/Library/Logs/AdobeDownload/

Codigos de error

Pueden notificarse los siguientes codigos de error si el servidor interno de actualizaciones no responde

correctamente.
Caédigo de error Mensaje de error
2 Se ha producido un error interno.
3 No se puede acceder a la ruta especificada.
4 Error de red.
5 El servidor no responde.
6 Error en la autenticacion del proxy.
7 El disco de salida esta lleno.
8 Permiso de escritura denegado.
9 No se encuentra el archivo en el servidor.

Resolucion de problemas basica
Asegurarse de que el servidor web esté configurado correctamente

Si el servidor web utilizado para distribuir las aplicaciones y actualizaciones no esta configurado
correctamente, es posible que las aplicaciones y actualizaciones se descarguen desde el servidor de
actualizaciones de Adobe (Adobe Update Server Setup Tool realiza esta accion automaticamente),
pero no se distribuyan a los clientes.

Para comprobar que el servidor web funciona correctamente, consulte Verificar el servidor interno de
actualizaciones.

Comprobar la conectividad de la red

Asegtirese de que no hay problemas con la conectividad de la red y que el servidor interno de
actualizaciones pueda conectarse al servidor de actualizaciones de Adobe.

Por ejemplo, compruebe que puede acceder a la pagina de bienvenida predeterminada del servidor
interno de actualizaciones.

Los usuarios finales ven el siguiente error si la aplicacion de escritorio de Creative Cloud no puede
conectarse al servidor interno de actualizaciones (AUSST):
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Not connected to enterprise server

Check the connection to enterprise server. If the
problem continues, contact your IT admin

Reload Apps

Mensaje de error: Sin conexion con el servidor de la empresa

Solucionar problemas de sincronizacion y configuracion del servidor interno de actualizaciones
Asegurarse de que no haya espacios innecesarios en los comandos

Al ejecutar el comando AdobeUpdateServerSetupTool, verifique que no haya espacios en los
siguientes casos:

e Entre los parametros y el signo =

e Entre el signo = y los argumentos
Por ejemplo, el comando siguiente tiene un espacio adicional incorrecto entre --rooty
el signo =

--root ="/serverroot/updates/Adobe/CS"

I
Extra space that should be removed

e En cualquier parte de las rutas.
Por ejemplo, el comando siguiente tiene un espacio extra entre la comilla (") y la barra diagonal (/)

--root=" /serverroot/updates/Adcbe/CS"
|
Extra space that should be removed
Indicar las direcciones URL de forma completa con el niimero de puerto y protocolo
Las direcciones URL para el servidor deben incluir el protocolo (por ejemplo, http://). Si el nimero
de puerto difiere de 80, que es el valor predeterminado, el nimero de puerto debe especificarse.

Por ejemplo, la seccion siguiente del archivo AdobeUpdater.Overrides es incorrecta porque no
especifica el protocolo http://:

<Domain>serverabc.example. com< /Domain:=

f

http:// should be added here

<URL>/Adobe/CS/webfeed/oobe/aam20/win/</URL>
<Port>1234</Port>

nTe.
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Tenga en cuenta que en este ejemplo se especifico el nimero de puerto (1234), ya que es obligatorio
hacerlo cuando el nimero de puerto no tiene el valor predeterminado 80.

Asegurarse de que la ubicacion para almacenar las aplicaciones y actualizaciones tenga permiso
de escritura

Asegurese de que la ubicacion en el servidor en la cual se almacenan las aplicaciones y
actualizaciones tiene los permisos correctos de escritura. De lo contrario, no sera posible sincronizar
ni descargar las aplicaciones y actualizaciones en el servidor interno de actualizaciones. El proceso
de configuracion del servidor no estd completo hasta que no se sincronicen/descarguen todas las
aplicaciones y actualizaciones en el servidor interno de actualizaciones.

Comprobar que las rutas especificadas sean absolutas

Compruebe que las rutas proporcionadas a todas las opciones de la linea de comandos son absolutas.
AUSST no es compatible con las rutas relativas.

Solucionar problemas de configuracion de clientes

Asegurarse de que los archivos de configuracion de cliente se generen correctamente en el
servidor interno de actualizaciones

Los archivos de configuracion de cliente se generan en una ubicacion que viene determinada por el
parametro --genclientconf del ~ comando AdobeUpdateServerSetupTool . Para  obtener  mas
informacion, consulte Generacidn de archivos de configuracidn de cliente. Se generan dos archivos,
uno para los clientes Windows y otro para los clientes macOS. Compruebe que los archivos estén
disponibles en las ubicaciones correspondientes del servidor interno de actualizaciones.

Asegurarse de que los archivos de configuracion de cliente se implementen correctamente en
los equipos de los usuarios finales

Una vez que los archivos de configuracion de cliente se generan en el servidor interno de
actualizaciones, estos se implementan en todos los equipos de los usuarios finales. Los archivos son
distintos para las plataformas Windows y macOS.

La ubicacion del archivo en cada equipo de usuario final es especifica para cada plataforma.
Asegtirese de que los archivos de configuracion se implementan correctamente en los equipos de los
usuarios finales en las ubicaciones correspondientes. Para obtener mas informacion,
consulte Implementacion de los archivos de configuracidn de cliente.

Usar la opcion de nueva sincronizacion para solucionar problemas

Utilizar la opcién de nueva sincronizacion si aparecen varias aplicaciones y actualizaciones en
los equipos cliente
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En casos excepcionales, varias aplicaciones/actualizaciones del mismo paquete podrian almacenarse
en el servidor interno de actualizaciones si se especifica la opcion de sincronizacidon incremental de
actualizaciones. Estas se implementaran después en los equipos de los usuarios finales y estos tendran
varias copias de los paquetes en sus equipos. Si esto sucede, realice una nueva sincronizacion de
actualizaciones (una vez), ejecutando el siguiente comando:

AdobeUpdateServerSetupTool --root="<carpeta de actualizaciones>" —fresh

De esta manera se asegura que se descargue una unica copia correcta de los paquetes en el servidor
interno de actualizaciones, desde donde se implementarian en los equipos de los usuarios finales.

Usar la opcion de nueva sincronizacion si no se soluciona el problema con los pasos anteriores
Si utiliza la opcidn de sincronizacion incremental y el error sigue apareciendo después de realizar
todos los pasos anteriores, lleve a cabo una nueva sincronizacion de actualizaciones (una vez) a través
de la ejecucion del siguiente comando:

AdobeUpdateServerSetupTool --root="<carpeta de actualizaciones>" —fresh

Esto asegura que todas las actualizaciones del servidor de actualizaciones de Adobe se descarguen en
el servidor interno de actualizaciones.

Usar Adobe Remote Update Manager

Adobe Remote Update Manager (también conocido como RUM) incluye una interfaz de linea de
comandos que los administradores pueden usar para instalar actualizaciones de aplicaciones de Adobe
de forma remota. Por lo tanto, los administradores no tienen que iniciar sesion en cada equipo cliente
para instalar las actualizaciones.

Precaucién: A

* No puede ejecutar RUM en una méquina en la que no haya implementado previamente un paquete.
Esto significa que, s| descarga RUM desde la pégina Herramientas en Admin Console (Paquetes > Herramientas) y
ejecuta sin implementar previamente ninglin paquete en la maquina donde esta ejecutando RUM, aparecerd un error

* Actualmente, no se puede actualizar Adobe XD con la herramienta Remote Update Manager.

Nota:
e Remote Update Manager solo detecta actualizaciones y no nuevas versiones. Para instalar
nuevas versiones de una aplicacion de Creative Cloud, cree un paquete en la Admin Console
o instale las nuevas versiones a través de la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.
e RUM debe iniciarse con privilegios elevados.
e Sivaausar RUM en un equipo macOS, tendra que ejecutar los comandos usando sudo. Para
usar el comando sudo en Terminal se necesita una contrasefia de administrador.

Las versiones mas recientes de RUM se descargaran y empaquetaran durante el proceso de creacion
del paquete.
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Cuando crea un paquete, en la pantalla Opciones de administracion de Admin Console aparece una
opcion para activar el uso de RUM. Si esta opcion esta seleccionada (que es la configuracion
predeterminada), RUM se incluye en el paquete. Cuando el paquete se implementa, RUM se copia
en las siguientes ubicaciones del equipo cliente:

Windows:
C:\Program Files (x86)\Common Files\Adobe\OOBE Enterprise\RemoteUpdateManager

macOS:
/usr/local/bin

A continuacion, RUM puede ejecutarse desde los equipos cliente.

Informacion general

Una vez implementadas las aplicaciones de Adobe en los equipos cliente, lo recomendable es que las
proximas actualizaciones de los paquetes estén disponibles en estos equipos cliente. Puede crear un
paquete de actualizacion e implementarlo manualmente en los equipos cliente.

En lugar de implementar las actualizaciones de forma manual, puede usar RUM. Se enviara una
consulta al servidor de actualizaciones de Adobe o al servidor local de actualizaciones de Adobe si
se configura con la herramienta Adobe Update Server Setup Tool (AUSST). RUM implementa las
ultimas actualizaciones disponibles en el servidor de actualizaciones en cada equipo cliente en el que
se ejecute. No es necesario que ejecute las actualizaciones manualmente en los equipos cliente.

La opcidn de actualizaciones de Adobe al crear un paquete en la Admin Console esta desactivada de
forma predeterminada. La mayoria de entornos empresariales no ofrecen a sus usuarios finales
privilegios de administrador. Con las actualizaciones desactivadas, los usuarios finales no veran la
disponibilidad de actualizaciones ni tampoco podran aplicarlas si se descargan. RUM puede utilizarse
para la aplicacion remota de dichas actualizaciones incluso si las actualizaciones se han desactivado
a través de la pantalla Opciones en el flujo de trabajo de la creacion de paquetes.

Una vez instalado RUM en cada equipo cliente, puede ejecutarlo de forma remota a través de la linea
de comandos o mediante herramientas de gestion remota.

Nota:
Para establecer un servidor de actualizaciones local (AUSST) en la configuracion de su empresa,
consulte Adobe Update Server Setup Tool.

Ejecucion de RUM sin AUSST

Si no hay ningin servidor de AUSST configurado, cada equipo cliente enviard una consulta al
servidor de actualizaciones de Adobe a través del puerto 443 por HTTPS para recibir actualizaciones
cuando ejecute RUM.

Machine 1

Product D5 Adobe Update Server
Application

Manager

‘ e )

Adobe Products
and Updates

- = Application
Admin  L____{Tool s,
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Ejecucion de RUM con AUSST

Si tiene instalado un servidor AUSST, las actualizaciones se descargan desde el servidor Adobe
Update Server al servidor de actualizaciones local. Al iniciar RUM, cada equipo cliente hace una
consulta al servidor local de actualizaciones para obtener actualizaciones.

Machine 1
Product D5 Adobe Update Server

Fooly | Application Ve N\
| Manager y |
W — Update Server
—s
N Adobe Products
( \ and Updates
X Application AUSST + ¥
Admin (Tool ) —t f—
== Manager Web Server
—

i ADPlICAtION | syt
{Tool ) Manager L /

Tool =Remote Update Manager

Uso de RUM para mantener al dia automaticamente las actualizaciones
Contenidos de esta seccion:
e Configuracion del entorno antes de utilizar RUM
e Descarga e instalacion de las actualizaciones en instancias independientes

e Aplicacién de actualizaciones para Acrobat y Reader

e Sintaxis y descripciéon de RUM

e Ejemplos

e Valores de retorno

e Estado de la descarga ¢ instalacion de las actualizaciones
e Archivo de registro de RUM

Configuracion del entorno antes de utilizar RUM

Si no quiere que los productos/componentes de los equipos cliente descarguen las actualizaciones
directamente sin la intervencion del administrador, suprima las actualizaciones manuales al crear el
paquete. Para obtener mas informacion, consulte como crear:

e Paquetes de licencias de usuario designadas.
e Paquetes de licencias de dispositivo compartido.

Nota:
RUM funcionara con independencia de que se hayan anulado las actualizaciones manuales en los
equipos cliente o no.

Para almacenar las actualizaciones de forma local en un servidor para que los clientes puedan acceder
a ellas al iniciar RUM, utilice Adobe Update Server Setup Tool (AUSST). Consulte Ejecucion de
RUM con AUSST. Para obtener mas informacion acerca de como configurar AUSST, consulte Uso
de Adobe Update Server Setup Tool.
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Nota:
Las aplicaciones de Adobe para las que haya que instalar las actualizaciones no deberian estar
ejecutandose cuando se inicie RUM.

Descarga e instalacion de las actualizaciones en instancias independientes

Usando RUM es posible también descargar e instalar actualizaciones en las maquinas cliente de
manera remota. Al formular el comando para realizar la actualizacion de forma remota, puede decidir
si descargar e instalar las actualizaciones en la misma instancia/ejecucion de RUM o en varias
diferentes. Esto le permitira descargar las actualizaciones correspondientes e instalarlas
posteriormente. Para obtener mas informacion sobre la descarga e instalacion de actualizaciones,
consulte la opcion de linea de comandos --action en Sintaxis y descripcion de RUM.

Nota:
La opcion de linea de comandos --action no admite la descarga de Acrobat ni de Reader.

Aplicacion de actualizaciones para Acrobat y Reader
El RUM es compatible con Acrobat y Reader. Sin embargo, antes de ejecutar Update Manager, se
recomienda comprobar lo siguiente en el equipo cliente:

En macOS, la version de Acrobat Updater debe ser 1.0.14 o posterior.

1. Para comprobar la version de la herramienta de actualizacion, ejecute el siguiente comando
en el terminal:

defaults read "/Library/Application Support/Adobe/ARMDC/Application/Acrobat  Update
Helper.app/Contents/Info" CFBundleVersion

2. Sila version de la herramienta de actualizacion es previa a la 1.0.14, descargue la tGltima en:
https://armmf.adobe.com/arm-updates/mac/ARMDC/ARM _update/ARMDC Agent
Installer.pkg

3. Instale el paquete descargado de la herramienta de actualizacion con el siguiente comando:

sudo installer -pkg <ruta al archivo .pkg descargado> -target /

En Windows, las versiones de la aplicacion deben ser las siguientes:
¢ Ruta clasica: 15.006.30279 o posterior
¢ Ruta continua: 15.023.20053 o posterior

Para obtener detalles de las ultimas actualizaciones de Acrobat/Reader, consulte Notas de versiones |
Acrobat, Reader.

Nota:

Los requisitos previos antes mencionados son suficientes para aplicar las actualizaciones de Acrobat
y Adobe Reader. Esto significa que las actualizaciones pueden aplicarse aunque la aplicacion de
escritorio de Creative Cloud no esté instalada en el equipo cliente.

Sintaxis y descripcion de RUM
Para iniciar la implementacion de actualizaciones de forma remota en cada equipo cliente, ejecute
RUM en cada uno de ellos. Puede utilizar herramientas de implementacion para empresas,
como SCCM, ARD, JAMF Pro, Munki o Microsoft Intune para realizar esta tarea.
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También tiene la opcion de usar un archivo por lotes para iniciar RUM en cada equipo cliente.
La sintaxis de RUM es la siguiente:

RemoteUpdateManager --proxyUserName= --proxyPassword= --channellds= --productVersions= --
action= --help

Parametro Descripcion
--proxyUserName | El nombre de usuario del servidor proxy, si procede.
--proxyPassword | La contrasefia del servidor proxy, si procede.
Para los productos que aparecen en esta pagina, utilice el parametro --
productVersion, en vez de --channellds.
Indica el ID del producto para el que las actualizaciones deben
implementarse de forma remota. Puede indicar uno o varios productos si
especifica sus ID de canal en una lista separada por comas. Compruebe
que no haya ningun espacio entre la coma y el ID de canal. Para ver la lista
de productos y los ID de canal correspondientes, consulte ID de canal para
su uso con RUM.
Predeterminado: si no indica este parametro, se implementaran todas las
actualizaciones disponibles.
Este parametro es opcional y se aplica a las aplicaciones que aparecen
en esta pagina.
Especifica una combinacion de codigo SAP del producto y la version base del
producto para el que se va a implementar la actualizacion.
Por ejemplo, --productVersions=ILST #25.0 implementa solo actualizaciones
para la version 25 de Illustrator (si la aplicacion esta instalada y no se esta
ejecutando).
Si no se especifica una version (sino solo un ID de producto), se implementan las
actualizaciones para todas las versiones del producto instaladas en el equipo
cliente. Si no indica esta opcion, se implementaran las actualizaciones para todos
los productos instalados en el ordenador cliente.
Las entradas separadas por comas en --productVersions actualizan o
implementan lo siguiente:
--productVersions=ILST #25.0: implementa solo actualizaciones para la
--productVersions | versién 25 de Illustrator (si la aplicacion esté instalada y no se esta ejecutando).
--productVersions =PHSP: implementa las actualizaciones de todas las
versiones (aplicaciones con instalador completo) de Photoshop, ya que no se
especifica la version del producto.
--productVersions =ACR #12.0.0: implementa las actualizaciones de Adobe
Camera Raw 12.0.
--productVersions=APRO#15.0: implementa actualizaciones de Adobe
Acrobat en su version principal 15, en Win32, Win64 y OSX10-64. En el caso de
las instalaciones de Acrobat con una version principal que no sea la 15, se debera
utilizar la version principal correcta, en lugar de la 15.0.
--productVersions=RDR#15.0: implementa actualizaciones de Adobe
Acrobat Reader en su version principal 15, en Win32, Win64 y OSX10-64. Para
las instalaciones de Reader con una version principal que no sea la 15, debera
utilizarse la version principal adecuada, en lugar de la 15.0.

--channellds
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RUM solo actualiza los productos si estan instalados en el sistema de destino.

También se actualizan todos los componentes dependientes/necesarios de las
aplicaciones especificadas.
Este parametro es opcional. Si no se indica, se enumeran, descargan o instalan
todas las actualizaciones, segln se especifica en el parametro --action.
Especifica la accion que se va a realizar: “list” (mostrar lista), “download”
(descargar) o “install” (instalar).

--action=list: muestra una lista de las actualizaciones correspondientes a los
productos instalados en el equipo.

--action=download: descarga las actualizaciones correspondientes.

--action -+ --action=install: instala las actualizaciones si ya se han descargado. Si todavia
no se han descargado, este comando primero las descarga y, seguidamente, las
instala.

Si no se especifica --action, el comando realiza la accion predeterminada y
solo descarga e instala las actualizaciones correspondientes.
Nota: La opcion de linea de comandos --action no admite la descarga de
actualizaciones de Acrobat ni de Reader.

--help Muestra el registro de uso de la herramienta.
Ejemplos

e El siguiente comando hace que se ejecute RUM en el equipo cliente para cuando no exista
servidor proxy.

RemoteUpdateManager

e Elsiguiente comando hace que se ejecute RUM en el equipo cliente que necesite un nombre
de usuario TestUser y la contrasefia para el servidor proxy 27Dtpras?!

RemoteUpdateManager --proxyUserName=TestUser --proxyPassword= 27Dtpras?!

e El siguiente comando implementa las actualizaciones mas recientes unicamente para todas
las versiones de Illustrator:

RemoteUpdateManager --productVersions=ILST

e El siguiente comando implementa las actualizaciones mas recientes Unicamente para
Mlustrator 19.0.

RemoteUpdateManager --productVersions=ILST#25.0

e El siguiente Comando implementa las actualizaciones mas recientes para todas las versiones
de Illustrator y las actualizaciones aplicables de Photoshop CS6-13.0:

RemoteUpdateManager —productVersions=ILST --channellds=AdobePhotoshopCS6-13.0

e FEl siguiente comando solo implementa las actualizaciones para los productos
correspondientes al ID de canal AdobePhotoshopCS6-13.0 y al ID de canal
AdobelnDesignCS6-8.0. No hay ningun espacio entre la coma (,) y “AdobelnDesignCS6-
8.0”.

RemoteUpdateManager --channellds=AdobePhotoshopCS6-13.0,AdobelnDesignCS6-8.0

Valores de retorno
Después de la ejecucion, RUM devuelve uno de los siguientes valores:
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0 Las actualizaciones se han implementado correctamente o el equipo ya esta actualizado.
Error genérico (por ejemplo, un error interno). Por ejemplo, es posible que la instalacion de Adobe Application

1 | Manager tenga errores o no haya una red disponible. En este caso, normalmente, el proceso de descarga o de
instalacion de actualizaciones no puede iniciarse de ninguna de las maneras.
No se han podido instalar una o mas actualizaciones. Por ejemplo, podrian haberse instalado correctamente solo
dos de las tres actualizaciones.

2 | Piense en el caso de que las actualizaciones deben instalarse en Photoshop, Illustrator y Dreamweaver. Sin embargo,
Photoshop se esta ejecutando en el equipo cliente y, por lo tanto, las actualizaciones se instalaron unicamente para
Illustrator y Dreamweaver. En esta situacion, se generara el error 2.

Puede obtenerse informacion detallada en el archivo de registro de RUM, que se explica en la proxima
seccion.

Estado de la descarga e instalacion de las actualizaciones

La consola muestra el estado de la descarga e instalacion de las actualizaciones de las aplicaciones.

LN ) 5 RUM — bash — 151x41

lab-nac-130288:RUM Labuser$ sudo ./RemotelpdateManager --action=download ——productVersions=ILST L)
RenotelpdateManager version is : 1.9.5.15 [BuildVersion: 1.9.5; BuildDate: Mon May 156 2016 10:20:11 )
Starting the RecnoteUpdatcManager...

Following Updates are applicable on the system 3
(COLDR/1.1.0/0s%10-64)

Fellowing Updates are to be downloaded :
(COLDR/1.1.08/05x10-64)

##x Downloading (COLDR/1.1.8/05x10-64) ...
##x Successtfully downloaced (COLOR/1.1.8/05x18-54) ...
A1l Updates downloaded successfully ...

RenoteUpdateMonager exiting with Return Code (9)

lab-nac-139288:RUM labuser$ sudo ./RemoteUpdateManager --action=install -—productVersions=ILST
RenoteUpdateManager version is : 1.9.5.15 (Buildversion: 1.9.5; BuildDate: Mon May 156 2016 19:29:11 )
Starring the RenotelpdateNanager...

Following Updates are applicable on the system :
(COLOR/1.1.0/05x10-64)

Following Updates are to be downloaded :
(COLDR/1.1.0/05x10-64)

w4+ Downloading (COLDR/1.1.0/05x12-64) ...
#4» Successfully downloaded (COLOR/1.1.8/05x18-54) ...
A1l Updates downloaded successfully ...

##x Installing (COLDR/1.1.08/0sx18-64) ...
+4» Successfully installed (COLDR/1.1.@/0sx1B-64) ...
A1l Updates installed successfully ...

Following Upcates were successfully installed :
(COLDR/1.8.0/1,1.9/05x18-64)

RenotelUpdateManager exiting with Return Code {0)
lab-nac-139288:RUM labuser$

Estado de la descarga e instalacion de la actualizacion remota de las aplicaciones
Archivo de registro de RUM

El archivo de registro de RUM proporciona informacion detallada sobre los eventos que suceden
durante la implementacion de las cargas de excepcion con RUM.

El archivo de registro se denomina RemoteUpdateManager.log y se encuentra en las ubicaciones
siguientes:

e En Windows, el archivo de registro se encuentra en la ubicacion %temp%.
e En macOS, el archivo de registro se encuentra en la carpeta ~/Library/Logs/.

COMPROBACION DE ERRORES
Los errores que encuentra RUM se marcan con la etiqueta [error] en el archivo de registro.

nTe.
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FORMATO DE DATOS DEL ARCHIVO DE REGISTRO

RUM e¢jecuta el flujo de trabajo completo de Acrobat (lista e instalacion) antes de ejecutar los flujos
de trabajo de los productos de Creative Cloud. Los registros de Acrobat apareceran antes de los flujos
de trabajo de los productos de Creative Cloud.

Asimismo, los registros de todos los productos de Creative Cloud se muestran con el siguiente
formato:

SAPCode_version_platform. For example: PHSP_21.2.10.118 o0sx10-64.

Sin embargo, la informacién de registro de Acrobat y Reader en Windows se mostrara como:
ProductName-BaseVersion. Por ejemplo: AdobeAcrobatDC-15.0

ID de canal para su uso con Adobe Remote Update Manager

Adobe® Remote Update Manager ofrece una interfaz de linea de comandos que facilita la
implementacion remota de la mayoria de las actualizaciones de los paquetes de programas de
escritorio de Adobe en equipos cliente que son especificos de las aplicaciones instaladas en el sistema.
Por lo tanto, el administrador no necesita iniciar sesiéon en cada equipo cliente ni ejecutar las
actualizaciones. Para obtener mas informacion sobre el uso y la sintaxis de Adobe Remote Update
Manager, consulte Uso de Adobe Remote Update Manager.

Nota:

Para las aplicaciones enumeradas en esta pagina, utilice el parametro --productVersion (en lugar de -
channellds), como se explica en la tabla Sintaxis y descripcion del Remote Update Manager. el
parametro —channellds no puede utilizarse para aplicar actualizaciones de estas
aplicaciones/versiones.

Puede utilizar el parametro —channellds=<channel id 1,channel id 2, ...> de Adobe Remote Update
Manager para implementar de forma remota solo las actualizaciones que especifique, en lugar de
implementar obligatoriamente todas las actualizaciones. Puede elegir especificar una o mas
actualizaciones a implementar de manera remota.

En Ia sintaxis, channel id representa el ID del producto especificado. También se implementaran las
actualizaciones de otros productos o componentes cuya instalacion conjunta con el producto
especificado esté recomendada.

Si el parametro —channellds no se especifica, se implementaran todas las actualizaciones disponibles
de los productos instalados.

Aqui viene la lista de productos y sus correspondientes ID de canal de Adobe Creative Cloud™, asi
como de Adobe Creative Suite®. Para cada producto, se muestran los ID de canal aplicables junto
con la version del producto y la plataforma (win32, win64, osx10).

Por ejemplo, en el caso de After Effects CS6 11.0 para Windows de 64 bits, podra encontrar la
siguiente entrada en After Effects:

CS6--11.0--win64--AdobeA fterEffectsCS6-11 e indique el siguiente parametro para implementacion
remota: AdobeAfterEffectsCS6-11.

CIT
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After Effects

CS6--11.0--0sx10-64--AdobeA fterEffectsCS6-11
CS6--11.0--win64--AdobeAfterEffectsCS6-11
CC--12.0--0sx10-64--AdobeA fterEffects-12.0.0
CC--12.0--win64--AdobeAfterEffects-12.0.0

CC (2014)--13.0--0sx10-64--AdobeA fterEffects-13.0.0-Trial
CC (2014)--13.0--win64--AdobeAfterEffects-13.0.0-Trial
CC (2015)--13.5--0sx10-64--AdobeA fterEffects-13.5.0-Trial
CC (2015)--13.5--win64--AdobeAfterEffects-13.5.0-Trial

InCopy

CS6--8.0--0sx10--AdobeInCopyCS6-8.0
CS6--8.0--win32--AdobeInCopyCS6-8.0
CC--9.0--0sx10--AdobelnCopyCC-9.0

CC (2014)--10.0--0sx10--AdobeInCopyCC2014-10.0

CC (2014)--10.0--win32--AdobeInCopyCC201432-bit-10.0
CC (2014)--10.0--win64--AdobeInCopyCC2014-10.0

CC (2015)--11.0--0sx10--AdobeInCopyCC2015-11.0

CC (2015)--11.0--win64--AdobeInCopyCC2015-11.0

CC (2015)--11.0--win32--AdobeInCopyCC201532-bit-11.0

Media Encoder

CC (2014)--8.0--0sx10-64--AdobeMediaEncoder-8.0.0-Trial
CC (2014)--8.0--win64--AdobeMediaEncoder-8.0.0-Trial
CC (2015)--9.0--0sx10-64--AdobeMediaEncoder-9.0.0-Trial
CC (2015)--9.0--win64--AdobeMediaEncoder-9.0.0-Trial

Acrobat XI
Pro--11.0.0--0sx10--AdobeAcrobatXIPro-11.0

Audition

CS6--5.0--win32--AdobeAuditionCS6-5.0
CS6--5.0--0sx10--AdobeAuditionCS6-5.0
CC--6.0--win64--AdobeAuditionCC-6.0
CC--6.0--0sx10-64--AdobeAuditionCC-6.0

CC (2014)--7.0--0sx10-64--AdobeAudition-7.0.0-Trial
CC (2014)--7.0--win64--AdobeAudition-7.0.0-Trial
CC (2015)--8.0--0sx10-64--AdobeAudition-8.0.0-Trial
CC (2015)--8.0--win64--AdobeAudition-8.0.0-Trial

Presenter

9.0--win32--AdobePresenter9.0-9.0
10.0--win32--AdobePresenter10.0-10.0
10.0--0sx10--AdobePresenterVideoExpress10-10.0
10.0--win64--AdobePresenter1 0Core x64

Captivate
7.0--0sx10--AdobeCaptivate7-7.0
7.0--win64--AdobeCaptivate764Bit-7.0
7.0--win32--AdobeCaptivate732Bit-7.0
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8.0--win64--AdobeCaptivate864Bit-8.0
8.0--win32--AdobeCaptivate832Bit-8.0
8.0--0sx10--AdobeCaptivate8-8.0

Dreamweaver
CS6--12.0.0--0sx10--AdobeDreamweaverCS6-12
CS6--12.0.0--win32--AdobeDreamweaverCS6-12
CC--13.0.0--0sx10--AdobeDreamweaverCS7-13
CC--13.0.0--win32--AdobeDreamweaverCS7-13

CC (2014)--14.0.0--win32--AdobeDreamweaverCS8-14

CC (2014)--14.0.0--0sx10--AdobeDreamweaverCS8-14

CC (2014.1)--15.0.0--win64--AdobeDreamweavercc1564Bit
CC (2014.1)--15.0.0--0sx10-64--AdobeDreamweavercc1564Bit
CC (2014.1)--15.0.0--win32--AdobeDreamweavercc15

CC (2015)--16.0.0--0sx10-64--AdobeDreamweavercc64Bit-16
CC (2015)--16.0.0--win32--AdobeDreamweavercc-16

CC (2015)--16.0.0--win64--AdobeDreamweavercc64Bit-16

Flash Professional

CS6 and Mobile Device Packaging--12.0--win32--FlashProDriver12.0

CS6 and Mobile Device Packaging--12.0--0sx10--FlashProDriver12.0

CC and Mobile Device Packaging (2014)--14.0--win64--FlashPro14.0PR-64bit
CC and Mobile Device Packaging (2014)--14.0--0sx10-64--FlashPro14.0PR
CC and Mobile Device Packaging (2015)--15.0--0sx10-64--AdobeFlash-15.0.0
CC and Mobile Device Packaging (2015)--15.0--win64--AdobeFlash-15.0.0

Fireworks
CS6--12.0.0--win32--AdobeFireworksCS6-12.0.0-mul
CS6--12.0.0--0sx10--AdobeFireworksCS6-12.0.0-mul

InDesign

CS6--8.0--0sx10--AdobelnDesignCS6-8.0
CS6--8.0--win32--AdobelnDesignCS6-8.0
CC--9.0--0sx10--AdobelnDesignCC-9.0

CC (2014)--10.0--0sx10--AdobelnDesignCC2014-10.0

CC (2014)--10.0--win32--AdobeIlnDesignCC201432-bit-10.0
CC (2014)--10.0--win64--AdobeInDesignCC2014-10.0

CC (2015)--11.0--win32--AdobeIlnDesignCC201532-bit-11.0
CC (2015)--11.0--win64--AdobeInDesignCC2015-11.0

CC (2015)--11.0--0sx10--AdobelnDesignCC2015-11.0

Illustrator

CS6--16.0--0sx10--Adobelllustrator1 6-mul
CS6--16.0--win32--Adobelllustrator16Driver-16.0
CC--17.0--0sx10-64--Adobelllustrator17-mul

CC (2014)--18.0--0sx10-64--Adobelllustrator18-mul
CC (2014)--18.0--win64--Adobelllustrator1 8-mul_x64
CC (2014)--18.0--win32--Adobelllustrator1 8-mul

CC (2015)--19.0--win32--Adobelllustrator1 9-mul

CC (2015)--19.0--win64--Adobelllustrator1 9-mul_x64
CC (2015)--19.0--0sx10-64--Adobelllustrator19-mul
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Bridge
CC--6.0--win32--AdobeBridgeCC-6.0
CC--6.0--0sx10--AdobeBridgeCC-6.0
CC--6.0--win64--AdobeBridgeCC64Bit-6.0

Extension Manager
CC--7.0--win32--AdobeExtensionManagerCC-7.0
CC--7.0--0sx10--AdobeExtensionManagerCC-7.0

Extendscript Toolkit
CC--4.0--0sx10--AdobeESTKCC-4.0.0
CC--4.0--win32--AdobeESTKCC-4.0.0

Lightroom

4--4.4--win32--Lightroom4.4-4.4
4--4.4--0sx10--Lightroom4.4-4.4

CC (2015)--6.0--win64--AdobeLightroom-6.0
CC (2015)--6.0--0sx10--AdobeLightroom-6.0

Muse

CC (2014.3)--2014.3.2--0sx10-64--AdobeMuseCC2014-2014.3.2.11
CC (2014.3)--2014.3.2--win64--AdobeMuseCC2014-2014.3.2.11
CC (2015)--2015.0.2--win64--MuseCC2015-2015.0.2.4

CC (2015)--2015.0.2--0sx10-64--MuseCC2015-2015.0.2.4

Photoshop
CS6--13.0--0sx10--AdobePhotoshop13Driver-13.0
CS6--13.0--win32--AdobePhotoshop13Driver-13.0
CC--14.0--0sx10--AdobePhotoshop14Driver-14.0
CC--14.0--win32--AdobePhotoshop14Driver-14.0

CC (2014)--15.0--win32--AdobePhotoshopCC201432Bit-15.0
CC (2014)--15.0--0sx10--AdobePhotoshopCC2014-15.0

CC (2014)--15.0--win64--AdobePhotoshopCC2014-15.0

CC (2015)--16.0--win32--AdobePhotoshopCC201532Bit-16.0
CC (2015)--16.0--win64--AdobePhotoshopCC2015-16.0

CC (2015)--16.0--0sx10--AdobePhotoshopCC2015-16.0

Premiere Pro
CC--7.0--win64--AdobePremierePro-7.0.0-Trial
CC--7.0--0sx10-64--AdobePremierePro-7.0.0-Trial

CC (2014)--8.0--0sx10-64--AdobePremierePro-8.0.0-Trial
CC (2014)--8.0--win64--AdobePremierePro-8.0.0-Trial
CC (2015)--9.0--win64--AdobePremierePro-9.0.0-Trial
CC (2015)--9.0--0sx10-64--AdobePremierePro-9.0.0-Trial

Adobe Premiere Elements

12--12.0--0sx10--AdobePRE12
13--13.0--win64--AdobePRE13-64
13--13.0--0sx10--AdobePRE13
13--13.0--win32--AdobePRE13
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Prelude
CS6--1.0--0sx10-64--AdobePreludeCS6-1.0.0-Trial
CS6--1.0--win32--AdobePreludeCS6-1.0.0-Trial
CC--2.0--win64--AdobePrelude-2.0.0-Trial
CC--2.0--0sx10-64--AdobePrelude-2.0.0-Trial

CC (2014)--3.0--win64--AdobePrelude-3.0.0-Trial
CC (2014)--3.0--0sx10-64--AdobePrelude-3.0.0-Trial
CC (2015)--4.0--0sx10-64--AdobePrelude-4.0.0-Trial
CC (2015)--4.0--win64--AdobePrelude-4.0.0-Trial

Adobe Photoshop Elements
12--12.0--0sx10--AdobePSE12
13--13.0--win32--AdobePSE13
13--13.0--win64--AdobePSE13-64
13--13.0--0sx10--AdobePSE1

SpeedGrade
CS6--6.0--0sx10-64--AdobeSpeedGradeCS6-6.0.0-Trial
CS6--6.0--win64--AdobeSpeedGradeCS6-6.0.0-Trial
CC--7.0--win64--AdobeSpeedGrade-7.0.0-Trial
CC--7.0--0sx10-64--AdobeSpeedGrade-7.0.0-Trial

CC (2014)--8.0--0sx10-64--AdobeSpeedGrade-8.0.0-Trial
CC (2014)--8.0--win64--AdobeSpeedGrade-8.0.0-Trial
CC (2015)--9.0--0sx10-64--AdobeSpeedGrade-9.0.0-Trial
CC (2015)--9.0--win64--AdobeSpeedGrade-9.0.0-Trial

Touch App Plugins
1.0--0sx10--TouchAppPlugins-1.0
1.0--win32--TouchAppPlugins-1.0

RUM: Error 2: Error en el proceso de instalacion del producto con el mensaje de codigo de
error 188.

Resumen
Se produce un error en RUM cuando hay un problema de correspondencia entre versiones.

Problema
Al intentar actualizar los productos de Adobe Creative Cloud mediante Remote Update Manager
(RUM), este no se ejecuta dando el codigo de error 2.

Al examinar el archivo RemoteUpdateManager.log, surge el siguiente error grave:
[FATAL] | | AAMEE | Utilities | RemoteUpdateManager | | HDPIM | 29915 | Error en la
comprobacion de validez de la instalacion. La version actual de HD Client 4.3.0.256 no admite esta
compilacion con la version compatible 4.4.0.134

[FATAL]| | AAMEE | Utilities | RemoteUpdateManager | | HDPIM | 29915 | Error en el proceso de
instalacion del producto con el mensaje de codigo de error 188
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Motivo
Este error se produce cuando la version instalada de Remote Update Manager no se corresponde con
la version de los componentes principales del programa de instalacion en el equipo de destino.

Solucion

Para resolver el problema en cuestion, utilice Creative Cloud Packager para crear el paquete
“Aplicaciones principales” (“Core Applications). Este incluye la Gltima version de RUM junto con
los ultimos programas en ejecucion y componentes principales y la implementa en los sistemas de
destino. Procedimiento recomendado: https://helpx.adobe.com/creative-cloud/kb/rum-update.html.

Nota:

Las aplicaciones principales vienen indicadas como “Creative Cloud” en Packager. Estan
seleccionadas de forma predeterminada y no se puede anular su seleccion. No es necesario seleccionar
ni volver a implementar ninguna otra aplicacion para resolver este problema.

® Creative Cloud Packager

Applications & Updates
=] Select All [] Show archived versions English (North America) ~
[] Match OS language @

=

) Creative Cloud

1 » Photoshop CC & Updates
[ » H Illustrator CC & Updates
] » - InDesign CC & Updates

0 B occ

] » E Premiere Pro CC & Updates

] » After Effects CC & Updates

000206343 _image!
s Y nimancian cC 2 tindasacs y

Add Offline Media Back m

Resolver errores de instalacion de paquetes de Creative Cloud
Causas habituales de errores de instalacion de paquetes

La mayoria de los errores de instalacion de paquetes ocurren por problemas que se indican en la
siguiente tabla. Siga los procedimientos de resolucion de problemas para subsanarlos rapidamente. Si
ve un mensaje de error inesperado relacionado con la version prueba o la caducidad de la licencia al
iniciar una aplicacion, consulte como resolver errores de versiones de prueba y licencias caducadas.
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Causas habituales de errores Codigo de

. .. Solucion
de instalacion error

Compruebe que el dispositivo cumpla con los requisitos minimos del
sistema para cada producto del paquete de implementacion. Una razén

Su equipo no reune los requisitos habitual es usar una version de sistema operativo no compatible por no

195

minimos del sistema. reunir los requisitos del sistema. Consulte los tltimos detalles sobre
compatibilidad de sistemas operativos con las aplicaciones de Creative
Cloud.
Compruebe que las aplicaciones o procesos en conflicto estén cerrados
Se estan ejecutando procesos 19 antes de reinstalar el paquete. Consulte Resolver conflictos de

conflictivos en el equipo. procesos para verlos todos. Si va a instalar Acrobat, cierre todas las
aplicaciones de Office 365, ademas de las de Adobe.

Asegurese de que haya suficiente espacio en disco disponible para todas
Espacio en disco insuficiente. 31 las aplicaciones que se vayan a instalar. Inférmese sobre como liberar
espacio del disco duro.

Cierre cualquier programa de instalacion o proceso de Adobe que se
haya ejecutado anteriormente. Luego, reinicie el equipo y vuelva a
instalar el paquete. Para obtener mas informacion, consulte Codigo de
error 81.

Error en la instalacion porque ya
se esta ejecutando otro programa 81
de instalacion.

Error inesperado de arranque de
la aplicacion de escritorio de 42
Creative Cloud

Abra Uninstaller.exe y use la opcion Reparar o vuelva a instalar la
aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Si le surge cualquier otro problema, consulte Diagnosticar errores de instalacion o Diagnosticar
errores de desinstalacion.

Nota:

El codigo de error 1603 en los registros MSI indica un error genérico. No se puede determinar la
causa exacta del error en la implementacion del paquete mediante este codigo. Para conocer la causa
raiz, siga los pasos indicados en la tabla anterior.

Nota:

Si el programa de instalacion de Adobe genera el codigo de error 33, significara que no hay nada que
desinstalar porque el producto no esta instalado. Si ve este mensaje de error, siga los pasos para
diagnosticar el problema e identificar la causa raiz.

Diagnosticar errores de instalacion

En la siguiente tabla se dan los pasos generales para instalar un paquete con aplicaciones y
actualizaciones de Creative Cloud. Si se produce un error en cualquier paso, abra el
archivo PDApp.log y analice el contenido. Si el archivo PDApp.log solo incluye una descripcion
genérica del error, examine el archivo Install.log para identificar la causa raiz del error.

Procedimiento de instalacion Diagnéstico Solucion

El programa de instalacion del
paquete extrae el contenido del
paquete de Creative Cloud e
instala uno de los siguientes
elementos:

Busque en el archivo de PDApp.log la
cadena Stopping the installation
process.

Si la encuentra, compruebe si también
aparece la cadena de error The
Bootstrapper Process return code is
(XX).

Consulte la solucion del codigo de error en
Codigos de error de arranque comunes.
Aplicacion de escritorio de Adobe
Creative Cloud

Utilidad de configuracion de
Adobe
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En el archivo PDApp.log, localice la
cadena de error que empiece por Fatal.
Si la encuentra, compruebe si alguna
de las siguientes cadenas también

. - aparece:
:Ceullr;ﬁ:;i?(}zzSalo)lll;::csl,?,?es’ las The HDPIM Setup Process return code | Para ver una descripcion detallada del error
dependientes de Creative Cloud is (133). Stopping the installation de instalacion del producto, consulte el

P ’ process. archivo Install.log.

[Product Media (PHSP, 21.2.8)
installation failed...

Anote el codigo de error
correspondiente.

Analizar el archivo PDApp.log de Creative Cloud

Cada vez que se instalan, actualizan o desinstalan aplicaciones de Creative Cloud, la informacion
sobre la actividad se registra en el archivo PDApp.log. Los intentos de instalacion o desinstalacion se
registran de forma secuencial en filas y la Gltima entrada aparece al final. Cada entrada incluye el
numero de compilacion, la fecha y la marca de tiempo, lo que indica cuando comenz¢ la instalacion
o desinstalacion.

Si ocurre algln error, en el archivo PDApp.log se registra informacion de importancia sobre el error,
incluidos los mensajes de error y los codigos de retorno. Examine los mensajes de error para
identificar la causa del error y hallar una solucion.

Localizar el archivo PDApp.log

En funcién del sistema operativo y las implementaciones de Creative Cloud, el archivo PDapp.log se
podra encontrar en una de las siguientes ubicaciones:

Sistema operativo Implementacion local Implementacion remota

Windows %Temp%(user)\CreativeCloud\ACC %Yotemp %o(system)\Creative Cloud\ACC\

macOS ~/Library/Logs/CreativeCloud/ACC/ /private/var/root/Library/Logs/CreativeCloud/ACC/
Nota:

Las carpetas que incluyen el archivo PDApp.log estan ocultas de forma predeterminada. Utilice
Opciones de carpeta (Windows) o Terminal (macOS) para que se vean las carpetas.

Analizar mensajes de error en el archivo PDApp.log

Para analizar el contenido del archivo PDApp.log, abralo en un editor de texto, como el Bloc de notas
(Windows) o TextEdit (macOS). Luego, desplacese hasta la ultima entrada en la parte final. Las
entradas anteriores podran tener relacion con problemas previos que es posible que ya se hayan
resuelto. Si no consigue identificar la ultima entrada, elimine el archivo PDApp.log y reinicie el
proceso de instalacion.

En el archivo PDApp.log se registran los siguientes tipos de error:
e Errores de arranque
e Errores de instalacion de productos

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com




NEXSYS PCIMAC

Nit. 800.035.776 - 1

ERRORES DE ARRANQUE

Los errores de arranque son errores de configuracion que surgen en el proceso de instalacion de
Creative Cloud. Consulte la siguiente lista de errores de arranque comunes.

Cédigo de Motivo Solucion
error
y El procedimiento de instalacion no se ha Instale las aplicaciones de Creative Cloud en el
realizado en el modo de administrador. modo de administrador.
| Error genérico. Revise el archivo PDApp.log para ver los detalles

especificos.

La utilidad de configuracion de Adobe
instalada esta dafiada. Cambie el nombre de la carpeta PDApp en el

62 Error de inicializacion de la base de datos | equipo cliente y luego pruebe a instalar el paquete.
de SQLite de PIM.
Cierre todos los procesos de Adobe que se estén
El sistema no puede realizar copias de ejecutando en el equipo cliente. Después, intente
50 seguridad de los recursos durante la realizar la instalacion de nuevo. Si el problema
instalacion. continta, cambie el nombre de la carpeta PDApp y
realice la instalacion.
]1 Se esta ejecutando otro programa de Cierre todos los procesos de Adobe y cambie el
instalacion. nombre de la carpeta PDApp.
%2 AAM se esté cjecutando. Cierre todos los procesos de Adobe y cambie el
nombre de la carpeta PDApp.
1001 Problema de permisos con ¢l paquete. Compruebe si tiene los permisos necesarios para

cada carpeta o archivo del paquete.

ERRORES DE INSTALACION DE PRODUCTOS

Los errores de instalacion de productos ocurren por problemas con la instalacion de aplicaciones
especificas en el paquete de instalacion. Consulte la siguiente lista de errores comunes de instalacion
de productos y sus causas.

Cédigo de error Cadena de error Solucién
. Asegu h 1 1
Unable to parse command line (No se seglrese de que 4 trasladado los
1, Pl . ; argumentos de la linea de comandos
puede analizar la linea de comandos).
correctamente.
Silent workflow completed with Indica que ha habido un problema con un
6 errors (Flujo de trabajo silencioso componente necesario. Busque el error en el
completado con errores). archivo Install.log.
Unable to complete silent workflow (No es | Indica que ha habido un problema con un
7 posible completar el flujo de trabajo componente importante. Busque el error en
silencioso). el archivo Install.log.
9 Unsupported OS version (Version de Use una version del sistema operativo
sistema operativo no compatible). compatible.
Indica errores de distincion entre mayusculas
Unsupported file system (Sistema de y mm,usculas en el sistema de archivos.
10 archivos incompatible) Asegurese de que las rutas System
p ' (/Applications), User (~) and Installer no
distingan entre mayuscula y minusculas.
Another i ing. Onl ingl . . .
Another instance running Only a single Detenga cualquier otra instancia de Adobe
instance can be run at a time (Hay otra Lo . . s,
11 . . . .y Application Manager que estén en ejecucion
instancia en ejecucion. Solo puede L .
y reinicie el equipo.

ejecutarse una instancia a la vez).
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Failed due to insufficient privileges (Error Comp}'u §be que el programa de instalacion
14 . o . se esté ejecutando en modo de
debido a privilegios insuficientes). L
administrador.
La base de datos de medios no esta
sincronizada con la base de datos local.
Verifique ambas bases de datos y asegurese
. d i deell t¢ dafiada.
Media DB Sync failed (Error de sl e D
. Y Actualice el sistema operativo.
15 sincronizacion de basa de datos de - —
. Vuelva a instalar las aplicaciones.
medios). .
Compruebe los permisos en la base de datos
de medios local.
Utilice la herramienta de limpieza para
eliminar los archivos instalados previamente.
Asegurese de que el programa de instalacion
no esté danado.
. Compruebe que la base de datos de medios
20 Install source path fioes not exist (La ruta aparezca en la carpeta de cargas.
origen de instalacion no existe). o
Si tiene problemas de acceso a la red, haga
una copia local del programa de instalacion
y vuelva a realizar la instalacion.
INSTALLDIR check failed (Error de .. Y . S
22 comprobacion de INSTALLDIR). Elija una ubicacion de instalacion diferente.
System requirement check failed for some
payload (Error en comprobacion de Asegurese de que se cumplen los requisitos
23, P23 04 : . .
requisitos del sistema debido a alguna del sistema.
carga).
Installer exceeding MAX PATH limit (El . . .
. S P Intente realizar la instalacion en una ruta
25 programa de instalacion excede el limite més corta
MAX PATH). )
Si va a usar AAMEE, vuelva a crear el
paquete de instalacion para garantizar que
todas las cargas vengan incluidas en la
carpeta de cargas.
Si va a realizar la instalacion a través de la
Medi ia local del
Some payloads can’t be located. Please carpeta edl?’ cree una copia foca .de
. . programa de instalacion y vuelva a intentar
verify your installer (Algunas cargas no se . -
26 . . la instalacion.
pueden localizar. Verifique el programa de - -
: . El programa de instalacion puede estar
instalacion). < .
daflado. Descargue una nueva copia del
programa de instalacion.
Si hay archivos de instalacion en varios
discos, copie todas las cargas de los discos
de instalacion en una copia local del disco de
destino.
The base product is not installed (El .
. lugar.
28 producto base no est instalado). Instale el producto base en primer lugar
Installation done with errors due to low Libere espacio en el disco y luego instale los
30 disk space (Instalacion con errores debido P ylueg
. . componentes.
a falta de espacio en disco).
Installation failed due to low disk Libere espacio en la ubicacion de instalacion
31 space (Error de instalacion debido a falta | para garantizar que haya suficiente espacio
de espacio en disco). para instalar componentes importantes.
El producto esta actualizado. Para resolver
. . cualquier problema con el inventario de la
32 The patch is already applied (I parche ya herramienta de actualizacion, vuelva a
se ha aplicado). . o .
instalar las aplicaciones y luego ejecute el
parche nuevamente.
. Espere a que termine el proceso de
36 (Solo Windows) instalaciéon MSI anterior.
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Another MSI installation is already in
progress (Hay otra instalacion MSI que ya
estd en curso).

Validation failed. (Binaries in the package
may be damaged) (Error de validacion: los

Reinicie el sistema y realice la instalacion de
nuevo.

37 archivos binarios del paquete pueden estar Vuelva a crear el paquete,
dafiados)
ARP Entry creation failed (Error de Reinicie el sistema y realice la instalacion de
39 .
creacion de entrada ARP). nuevo.
hdpim.db Database read/write error (Error | Pruebe a instalar de nuevo el paquete. Si el
105, C105 de lectura/escritura de base de datos problema continta, péngase en contacto con
hdpim.db). el servicio de asistencia al cliente de Adobe.
Package signature check failed (No se ha El p aquete de instalacion puede estar
128, C128 . - daflado. Vuelva a crear el paquete y pruebe a
podido verificar la firma del paquete). . . -,
realizar la instalacion de nuevo.
A conflicting process is running (Se esta Ideptlﬁque cl proceso en conflicto en los .
131 . ; registros de error. Cierre el proceso y realice
ejecutando un proceso en conflicto). - -
la instalacion de nuevo.
Low disk space on user's machine (Poco Libere espacio en disco e intente
133, C133 - . . . .
espacio en disco en el equipo del usuario). | implementar el paquete de nuevo.
136, C136 Gen,er.lc install error (Error de instalacion Vuelva a instalar el paquete.
genérico).
Poca memoria en el sistema, la asignacion
138. C138 de memoria ha producido un error (Poca Cierre algunas aplicaciones, reinicie el
? memoria en el sistema, la asignacion de equipo y vuelva a intentar la instalacion.
memoria ha producido un error).
No permission inside install directory (El Consioa 10s permisos necesarios o
140, 140C directorio de instalacion no incluye & P

. seleccione otra ubicacion de instalacion.
permisos).

Path of source file inside package zip does
143, 143C not exist (La ruta del archivo de origen
dentro del paquete zip no existe).

One or more files on user machine are

Compruebe los permisos y vuelva a intentar
la instalacion.

locked by some other process (Uno o Reinicie el sistema y pruebe a realizar de
146, C146 . \ : . : >
varios archivos del equipo del usuario nuevo la instalacion del paquete.
estan bloqueados por otro proceso).
Unable to. copy file during . No es posible copiar el archivo. Compruebe
install/uninstall (No se pueden copiar . .
147, C147 . los permisos y vuelva a intentar la
archivos durante la . .,
. ., . ., instalacion.
instalacion/desinstalacion).
Seleccione Reintentar para descargar el
paquete y volver a instalarlo. Si el error se
Unable to install the product (No se puede | produce al instalar Adobe XD en Windows,
183, C183 . PT -
instalar el producto). consulte Codigo de error 183 al instalar
Adobe XD en Windows para encontrar una
solucion.
Actualice el sistema con los requisitos
System requirements not met (No se minimos del sistema para instalar las
195, C195 y q aplicaciones de Creative Cloud. Para obtener

mplen los requisitos del sistema). P — -
cumpie q ) mas informacion, consulte Requisitos del

sistema | Creative Cloud.

Analizar archivos Install.log

Para identificar el error y determinar su causa, consulte Analizar el archivo Install.log.
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Localice los archivos de registro Install.log

PCMac

Segtin el sistema operativo, el archivo Install.log se podra encontrar en la siguiente ubicacion:

Sistema operativo Ruta
Windows (32 bits) C:\Archivos de programa\Common Files\Adobe\Installers\
Windows (64 bits) C:\Archivos de programa(x86)\Common Files\Adobe\Installers
macOS /Libreria/Application Support/Adobe/Installers

Analizar mensajes de error en los archivos Install.log

Para analizar el contenido del archivo Install.log, consulte Analizar el registro de instalacion de
productos de Creative Cloud.

En el archivo de registro de instalacién de Acrobat figura el nombre del producto Acrobat y la fecha

de instalacion aparece en el nombre del archivo. Tiene la extensidn "log.gz". La extensién .gz indica

que el archivo estd comprimido.

A

Diagnosticar errores de desinstalacion

Los errores de desinstalacion de Creative Cloud se registran en un formato especifico en el archivo
PDApp.log. Vea la siguiente cadena de error de ejemplo relacionada con un problema de instalacion:

12/04/21 04:45:53:830 | [FATAL] | | ASU | DeploymentManager | DeploymentManager | | |3316 |
The return code from the Adobe Installer Process is (16). Stopping the uninstallation process. Estos
son los detalles del codigo de retorno al producirse fallos en la instalacion o desinstalacion del

producto.

Consulte la siguiente lista de errores comunes y sus soluciones.

Codigo
de salida

Cadena de error

Motivo

Posible solucion

24

User canceled out of
install/uninstall/reinstall (El usuario
ha cancelado el proceso de
instalacion, desinstalacion o
reinstalacion).

Se ha cancelado el
proceso de
desinstalacion.

Vuelva a iniciar el proceso de
desinstalacion.

33

The product is not installed, cannot
uninstall (El producto no esta
instalado y no puede desinstalarse).

Se intenta desinstalar
un producto que no se
encuentra instalado
actualmente.

Si solo aparece la entrada de
ARP, pruebe a reinstalar el

producto y luego desinstalelo.

135

Uninstallation failed due to
unknown reason (EI proceso de
desinstalacion ha producido un error
debido a razones desconocidas).

No se puede identificar

Vuelva a realizar la
desinstalacion

Comprobar si se ha implementado un paquete

Un ID de paquete identifica un paquete de forma exclusiva.

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com



NEXSYS mdc

Nit. 800.035.776 - 1

En este documento se detallan los pasos para comprobar si un paquete determinado (a través del ID
de paquete) se ha implementado en ciertos equipos cliente.

Para saber qué versiones de las aplicaciones de Adobe estan instaladas en un equipo, consulte este
documento.

Obtener ID de paquete

Antes de comprobar los equipos cliente en busca de un paquete implementado (a través del ID de
paquete), es necesario que consiga dicho ID del paquete.

Nota:
Los ID de paquete disponibles son los de aquellos paquetes creados (o modificados) con Creative
Cloud Packager 1.8 o versiones superiores.

Los procedimientos explicados en este documento no se aplican a los paquetes creados con la
version 1.7 o anterior.

Puede obtener el ID de paquete en el panel de detalles del paquete de la Admin Console. En la Admin
Console, vaya a la pestafia Paquetes y haga clic en cualquier de ellos para abrir el panel de detalles
del paquete.

All Apps *

Created By John Doe

Update Package

@& 1day left to download (3)

Included Applications

- Lightroom (3.3)

. Lightroom Classic (9.3)
WS Media Encoder (14.3)
. Photoshop (212)
Prelude (2.0)

8l Premiere Pro (14.2)

8 Premiere Rush (1516)

© ® © @ © 6 ©

Package Details

663CB33C-58D6-46AA-A793-

PACKAGE ID
09C101B73A88

ACTIVATION Named

PLATFORM macOS

LANGUAGE English (International) / Use OS locale
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Consultar equipos cliente
En macOS

1. En el ordenador, vaya a la carpeta Aplicaciones y después a la carpeta Utilidades .

[ N [3 Utilidades
§ oo ol 22w %% v t Q Buscar

Favoritos Acceso a Llaveros Adobe Adobe Creative ~ Adobe Creative  Adobe Installers

@ Todos mis archi... Applicat...anager Cloud Cloud Experience

S ~ . »

Y iCloud Drive "‘

/3 Aplicaciones | O @

[ Escritorio - ” -

S Asistente Boot Asistente de Configuracién de Consola Creative Cloud
Documentos
Iﬁj Camp Migracién Audio MIDI Packager
o Descargas =
Lo e Qi

Dispositivos \& e '"\ '/ . N

B o ' \ 2 - A

=

=) 05X10.12.110.12... Editor de Scripts Grapher Informacion del Instantdnea Intercambio de

2} oump Sistema Archivo...luetooth

[} cC Packager =
fompsitido . -

@ Todo...

Medidor de Color Monitor de Tefmma Uninstall Adobe Utilidad AirPort

Etiquetas Digital Actividad IT tools

@ Red .- -

‘ J o)
Orange G z g @
Yellow - 4 “y

® Green Utilidad Utilidad de Discos Utilidad

ColorSync VoiceOver
[ ]

2. Abra el terminal.
3. Ejecute el siguiente comando para consultar los paquetes instalados:

pkgutil --packages --volume / | grep <PackagelD>
En Windows

1. Para abrir el Editor del Registro de Windows, pulse el boton Inicio en el teclado,
escriba regedit y pulse Intro.

Si le aparece el cuadro de dialogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

En el Editor del Registro, haga clic en Edicion > Buscar.

En el cuadro de didlogo Buscar, escriba el ID del paquete y haga clic en Buscar siguiente.
Si el ID de paquete existe en el equipo cliente, se comunicard en la siguiente clave de
Registro:

HKEY LOCAL _MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall

kW
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[ Registry Eaftor
File Edit View Favorites Help
i i Proximity ~ | Name Type Data
Pu;ll-\chmﬁ:aoun; ¥ (efault) REG_SZ (velue ot set)
Rekabithy o8| AuthorizedCDFP... REG_SZ
:::ameﬁles 2kl Comments REG_SZ This package is created by Creative Cloud Packager
RunCOnce 5 RK_"M
SettingSyne REG_SZ AfteffectsCS5For Windows
Setup REG_SZ 1.0.0
SharedOLLs REG_DWORD 000012639 (75400)
Shell Extensions REG_SZ
ShellCempatibitity ob HelpTelephone  REG_SZ
ShellServiceObjectDeagLoad 38 |nstaliDate REG_SZ 20150122
SideBySide a¥installLocation  REG_SZ CAProgram Files (x36)\Adobet My Product Name\
SMVDEn ¥/ InstaliSource REG_SZ CAUsersilabusen\Desktop'\AfterEffectsCSGFor Win..,
M % Language REG_DWORD 0000 (0}
Seore a¥ ModifyPath REG_EXPAND ST MisiFcec.exe /X{C3572FE1 -FODB-4826-2438- 29384, .
StructuredQuery REG_DWORD 0x00000001 (1)
Syncmagr REG_SZ Adobe Systems Incomporated
SysPrepTapi REG 57
SystemProtected UserData REG SZ
Telephany .. REG_DWORD (0000001 (1)
TRAREMndel REG_EXPAND ST MisiFcec.exe /X{C3572FE1 -FODB-4226-2436- 20584, .
_’I"Emz_ REG_SZ http://www.adobe.com
TouchKeyboard Skt
UEH REG_SZ
REG_DWORD 0x0100000 (16777216)
- ) Uninstall
7 REG_DWORD 000000001 (1)
10-913E-5BC23F 6 ersionMinor REG_DWORD 000000000 ()
poy dossinstaller  REG_DWORD 0x00000001 (1)
E FE1-FG0E-4302-BAR-A05BADEDEEST)
24F-3273-4C01-AS3E-03D40ZC <

A través de Microsoft SCCM
Si esta utilizando Microsoft SCCM, también puede realizar una consulta en los equipos cliente de
forma remota, usando el ID de paquete de dos formas:

¢ Amplie el esquema de inventario de hardware para reunir los valores de la clave del registro.
e Utilice Desired Configuration Manager (DCM) para asignar el numero de clientes con esta
clave de registro y el ID de paquete.
Nota:
Se recomienda utilizar el archivo MSI para desinstalar los paquetes en lugar de usar el codigo del
producto que aparece en la entrada del registro.

Mensaje de error “Error de instalacion“ del paquete de Creative Cloud

Cuando se ejecuta un programa de instalacion creado por Creative Cloud Packager en macOS,
se produce el siguiente error:

Error de instalacion. Ha habido un error en el programa de instalacion que ha provocado un fallo en
la instalacion. Ponte en contacto con el fabricante del software para obtener ayuda.

® |nstalar PakAUDT

Se ha producido un error durante la instalacién.

Introduccién
Destino

Tipo instalacién
Instalacién

Resumen

Error durante la instalacion.

El Instalador ha detectado un error que ha impedido
completar la instalacién. Ponte en contacto con el

fabricante del software para solicitar ayuda.

nTe.
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Un certificado de seguridad de determinadas versiones de software de Adobe ha caducado
El error se produce cuando se han incluido las siguientes aplicaciones en los paquetes creados antes
del 9 de marzo de 2017:

e Adobe Scout CC (1.1.3)
e Lightroom4.4y5.7.1
e Acrobat

Solucion
A partir del 9 de marzo de 2017, estan disponibles nuevos programas de instalacion con certificados
actuales para Acrobat, Lightroom 5.7 y Adobe Scout.

Como corregir este problema:

e Cree nuevos paquetes mediante Creative Cloud Packager

e Asegurese de borrar la memoria caché de las preferencias de Creative Cloud Packager para
asegurarse de que dispone de las versiones mas recientes de los archivos de instalacion.
Consulte el paso 5 de la seccion "Crear paquetes” de este documento para obtener mas
informacion: Creacion de paquetes.

Lightroom 4 para macOS se ha eliminado de Creative Cloud. Si desea instalar Lightroom 4.4, utilice
los programas de instalacion individuales disponibles aqui: Instalar Photoshop Lightroom.

NOTA IMPORTANTE: No deben instalarse ya los paquetes creados antes del 9 de marzo de 2017
que incluyan las aplicaciones antes enumeradas. Deberan volver a crearse, siguiendo las directrices
anteriores. Si ha intentado instalar un paquete que incluya los elementos enumerados y se ha
encontrado este error, reinicie el ordenador antes de intentar ejecutar otro paquete de instalacion.

Acerca de Creative Cloud Packager

Precaucién: A

Creative Cloud Packager ya no estd en desarrollo y no se facilitaran actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative Cloud

Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacion.
Recomendamos que use los flujos de trabajo de creacion de paquetes que se proporcionan en Adobe Admin Console.

Vea cémo crear paquetes con licencia de usuario con nombre y paquetes con licencias de dispositivo compartidas

Adobe® Creative Cloud™ Packager facilita la creacion de paquetes que contengan productos y
actualizaciones de Adobe Creative Cloud. Estos paquetes se pueden implementar en los equipos
cliente de su organizacion.

Creative Cloud Packager proporciona flujos de trabajo tanto a Creative Cloud para equipos como a
Creative Cloud para empresas.

Al utilizar Creative Cloud Packager, creara paquetes de Windows o de macOS (archivos MSI o PKG)
y, a continuacién, mediante una herramienta de implementacion de terceros que admita la
implementacion de instaladores nativos (por ejemplo, Microsoft SCCM, Apple ARD o JAMF Casper
Suite), los implementara en los equipos cliente.
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Descargar Creative Cloud Packager

Puede descargar Creative Cloud Packager de la manera siguiente:
e Si es cliente de Creative Cloud para equipos, descargue Adobe Creative Cloud Packager
desde Admin Console.
e Si es cliente de Creative Cloud para empresas, descargue Adobe Creative Cloud Packager
desde el Sitio web de licencias de Adobe (LWS) o desde Admin Console. También puede
obtener la clave de licencia empresarial desde el LWS.

Nota:
Se recomienda que Creative Cloud Packager no se instale en un sistema donde ya esté instalado algun
producto de Creative Suite o Creative Cloud Manager.

Adobe Application Manager 3.1 y Creative Cloud Packager pueden instalarse y utilizarse en el mismo
equipo. Sin embargo, no deben ejecutarse de forma simultdnea para la creacion de paquetes.

Ventajas de los paquetes de implementacion
Adobe Creative Cloud Packager proporciona varias ventajas al implementar las aplicaciones de
Creative Cloud en organizaciones grandes.

Instalacion silenciosa y personalizada

Los paquetes de implementacion permiten las instalaciones silenciosas. Durante una instalacion
silenciosa, los usuarios finales no tienen que introducir informacion en los sistemas en los que se esta
ejecutando, lo que significa que todas las preferencias que afectan a lo que se esta instalando y al
modo en que se esta instalando se establecen antes de realizar la instalacion. Las selecciones se
almacenan en el paquete.

Al crear un paquete de implementacion, seleccione las aplicaciones y los componentes que desea
instalar del producto que va a empaquetar. Cuando empaqueta productos para Windows, puede elegir
entre las versiones de 32 y 64 bits de las aplicaciones. También puede seleccionar facilmente opciones
de instalacion que es posible que no estén disponibles cuando los usuarios instalan las aplicaciones
directamente. Por ejemplo, puede hacer que el programa de instalacion pase por alto los procesos en
conflicto durante la instalacion.

Creacion de paquetes sencilla

La creacion de paquetes es sencilla con Creative Cloud Packager: este tiene una interfaz grafica de
usuario facil de usar que hace que la creacion de un paquete de implementacion resulte mas sencilla..
Los paquetes creados con Creative Cloud Packager estan en los formatos estandar del sector (MSI en
Windows y PKG en macOS), compatibles con SCCM y ARD.

Modestos requisitos del sistema
Los requisitos del sistema para Creative Cloud Packager son minimos.

Paquetes frente a instalacion
Creative Cloud Packager no realiza una instalacion; crea un paquete de implementacion que registra
las decisiones de instalacion tomadas con antelacion.

Al crear un paquete con Creative Cloud Packager, se descargan los productos y sus actualizaciones.
Tras esto, se configuran las opciones de producto para entornos empresariales y se genera un archivo
con formato nativo para programas de instalacion (MSI o PKG).
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Los paquetes creados se optimizan para la implementacion utilizando herramientas de
implementacion empresarial.

Directrices de Creative Cloud Packager

Nota:

Los paquetes de implementacion de Adobe no admiten instalaciones de tipo instantaneo.
Los paquetes de implementacion de Adobe no se pueden utilizar para implementar
informacion de configuracion del sistema o de las aplicaciones diferente a la que se describe
de forma explicita en este documento. Concretamente, no puede implementar
configuraciones de preferencias especificas de las aplicaciones.

Puede utilizar Creative Cloud Packager para crear paquetes Ginicamente de las herramientas
y servicios que forman parte de Creative Cloud. No puede utilizar esta herramienta para crear
paquetes de aplicaciones de Creative Suite o de las versiones de escritorio de otros grupos de
aplicaciones.

En Windows, si desea realizar la instalacion en sistemas tanto de 32 bits como de 64 bits,
debe crear un paquete de 32 bits y otro de 64 bits.

Creative Cloud Packager no admite Administrative Install Point.

Creative Cloud Packager no admite NFS ni SMB.

No edite el archivo del paquete (MSI o PKG) creado por Application Manager. La tnica
excepcion se produce cuando desea que el usuario especifique la ubicacion de la instalacion
en macOS. En este caso, debe modificar el archivo Info.plist en el PKG generado, como se
describe en el articulo Implementacion de paquetes de Adobe con ARD.

No debe intentarse utilizar un paquete PKG para instalar en un sistema Windows.
Requisitos del sistema

‘Windows macOS
. . Windows 7 en Mac 0S X version 10.9
Sistema operativo adelante (32 y 64 .
: 0 posterior
bits)
. . 4.50 MB de espacio 265 MB disponibles para

Espacio en el disco duro disponible para la : .

. -, la instalacion

instalacion
RAM 1024 MB 1024 MB

Resolucion de 1024 x 768 (minima) o 1280 x
Resolucion 800 (recomendada) con tarjeta de video de

16 bits.

Se requieren en el sistema en que esté instalando
Creative Cloud Packager

Derechos de administrador | Se requieren en los sistemas en los que
implemente los paquetes

(No se requieren para crear los paquetes)

Se requiere acceso en el sistema en el que esté
creando los paquetes

Acceso a Internet

Informacion de sitio/puerto utilizados por Creative Cloud Packager

Para obtener informacion sobre las combinaciones de host y puerto a las que haya que dar permisos
al iniciar sesion con un Adobe ID para descargar, instalar y empaquetar aplicaciones a través de

Creative Cloud Packager; consulte la seccion Servicios no basados en navegador en el
articulo Terminales de red de Adobe Creative Cloud.

oC|mdc
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Otras herramientas de Creative Cloud Packager

Al instalar Adobe Creative Cloud Packager, también quedan disponibles los siguientes componentes.
Todos estos componentes se encuentran en la carpeta utilities o toolkit.

Adobe Update Server Setup Tool

Adobe Update Server Setup Tool (AUSST) es una herramienta de linea de comandos especifica de
cada plataforma que le ayudard a configurar su propio Adobe Update Server interno. Un Unico
servidor puede alojar las actualizaciones de Mac y de Windows.

Para obtener mas informacion, consulte Uso de Adobe Update Server Setup Tool.

Aplicacion Adobe Exceptions Deployer

La aplicacion Adobe Exceptions Deployer ofrece una forma automatizada de implementar los
paquetes en la carpeta Exceptions, es decir, los paquetes que, de otro modo, se implementarian por
separado antes y después de implementar el archivo MSI o PKG principal.

Para obtener mas informacion, consulte Uso de Adobe Exceptions Deployer.

Adobe Remote Update Manager

Adobe Remote Update Manager ofrece una interfaz de linea de comandos que puede utilizarse para
ejecutar Adobe Update Manager de forma remota e instalar actualizaciones con privilegios
administrativos.

Solo los usuarios con privilegios administrativos pueden ejecutar Remote Update Manager.

Para obtener mas informacion, consulte Uso de Adobe Remote Update Manager.

Adobe Provisioning Toolkit Enterprise Edition

Adobe Provisioning Toolkit Enterprise Edition es una herramienta de linea de comandos para
plataformas compatibles que le ayuda a gestionar y realizar el seguimiento de las licencias de los
productos de Adobe® que haya implementado en su empresa.

Nota: use Adobe Provisioning Toolkit Enterprise Edition si es usuario empresarial, de Ia
Administracion publica o del sector educativo y desea serializar un paquete de prueba que haya creado
con anterioridad. El flujo de uso se describe en la seccion Serializacion de paquetes de prueba que
viene mas adelante en este articulo.

Para obtener mas informacion, consulte Uso de Adobe Provisioning Toolkit Enterprise Edition.

Adobe IT Tools Uninstaller

Adobe IT Tools Uninstaller proporciona una utilidad sencilla para desinstalar Creative Cloud
Packager y otras herramientas de TI asociadas.
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Notas de la version de Creative Cloud Packager

Precaucién: A

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibird mas actualizaciones. Tampoca se puede usar Creative

Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacién

Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacién de paquetes que estdn disponibles en la Adobe Admin

Console para crear paquetes de Licencias de usuario designadas y paquetes de Licencias de dispositivo compartido.

Acerca de Adobe Creative Cloud Packager

Adobe® Creative Cloud™ Packager le facilita la creacién de paquetes que contengan productos y
actualizaciones de Creative Cloud. Estos paquetes se pueden implementar en los equipos cliente de
su organizacion, en funcion del tipo de licencia.

Uso de Creative Cloud Packager
Para obtener mas informacion sobre el uso de Creative Cloud Packager, consulte la documentacion
de Creative Cloud Packager.

Novedades de Creative Cloud Packager 1.15
Las siguientes funciones estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.15:
e Creative Cloud Packager no es compatible con la version CC 2019 de las aplicaciones ni con
las posteriores. Mas informacion.
e Esta version de Creative Cloud Packager incluye mejoras que potencian su rendimiento. La
version también incluye algunas soluciones para errores criticos.

Versiones anteriores de Creative Cloud Packager
Novedades de la version 1.14

e Creative Cloud Packager 1.14 incluye mejoras que potencian su rendimiento. La version
también incluye algunas soluciones para errores criticos

e Puede seleccionar las versiones de tiempo de ejecucion que se instalan en los ordenadores de
los usuarios finales al implementarse los paquetes.

Novedades de la versiéon 1.13
Creative Cloud Packager 1.13 viene con mejoras de rendimiento y una serie de soluciones para errores
criticos.

Novedades de la version 1.12
Creative Cloud Packager 1.12 viene con mejoras de rendimiento y una serie de soluciones para errores
criticos.

Novedades de la version 1.11

Las siguientes funciones estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.11:
e Hemos introducido un nuevo flujo de trabajo denominado Crear paquete de desinstalacion.

Este flujo de trabajo permite al administrador de TI crear un paquete que facilita la

eliminacion de las versiones anteriores de las aplicaciones de Creative Cloud. Para gbtes

mas informacion, consulte Desinstalacioén de los productos de Creative
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e Secleccionar la opcion Mostrar aplicaciones y actualizaciones a través del panel
Aplicaciones al crear los paquetes, le garantiza que las actualizaciones estan habilitadas.
Anular la seleccion de esta opcion le garantiza que las actualizaciones no estan habilitadas.
Para obtener mas informacion, consulte Crear paquetes.

Novedades de la version 1.10
Las siguientes funciones estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.10:

e Al crear un paquete, se crea un packagelnfo.txt en la carpeta del paquete de la estructura.
Este archivo contiene la lista de productos y actualizaciones que ha incluido en el paquete.
Para obtener mas informacion, consulte Implementar paquetes.

e Al crear un paquete, se crea un ConflictingProcessList.xml en la carpeta del paquete de la
estructura. Este archivo contiene informacion sobre los procesos que entraran en conflicto
con el proceso de instalacion. Para obtener mas informacion, consulte Implementar paquetes.

e Cuando inicie el programa de instalacion, este buscara los procesos en conflicto que se
ejecutan en el equipo y cerrara la instalacion si encuentra algunos procesos en conflicto.

e La version mas reciente de Remote Update Manager se descargara y empaquetara durante el
proceso de creacion del paquete. Para obtener mas informacion, consulte Uso de Adobe
Remote Update Manager.

Novedades de la version 1.9.6
Las siguientes funciones estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.9.6:

e Adobe Admin Console ahora le permite usar los dos filtros para los paquetes creados
automaticamente: Aplicaciones unicas (de Adobe) y Colecciones (de Adobe).

e En Adobe Admin Console, ahora es posible crear y descargar un paquete que contenga solo
la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Con este paquete, se puede instalar la aplicacién
de escritorio de Creative Cloud.

e Anteriormente, si se instalaban en un ordenador dos paquetes serializados o de grupos de
dispositivos creados con la misma licencia de Creative Cloud Completo, resultaba que, al
desinstalar uno, la licencia se eliminaba del ordenador, por lo que los productos del otro
paquete perdian también la serializacion o la suscripcion. Este problema ya no se produce al
crear paquetes con la version mas reciente de Creative Cloud Packager. Para obtener mas
informacion e instrucciones de resolucion de este problema para los paquetes Mac existentes,
consulte Debido a la desinstalacién de un paquete serializado, los productos de otro paquete
han perdido Ia serializacién o la suscripcion.

Novedades de la version 1.9.5
Las siguientes funciones estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.9.5:

e Al empaquetar una actualizacion de las ultimas aplicaciones de Creative Cloud, ahora
también puede instalarla en un sistema que no disponga de la aplicacion. Para obtener una
lista de aplicaciones compatibles con esta funcionalidad actualmente, consulte Aplicaciones
que se pueden implementar sin sus versiones base. El siguiente icono aparecera junto a las

N
aplicaciones compatibles con esta funcionalidad: “’
¢ Se admiten dos idiomas adicionales en Creative Cloud Packager: chino simplificado y chino
tradicional.
e Ahora puede utilizar la linea de comandos para desinstalar productos individuales. Para
obtener mas informacion, consulte Implementacion de paquetes.
e El parametro productVersions en Remote Update Manager (RUM) le permite actualizar de
forma selectiva las versiones de las aplicaciones instaladas en los equipos cliente. Para
obtener mas informacion, consulte Usar Adobe Remote Update Manager.
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e Con Adobe Admin Console ahora puede descargar todas las aplicaciones de Creative Cloud
en forma de programas de instalacion unicos, independientemente del plan adquirido a
Adobe.

e Adobe Admin Console se ha optimizado para disminuir el tiempo que lleva la personalizacion
en un 40 %.

Novedades de la version 1.9.4
En Creative Cloud Packager 1.9.4. se han solucionado diversos problemas, como los siguientes:

e Los metadatos del paquete no se cargaban antes en Admin Console si el usuario no era
administrador de la organizacion. Ahora, si un usuario de la organizacion empresarial, con
cualquier funcion, crea un paquete, los detalles del paquete aparecen en la Admin Console.

e Remote Update Manager (RUM) sobrescribia antes los valores predeterminados
especificados por el administrador. Ahora, si esta seleccionada la opcion “Activar la
implementacion de Remote Update Manager” en la pantalla “Configuracion avanzada” de
Creative Cloud Packager, el Remote Update Manager se incluye en el paquete y se
implementa con el mismo.

Novedades de la version 1.9.3
Las siguientes funciones estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.9.3:
e Los paquetes se crean ahora con multiples idiomas. Para implementar un paquete en un
idioma diferente al de su idioma predeterminado, puede hacer lo siguiente:

o Especifique un idioma en la linea de comandos (Windows) o utilizando el archivo
Info.plist (Mac) al implementar un paquete.

o Al crear un paquete, seleccione la opcion Coincidencia de idioma con el sistema
operativo para implementar los paquetes de forma automatica en el idioma del
sistema operativo del ordenador cliente. Para obtener mas informacion,
consulte Creacién o edicion de paquetes con licencias designadas o Crear paquetes
con licencias de nimero de serie.

e Para Windows, Acrobat se empaqueta ahora como parte del paquete principal y no en la
carpeta de excepciones. Mas informacion.
e AUSST y RUM se pueden descargar ahora desde Adobe Admin Console.

Novedades de la version 1.9.2

Estas son las novedades disponibles en Creative Cloud Packager 1.9.2:
e Actualizacion automatica de Creative Cloud Packager
e Compatibilidad mejorada para entornos proxy

Novedades de la version 1.9

Estas son las novedades en Creative Cloud Packager 1.9:
e Compatibilidad con Acrobat: para obtener mas informacion, consulte la Ayuda de Acrobat.
e Varias correcciones de errores y mejoras de rendimiento

Novedades de la version 1.8
Las siguientes funciones ya estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.8.
¢ ID de paquete: los paquetes ahora tienen ID unicos, por lo que al usarlos puede solicitar a los
equipos cliente que comprueben si se han implementado determinados paquetes en particular
en los equipos. El ID del paquete también se muestra en Adobe Admin Console.
e Inicio de sesion de empresa: ahora se admite el inicio de sesion de empresa.
Aplicacion de escritorio de Creative Cloud: La aplicacion de escritorio de Creative Cloud
siempre esta habilitada para licencias designadas.
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Novedades de la version 1.7
Las siguientes funciones ya estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.7

e Los metadatos del paquete estan ya disponibles en la consola: los clientes que dispongan de
acceso a Admin Console pueden ahora ver la informacion de toda la organizacion relativa a
los paquetes que hayan creado ellos y otras personas de su organizacion. Esto ayuda a facilitar
la estandarizacion y colaboracion de TI. Para obtener informacion adicional, consulte Adobe
Admin Console.

e Enmascaramiento del panel de aplicaciones: el empaquetador permite que el administrador
de TI despliegue la aplicacion Creative Cloud Desktop a la vez que suprime el panel de
aplicaciones. Esto es una ventaja para los clientes que desean disponer de servicios de
Creative Cloud, a la vez que restringe a los usuarios finales la posibilidad de instalar y
actualizar aplicaciones sin la intervencion del equipo de TI.

Novedades de la version 1.6
Las siguientes funciones ya estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.6
e Creative Cloud Packager ahora admite la creacion de un archivo de licencia para serializar
los paquetes implementados con licencias de prueba o designadas.
e Creative Cloud Packager ahora admite la creacion de un tinico paquete de la aplicacion
Creative Cloud para escritorio.
¢ Solucion al error “Se ha excedido la ruta maxima” en Windows (32 bits) al implementar
InDesign CC (2014) o InCopy CC (2014).

Novedades de la version 1.5
Las siguientes funciones ya estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.5
e Creative Cloud Packager ahora admite el programa Value Incentive Program (VIP) para
clientes del sector educativo.
e Ahora puede implementar actualizaciones especificas de versiones, en lugar de solo las
ultimas actualizaciones.
e Creative Cloud Packager también admite la creacion de paquetes de aplicaciones que no
pertenecen a Creative Cloud.
e Adobe Update Server Setup Tool (AUSST) ahora admite conexiones seguras (https). Los
binarios de actualizacion de los productos, sin embargo, se siguen transfiriendo por http.

Novedades de la version 1.4
Las siguientes funciones ya estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.4.
e Puede editar los paquetes creados con Creative Cloud Packager 1.4 para afiadir y quitar
aplicaciones o para incluir las ltimas actualizaciones.
e Ahora también puede incluir productos de medios fisicos, como DVD, ademas de descargar
las Gltimas aplicaciones.

Novedades de la version 1.3
Las siguientes funciones ya estan disponibles en Creative Cloud Packager 1.3
e Ya puede empaquetar programas de instalacion nativos con Creative Cloud Packager. Esto
le permite empaquetar aplicaciones como las familias de productos de Adobe Edge y Adobe
Muse.
¢ Ya puede empaquetar versiones de CS6 o archivadas de aplicaciones de Creative Cloud.

Novedades de la version 1.2
Los problemas siguientes se han solucionado en Creative Cloud Packager 1.2.
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e En la version anterior, no se podia implementar un paquete creado con Creative Cloud
Packager 1.1 en un ordenador con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud ya
instalada. Esta limitacion ya no existe en esta version.

o En la version anterior, si existia un proceso conflictivo en ejecucion en el ordenador cliente,
se producia un error en la instalacion del paquete. En esta version, la probabilidad de que esto
ocurra es menor.

Novedades de la version 1.1
Ademas de admitir Adobe Creative Cloud para equipos, Creative Cloud Packager admite ahora
Creative Cloud para empresas. Por lo tanto, si es cliente de empresa, de la administracion publica o
del sector educativo con acceso a Creative Cloud para empresas, puede utilizar Creative Cloud
Packager para crear paquetes para los productos a los que se puede aplicar su licencia.
e Si es administrador de Creative Cloud para equipos, seleccione “Soy un cliente de Creative
Cloud para equipos” como su tipo de cuenta al iniciar sesion.
e Sies administrador de Creative Cloud para empresas, seleccione “Soy cliente de empresa, de
la Administracion publica o del sector educativo” como su tipo de cuenta al iniciar sesion.

Empaquetado de aplicaciones

Precaucién: A

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibird més actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative

Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mds informacion.

Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacién de paquetes que estdn disponibles en la Adobe Admin
Console para crear paquetes de Licencias de usuario designadas y paquetes de Licencias de dispositivo compartido.

Precaucion: ,«g},

Creative Cloud Packager ya no estd en desarrollo y no se facilitaran actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative Cloud
Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mds informacién.

Recomendamos que use los flujos de trabajo de creacion de paquetes que se proporcionan en Adobe Admin Console,

Vea como crear paquetes con licencia de usuario con nombre y paquetes con licencias de dispositive compartidas.

En esta documentacion figuran las aplicaciones de Adobe que se pueden empaquetar a través de
Admin Console y las que se pueden empaquetar solo a través de Creative Cloud Packager.

Nota:
Puede usar Creative Cloud Packager para empaquetar las aplicaciones que no se pueden empaquetar
con Admin Console.

Aplicacién Compatibilidad con Admin | Compatibilidad con Creative
Console Cloud Packager

Acrobat v v

After Effects v v

Adobe Fireworks X v

Adobe FrameMaker v v

Adobe Photoshop X W,

Elements
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Adobe Premiere
Elements

Adobe Presenter
Video Express
Adobe Reflow
Adobe RoboHelp
Adobe Scout
Animate y Mobile
Device Packaging
Audition

Bridge

Captivate

Character Animator
(beta)
Dimension

Dreamweaver

Panel de Exchange
Extend Toolkit
Extension Manager
Flash Builder
Premium

Fuse

Gaming SDK
Illustrator

InCopy
InDesign

Lightroom

Lightroom Classic
Media Encoder
Photoshop
Prelude

Premiere Pro

Presenter

Substance Alchemist

Substance Designer

Substance Painter
XD

A Eal BT ANESNENESENAN AN ASESN RN ESAN B S ENEN AN ASES RS AN ESES IR S ESNESES IR S IR S

S ESENENESENASENENESENESENENES ) Bl Bl Il o AN RN IR S AN RSN AR S et RN ] B S

Crear paquetes mediante Creative Cloud Packager
En este articulo se describe como crear los paquetes de implementacion para Adobe Creative Cloud
con Adobe Creative Cloud Packager. Este articulo es aplicable a los clientes de Adobe Creative Cloud

para equipos y a los de Adobe Creative Cloud para empresas.

Nota: si desea conocer el comportamiento especifico de las aplicaciones, asi como una lista de
informacion y soluciones para determinados casos, consulte el archivo Léame.

A continuacion, se muestra la secuencia de eventos para la creacion e implementacion de paquetes
con Adobe Creative Cloud Packager.

Descargar Creative Cloud Packager

Descargue Adobe Creative Cloud Packager.
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e Si es cliente de Creative Cloud para equipos, descargue Adobe Creative Cloud Packager
desde el Portal de administracion de equipos de Adobe Creative Cloud.

e Si es cliente de Creative Cloud para empresas, descargue Adobe Creative Cloud Packager
desde el Sitio web de licencias de Adobe (LWS) o desde Admin Console.

Nota: Adobe recomienda no instalar Creative Cloud Packager en un sistema donde se haya instalado
uno o mas productos de Creative Suite o Creative Cloud Manager.

Adobe Application Manager 3.1 y Creative Cloud Packager pueden instalarse y utilizarse en el mismo
equipo. Sin embargo, no pueden ejecutarse de forma simultanea para la creacion de paquetes.

Crear paquetes
Para crear paquetes utilizando Adobe Creative Cloud Packager, lleve a cabo los pasos siguientes.

1. Ejecute Adobe Creative Cloud Packager.
o (Windows) Haga clic en el acceso directo de la aplicacion en el ment Inicio, en
Programas > Adobe > Creative Cloud Packager.
o (macOS) Utilice el alias en /Aplicaciones/Adobe/Creative Cloud Packager.

Nota: debe ejecutar Creative Cloud Packager como administrador en el ordenador donde cree los
paquetes.

2. Seleccione su tipo de cuenta. El tipo de cuenta es el tipo de licencia de que dispone para su
abono a Creative Cloud y puede ser uno de los siguientes:
o Administrador de un cliente del plan Value Incentive Plan (VIP) de Creative Cloud
para equipos o para el sector educativo.
o Administrador del Contrato de licencias de duracidon determinada para empresas
(CLDE), de Acuerdo con el Sector Educativo (ASE) o cliente de la Administracion

publica.
Seleccione el producto que ha adquirido
@ Creative Cloud para equipos

()

Creative Cloud para el sector educativo

@ Creative Cloud para empresas

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para el
sector educativo

1tipo de cuenta

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para la
administracién pablica
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3. Inicie sesion con su Adobe ID y su contrasena.

Si tiene un abono a Creative Cloud para equipos, utilice un Adobe ID que se haya especificado como
administrador del equipo. Si es cliente de Creative Cloud para empresas, utilice un Adobe ID estandar.

Nota:
Su Adobe ID debe aparecer como ID de administrador de uno de los tipos de cuentas.

Nota:

Si es administrador de ambos tipos de cuentas, dispone de los Adobe ID correspondientes a cada uno
de ellos. Creative Cloud Packager recuerda el tipo de cuenta con el que inicid sesion. Incluso si cierra
Creative Cloud Packager y lo vuelve a iniciar, para su comodidad, se volveraa iniciar sesion
automaticamente con el mismo tipo de cuenta. Si desea cambiar el tipo de cuenta, cierre la sesion,
cambie el tipo de cuenta y vuelva a iniciar sesion de nuevo (con el Adobe ID que corresponda al tipo
de cuenta seleccionado).

4. Cuando inicie sesion correctamente, aparecera la pantalla de Creative Cloud Packager.

Bienvenido, FirstName... v

i Crear paquete

@ Cree un nuevo paquete que contenga las Ultimas aplicaciones y actualizaciones.
También puede crear un paquete solo de actualizaciones si selecciona
inicamente las actualizaciones.

. Creacion del paquete de licencias

L
@ b Crear un paquete que facilite la actualizacion de una licencia existente o la
migracién a un nuevo tipo de licencia.

Crear paquete de desinstalacion

Crear un archivo que facilite la eliminacion de las aplicaciones de Creative
Cloud.

L‘©.

Salir

5. Si desea establecer las preferencias para la ubicacion de la memoria caché de los productos,

borrar la memoria caché, activar o desactivar la actualizacion automatica de Creative Cloud
Packager o ver la ayuda sobre el producto, haga clic en la flecha hacia abajo situada junto al
mensaje “Bienvenido, <nombre de usuario>" que aparece en la esquina superior derecha de
la pantalla de Creative Cloud Packager.
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Creative Cloud Packager - 0
Bienvenido, Rahul B«
Ayuda
Acerca de
L} Crear paquete
Preferencias
@ Cree un nuevo paquete que contenga fas dltimas aplicaciol k
== puede crear un paqucte solo de actualizaciones si scieccion Cerrar sesion
actualzaciones.
§ Creacion del paquete de licencias
@ b‘ Crear un paquete que facilice |a actualizacidn de una licencia existente o la migracion a
- un nuevo tipo de licencia,
i Crear paquete de desinstalacion
@ z‘ Crear un archivo que facilitz [a eliminacién de las apiicaciones de Creative Cloud.
Salir

En la lista desplegable, haga clic en Preferencias para realizar una de las siguientes acciones:
o Cambiar la ubicacion de la caché donde se descargan las aplicaciones.
o Borrar la caché.

Nota: al borrar la caché, se eliminan las aplicaciones descargadas.
Para guardar los cambios realizados en la pantalla Preferencias, haga clic en Guardar. Para salir sin
guardar los cambios, haga clic en Cancelar.

En la pantalla Preferencias, también puede activar o desactivar la actualizacion automatica de
Creative Cloud Packager.

o Si selecciona Mantener actualizado Creative Cloud Packager, cuando el sistema
observe que la version instalada no es la mas reciente, Creative Cloud Packager se
actualizard automaticamente a dicha version a través de Internet.

@ Creative Cloud Packager - O

Preferencias

Especifique la carpeta de caché para las descargas de la aplicacién:

C\Users\AMTOA\AppData\Local\Adobe\CCP\
Haga clic aqui para eliminar la carpeta de caché

Mantener actualizado Creative Cloud Packager
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6. En la pantalla de Creative Cloud Packager, siga uno de estos procedimientos:
o Haga clic en Crear paquete para iniciar el proceso de creacion de paquetes.

o Haga clic en Crear paquete de licencias. Para obtener mas informacion,
consulte Crear paquete de licencias.

7. En la pantalla Detalles del paquete que aparece, introduzca los datos necesarios.

Bl Creative Cloud Packager - X

Package Detalils

Package name: Save to:

SamplePackage01 C:\Users\ Desktop -
Select Organization: 32-bit/64-bit:

Adobe Production Validation: GAR v 64-bit Package v
License type:

Named License v

+| Creative Cloud Desktop Application ®

Show Applications & Updates via the Apps Panel
[7] Elevated Privileges ®

Package configurations: Default settings (Change)

Back Next

Nombre del paquete
Introduzca el nombre del paquete que esta creando.

Guardar en:
Introduzca la ubicacién en la que desea guardar el paquete que cree. Puede hacer clic en el icono
Examinar para buscar la carpeta de destino o bien escribir la ruta absoluta.

Seleccionar organizacion:
Si su cuenta de administrador estd vinculada a mas de una organizacion, seleccione la organizacion
para la que quiera crear el paquete.

32 bits/64 bits:

En Windows, seleccione la compatibilidad del procesador de 32 bits o 64 bits. Debe crear paquetes
distintos para las instalaciones de 32 y 64 bits. Un paquete de 32 bits no se puede ejecutar en un
equipo de 64 bits.
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Tipo de licencia:

Las opciones del tipo de licencia dependen de si utiliza un tipo de cuenta de Creative Cloud para
empresas, para la Administracion publica o para el sector educativo, o bien un tipo de cuenta de
Creative Cloud para equipos.

Licencia designada:

La licencia designada permite a los usuarios iniciar sesion si desean obtener una licencia para los
productos que utilizan. Esto permite que los abonados accedan a los servicios de Creative Cloud y
proporciona a los administradores mas visibilidad sobre las activaciones. Si ningin usuario ha
iniciado sesion para obtener la licencia de un producto, se considera que se trata de un uso de prueba.
Como administrador, puede enviar una invitacion a sus usuarios para unirse al equipo. Una vez que
reciben la invitacidon, pueden iniciar sesion y obtener licencias para las aplicaciones que haya
implementado en sus sistemas. También pueden acceder a los servicios de Creative Cloud. EI portal
de administracion se actualiza para reflejar el estado de activacion del producto.

Licencias con nimero de serie:

Solo para Creative Cloud para empresas. Utilice esta opcion para crear un paquete con una licencia
valida. Utilice este flujo de trabajo a fin de implementar un producto o un grupo de productos que
contengan actualizaciones para equipos cliente que dispongan de licencia. No es necesario realizar
ninguna otra validacion en el ordenador cliente.

Licencia de dispositivo:

Solo para Creative Cloud para el sector educativo. Utilice esta opcion para proporcionar la licencia
del paquete a un ordenador en lugar de a un usuario. Los usuarios no necesitan iniciar sesion o
introducir un niimero de serie para obtener la licencia del software. Las licencias estan vinculadas a
grupos de implementacion de equipos, que se crean automaticamente cuando realiza un pedido de un
producto.

Grupo de implementacion:

Si es cliente del sector educativo, tiene que realizar un pedido a su distribuidor para afiadir licencias
de dispositivo. Tras esto, Adobe creara un grupo de implementacion para los productos
solicitados. Por ejemplo, si adquiere 100 licencias de Creative Cloud Todas las aplicaciones y 50
licencias de Photoshop Aplicacion tnica, se crearan dos grupos de implementacion. Una vez que se
hayan creado los grupos de implementacion, Creative Cloud Packager le mostrara la opcion Licencia
de dispositivo en las opciones de tipo de licencia. Al seleccionar esta opcion, podra ver y seleccionar
un grupo de implementacion que se usara para el paquete. Al finalizar la instalacion, el paquete intenta
activarse. Si no se puede activar en el momento de la implementacion debido a que falla la conexion
a Internet o a causa de la configuracion del proxy, el paquete sigue ejecutandose y llevando a cabo
intentos silenciosos de activacion durante siete dias. Transcurrido este tiempo, dejara de funcionar.

Si desea saber en cudntos equipos se ha implementado el paquete, solo tiene que abrir Creative Cloud
Packager y consultar el campo Implementado en.

Para obtener mas informacion, consulte Crear paquetes con licencias de dispositivos.
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Creative Cloud Packager

Seleccionar un grupo de implementacion

Seleccione un grupo de implementacion de la siguiente lista.

Grupo de implementacion Producto Implementad

oen

lllustrator . Adobe lllustrator CC 1 dispositi...

Adobe Muse m Adobe Muse CC 0 dispositi...

Adobe SpeedGrade CC

Creative Cloud

Adobe Edge Animate CC

SpeedGrade 1 dispositi...

Complete 11 disposit...

Edge Animate 0 dispositi...

After Effects Adobe After Effects CC 0 dispositi...

InDesign . Adobe InDesign CC 0 dispositi...

Photoshop 2 dispositi...

Adobe Photoshop CC

Cancelar Seleccionar

Aplicacion de escritorio de Creative Cloud

La aplicacion de escritorio de Creative Cloud es el centro de la actividad de Creative Cloud y permite
a los usuarios ver las aplicaciones y las actualizaciones. En el caso de las licencias designadas, la
aplicacion de escritorio de Creative Cloud siempre esta activada.

Para crear un paquete que solo contenga la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, no seleccione
ninguna aplicacion ni actualizacion en las pantallas subsiguientes.

Mostrar aplicaciones y actualizaciones a través del panel Aplicaciones
Esta opcidn solo se aplica cuando esta activada la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Cuando
esta deshabilitada, los usuarios finales no ven el panel de aplicaciones.

Adobe Update
Los usuarios con privilegios | Manager esta . Desactivacion
. . . Activacion de
g . de administrador deben desactivado (TI de Adobe
Seleccion de usuarios . . .. Adobe Update
actualizar a través de administra la Manager Update
Adobe Update Manager distribucion de g Manager
actualizaciones)
Seleccionar Mostrar
apllca?lon.e Sy . Activado
actualizaciones a través del
panel Aplicaciones
Anular la seleccion
de Mo-stra.r apllcacmnfzs y Activado
actualizaciones a través del
panel Aplicaciones
Seleccionar Mostrar
apllca?lon.e Sy . Activado
actualizaciones a través del
panel Aplicaciones y Utilizar
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el servidor interno de
actualizaciones

Anular la seleccion

de Mostrar aplicaciones y
actualizaciones a través del
panel Aplicaciones y Utilizar
el servidor interno de
actualizaciones

Activado

Nota:

Para instalar aplicaciones o actualizaciones desde el panel Aplicaciones, los usuarios deben tener
privilegios administrativos. También puede activar el panel Aplicaciones retrospectivamente. Para
obtener mas informacion, consulte Personalizar la aplicacién de escritorio de Creative Cloud.

Privilegios elevados

Esta opcion permite a los usuarios administrar aplicaciones y actualizaciones, incluso cuando no
disponen de privilegios de administrador. Para permitir que los usuarios sin credenciales de
administrador puedan administrar aplicaciones y actualizaciones, seleccione esta opcion.

Si ha implementado un paquete con privilegios elevados y mas adelante desea revocar dichos
privilegios, cree un paquete solo con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, con los privilegios
elevados anulados e implementarlo. Del mismo modo, para otorgar privilegios elevados a usuarios
existentes, debera crear un paquete solo con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, con los
privilegios elevados seleccionados, e implementarlo.

La opcion de privilegios elevados solo esta disponible tras haber seleccionado Mostrar Aplicaciones
y actualizaciones mediante el panel Aplicaciones.

Nota:
Vuelva a iniciar la aplicacion de escritorio de Creative Cloud para que este cambio surta efecto.

Configuraciones de paquetes:
Los ajustes de la configuracion de los paquetes incluyen opciones como, por ejemplo, pasar por alto
los procesos en conflicto durante la instalacion.

Para revisar o cambiar los ajustes de configuracion de paquetes, haga clic en Cambiar.
Aparecera la pantalla Configuraciones avanzadas.

A Creative Cloud Packager =

Configuraciones avanzadas
Restablecer valores predeterminados
Comportamiento de Adobe Update Manager

~ Adobe Update Manager esté desactivado (Tl administra la distribucion de
— actualizaciones)

, Los usuarios con privilegios de administrador deben actualizar a través de Adobe
Update Manager

(
() Utilizar el servidor interno de actualizacion

Remote Update Manager ()

Activar la implementacién de Remote Update Manager
Ubicacién de la instalacién

) Implementar en directorio de aplicacion predeterminado

(_) Especificar el directerio durante la implementacién

() Especificar el directorio:
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Comportamiento de Adobe Update Manager:

En una instalacion individual del producto, Adobe Application Manager se inicia automaticamente
todos los dias a las 2:00 a. m. para buscar actualizaciones de los productos de Adobe. Al usuario no
se le notifica esta comprobacion, a menos que se encuentre una actualizacion del producto, cuando la
aplicacion muestra un didlogo en el ordenador del usuario final para informarle de que existe una
actualizacion disponible.

Adobe Update Manager esta desactivado (TI administra la distribucion de actualizaciones):
Para evitar que el Application Manager del usuario realice comprobaciones de actualizaciones
automaticas de los productos implementados, elija la opcion predeterminada “Adobe Update
Manager esta desactivado (TI administra la distribucion de actualizaciones)”. Ademas de suprimir el
comportamiento de la actualizacion automatica, desactiva la opcion Actualizar del ment Ayuda en
las aplicaciones, por lo que los usuarios ya no podran buscar actualizaciones de forma activa por su
cuenta. Si elige esta opcion, el administrador de TI debera descargar e implementar las actualizaciones
para sus usuarios.

Los usuarios con privilegios de administrador deben actualizar a través de Adobe Update
Manager (de forma predeterminada):

La opcidn “Los usuarios administradores deben actualizar mediante Adobe Update Manager” activa
la comprobacion automatica de actualizaciones a través de Adobe Application Manager, que es la
opcion predeterminada para los productos que se instalan individualmente. Si el sistema del usuario
estaba previamente configurado para no atender a las actualizaciones, la implementacion de un
paquete con esta opcion configurada vuelve a activar la comprobacion automatica de actualizaciones.

Uso del servidor interno de actualizacion:

Puede optar por redirigir el proceso de actualizacion automatica para que busque actualizaciones con
su propio servidor de actualizaciones, en lugar de con Adobe Update Server. Seleccione la opcion
“Utilizar el servidor interno de actualizacion”. Para esta opcion, se deben alojar las actualizaciones
en un servidor interno y redirigir Adobe Application Manager para que realice alli la bisqueda de
actualizaciones. Puede hacerlo seleccionando la ruta de un archivo de configuracion XML que
contenga informacion acerca del servidor alojado. Para obtener mas informacioén acerca del
alojamiento de un servidor interno, consulte Uso de Adobe Update Server Setup Tool.

Nota:

No es recomendable implementar estos archivos de configuracion en un ordenador de administracion
en el que se esté ejecutando Creative Cloud Packager.

Es posible que se experimenten problemas durante la creacion de paquetes.

Remote Update Manager

Adobe Remote Update Manager le permite ejecutar el actualizador en el cliente de forma remota, con
la ventaja de ejecutarlo como administrador. Para activar el uso de Remote Update Manager,
seleccione esta opcion. Para obtener mas informacion, consulte Remote Update Manager.

Ubicacion de la instalacion:
Application Manager le ofrece las siguientes opciones para la ubicacion de implementaciones:

o Implementar en el directorio de aplicaciones predeterminado: la unidad
predeterminada es la unidad del sistema; la ruta predeterminada es \Archivos de
programa en Windows y /Aplicaciones en macOS.
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o Especificar el directorio durante la implementacion: permite a los usuarios finales
indicar la ruta de instalacion durante la implementacion del paquete. En macOS, se
les solicita a los usuarios que la especifiquen en la interfaz de usuario, mientras que,
en Windows, es Ginicamente una opcion de la linea de comandos.

o Especificar directorio: introduzca la ruta de la ubicacion correspondiente a una
ubicacion de instalacion especifica.

Adobe Remote Update Manager le permite ejecutar el actualizador en el cliente de forma remota, con
la ventaja de ejecutarlo como administrador. Seleccione esta opcion para activar el uso de Remote
Update Manager. Para obtener mas informacion, consulte Remote Update Manager.

8. Para guardar los cambios en la configuracion que haya realizado y volver a la pantalla
Detalles del paquete, haga clic en Guardar. Para volver a la pantalla Detalles del paquete sin
realizar ningin cambio, haga clic en Cancelar.

Nota:

Al dejar de seleccionar la opcion Mostrar aplicaciones y actualizaciones a través del panel
Aplicaciones, dejara de estar seleccionada la opcion Actualizacion de usuarios administradores a
través de Adobe Update Manager del cuadro de didlogo Configuraciones avanzadas. Sin embargo,
este cambio de configuracion no se guardara. Esto implica que la proxima vez que ejecute Creative
Cloud Packager, se seleccionara la opcion Mostrar aplicaciones y actualizaciones a través del panel
Aplicaciones. También aparecera la opcion Los usuarios con privilegios de administrador deben
actualizar a través de Adobe Update Manager.

9. En la pantalla Detalles del paquete, haga clic en Siguiente. Si selecciond el tipo de cuenta de
usuario empresarial, de la administracion publica o del sector educativo en la pantalla de
inicio de sesion y utiliza una licencia de nimero de serie, se le solicitara que introduzca la
clave de licencia de la empresa. Si no dispone de la clave de licencia de su empresa, puede
encontrarla en licensing.adobe.com. Introduzca la clave y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

Solo para clientes de empresas

Introduzca una clave de licencia de empresa. Si no la tiene, puede encontrarlaen
licensing.adobe.com.

1111 2222 3333 4444 5555 6666
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Nota:
Adobe recomienda utilizar los nimeros de serie de Creative Cloud para empresas en Creative Cloud
Packager.

10. Aparecera la pantalla Aplicaciones y actualizaciones.

Seleccione los productos y las actualizaciones que desee incluir en el paquete. Por ejemplo,
puede elegir incluir el software Adobe Photoshopy todas sus actualizaciones y (Unicamente) las
actualizaciones de Adobe InDesign. Seleccione adecuadamente las casillas.

Los componentes principales estan siempre seleccionados y es posible eliminar la seleccion. Esta
opcion implementa la infraestructura comun de licencias en los equipos cliente. Para crear un paquete
que tnicamente contenga la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, active Adobe Creative Cloud
desde la pantalla Configuraciones avanzadas del paquete.

Asimismo, puede empaquetar versiones archivadas de software. Seleccione la casilla Mostrar
versiones archivadas para visualizar la lista de versiones anteriores compatibles, si las hubiera. Si el
producto o actualizacién que haya seleccionado ya se hubiera descargado en el equipo, aparecera una
flecha hacia abajo junto a su nombre.

También puede seleccionar el idioma en el que desea el paquete, utilizando la lista desplegable situada
en la esquina superior derecha.

Nota:

Asegtirese de que los dispositivos de destino cumplen los requisitos del sistema de las aplicaciones
que se estén empaquetando. La implementacion de aplicaciones en sistemas no compatibles puede
generar resultados inesperados.

1] Creative Cloud Packager = =
Aplicaciones y actualizaciones
[=] Seleccionar todo [] Mostrar aplicac. archivadas Espafiol +

[] Coincidir con el idioma d... @

u r “ ARSI LTSV W y avwuanicaviviies c B
0 » Bridge CC y actualizaciones c
[] » P Acrobat DC ®
= - Lightroom Classic CC y actualizaciones c
Lightroom Classic CC (7.0) (aplicacion) ®
[ Lightroom Classic CC (7.5) @@
Esta actualizacién incluye la compatibilidad con nuevos estilos de libro de Blurb, celdas personalizado en
el modulo Libro y correcciones de errores,
0 » m Dimension CC y actualizaciones (en Inglés (.. v

Afadir medios sin conexién Atras Compilar
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Al empaquetar una actualizacion para la version mas reciente de algunas de las aplicaciones, se puede
aplicar el paquete a un sistema que ya no tenga la version base de la aplicacion instalada. Puede

N
identificar este tipo de aplicaciones con el icono (“‘) Para obtener una lista de este tipo de
aplicaciones, consulte Aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base.

Por ejemplo, la actualizacion de Photoshop 2015.0.1 podria estar instalada en un equipo cliente que
ya tuviera la version base de Photoshop 2015 instalada. La Gltima version de la actualizacion de
Photoshop se puede instalar en un equipo que puede no tener la version base de Photoshop. Asi,
mientras crea un paquete, puede elegir empaquetar solo la version de actualizacion para las
aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base.

11. Para afadir aplicaciones y actualizaciones desde una fuente local, como un DVD o un ESD,
en lugar de descargarlas de Creative Cloud, haga clic en Afiadir medios sin conexion.

Vaya a la ubicacion de los medios sin conexion. En Mac, coloque el archivo DMG en un directorio
y dirijase a ese directorio. Seleccione los productos y las actualizaciones a empaquetar.

Nota:
Utilice los medios que proporciona Adobe o descarguelos del sitio web de Adobe, para asegurarse de
que no estén dafiados ni contengan codigo malicioso.

& Creative Cloud Packager —

Add Offline Media

Add Creative Cloud applications and updates: (§) :

Select all

- Dreamweaver CC (Version 13.0.0)

Dreamweaver CC

» L@ Bridge CC (Version 6.0)
’ Edge Animate CC (Version 2.0)
» Fireworks CS6 (Version 12.0.0)

» @3 Extension Manager CC (Version 7.0)

Cuando haya terminado la seleccion, haga clic en Hecho para volver a la pantalla Aplicaciones y
actualizaciones.

nTe.
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Haga clic en Compilar para comenzar a empaquetar las aplicaciones y actualizaciones seleccionadas.

12. Adobe Creative Cloud Packager descarga los productos y las actualizaciones que no se hayan
descargado ya en su ordenador. A continuacion, se crea el paquete. El progreso se muestra
en las pantallas Progreso de la descarga y Progreso de la compilacion.

1] Creative Cloud Packager = =

Progreso

Descargando Lightroom Classic CC..

27 % completado

Cancelar

13. Cuando la compilacion termina correctamente, aparece la pagina Resumen.

A Creative Cloud Packager

Resumen

Sample package se ha creado correctamente, e incluye las siguientes aplicaciones y actualizaciones.

o] ]

Para obtener una lista detallada de las aplicadones y actualizaciones incluidas en este paquete, haz clic
aquf.
También puedes abrir el registro de creaciones para revisar el progreso y los errores de las creaciones.
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Esta pagina muestra un resumen de los productos o componentes que se incluyen en la compilacion.
El nombre de la carpeta en la que se crea el paquete se muestra en la pantalla. Al hacer clic en el
nombre de la carpeta, esta se abre.

Puede hacer clic en el vinculo Registro de compilacion para ver el informe de progreso detallado,
incluidos los errores.

Nota: al crear un paquete, Adobe Creative Cloud Packager crea un archivo de configuracion para el
paquete con el nombre <nombre paquete>.ccp. Este archivo se ubica en la carpeta que especifica

para el paquete. Este archivo de configuracion es solo para uso interno; no lo modifique ni elimine.

14. Para crear otro paquete, haga clic en Ment principal para volver de nuevo a la pantalla de
bienvenida. Para salir de Adobe Creative Cloud Packager, haga clic en Cerrar.

Implementar paquetes
Como parte del proceso de compilacion, se crean dos carpetas:

1. La carpeta Build contiene los archivos MSI (en Windows) o PKG (en macOS).
La carpeta Build también contiene los siguientes archivos:
ConflictingProcessList.xml:

para obtener mas informacion, consulte la forma de gestionar los Procesos en conflicto en este
articulo.

packagelnfo.txt:
contiene la lista de productos y actualizaciones que ha incluido en el paquete

2. La carpeta Exceptions contiene las cargas que se deben instalar por separado.

Nota:

En el caso de los medios de excepcion (como msi o exe) de la tltima version de Muse, el programa
de instalacion de excepcion se copia en la ubicacion que se indica a continuacién y el usuario debe
instalar esta excepcion por separado:

Program Files (x86)\Common Files\Adobe\Installers\Third
Party\<codigo_sap de aplicacion>\<nombre paquete>\

Gestionar procesos en conflicto
Al crear un paquete, el proceso Crear paquete crea un archivo ConflictingProcessList.xml. Este
archivo contiene los detalles de los procesos en conflicto con la instalaciéon de las aplicaciones

agregadas al paquete:

El archivo se crea como un archivo XML para permitirle automatizar el proceso de gestionar los
procesos en conflicto.

......
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<Product>
<name>Photoshop CC (2017)</name>
<conflictingProcesses>
<ConflictingProcess>
<ProcessDisplayName>Adobe Photoshop CC 2017</ProcessDisplayName>
<RelativePath>[InstallDir]\Adobe Photoshop CC 2017\Photoshop.exe</RelativePath>
</ConflictingProcess>
<ConflictingProcess>
<ProcessDisplayName>Adobe Photoshop CC 2017 (32 Bit)</ProcessDisplayName>
<RelativePath>[InstallDir]\Adobe Photoshop CC 2017 (32 Bit)\Photoshop.exe</RelativePath>
</ConflictingProcess>
</conflictingProcesses>
</Product>
Asimismo, cuando un usuario esta instalando el paquete, se produce un error en la instalacion si se
ejecuta alguno de estos procesos en conflicto. Estos procesos deben cerrarse antes de instalar el

paquete CCP.
Creacion de paquetes de licencias designadas
Creative Cloud para equipos y empresas: licencias designadas

La implementacion de licencias designadas vincula el uso de servicios y aplicaciones de Creative
Cloud a un usuario individual. Las licencias designadas funcionan bien si los requisitos del servicio
y el producto estan estrechamente vinculados a un usuario o una funcion. Las licencias designadas
proporcionan a los administradores de TI un control completo para afiadir licencias a un usuario y
quitarlas en cualquier momento. También facilita un mayor seguimiento del cumplimiento ya que los
administradores de TI no tienen que supervisar los equipos y pueden gestionar las licencias de forma
centralizada. Las licencias designadas requieren una conexion a Internet periodica.

¢ Licencias para cada usuario con derechos de instalacion en hasta dos ordenadores por usuario

e Posibilidad de elegir entre el conjunto completo de aplicaciones de Creative Cloud o la opcidon
de Aplicacion inica

e Acceso a almacenamiento y servicios en linea

e Disponible mediante todos los planes de Creative Cloud: equipos, sector educativo o
empresas

e Conforme a la oferta en linea, los ordenadores deben conectarse a los servidores de Adobe
para la activacion inicial y, posteriormente, hacerlo al menos una vez cada 30 dias

Para los clientes de Creative Cloud para empresas, los paquetes creados de forma automatica estan
siempre disponibles para su descarga desde la Admin Console. Los paquetes se crean segin la
configuracion predeterminada y los planes adquiridos, y se pueden descargar ¢ implementar tal y
como son. Para obtener mas informacion, consulte Paquetes creados automaticamente.

Creacion de paquetes
Para crear paquetes utilizando Adobe Creative Cloud Packager, lleve a cabo los pasos siguientes.

1. Ejecute Adobe Creative Cloud Packager.
o (Windows) Haga clic en el acceso directo de la aplicacion en el menu Inicio, en
Programas > Adobe > Creative Cloud Packager.
o (macOS) Utilice el alias en Applications/Adobe/Creative Cloud Packager.
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2. Seleccione su tipo de cuenta.

Seleccione el producto que ha adquirido:

’ﬁ‘ Creative Cloud para equipos
- @ Creative Cloud para el sector educativo

@ Creative Cloud para empresas

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para el
sector educativo

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para la
administracion publica

Salir

3. Inicie sesion con su ID y su contrasena.

Si es cliente de Creative Cloud para equipos, debe utilizar un ID que se haya especificado como
administrador para su equipo. Si es cliente de Creative Cloud para empresas, utilice un Adobe ID
estandar o un ID de empresa. Para obtener mas informacion sobre el Enterprise ID, consulte Ayuda
de Enterprise ID, inicio de sesidn y cuentas.

Nota:

o Su ID deberia aparecer como ID de administrador para uno de los tipos de cuentas.

o Si es administrador para ambos tipos de cuentas, dispondrd de los Adobe ID
correspondientes a cada uno de ellos. Creative Cloud Packager recuerda el tipo de
cuenta con el que inicid sesion. Incluso si cierra Creative Cloud Packager y lo vuelve
a iniciar, para su comodidad, volvera a iniciar sesion con el mismo tipo de cuenta. Si
desea cambiar el tipo de cuenta, cierre la sesion, cambie el tipo de cuenta y vuelva a
iniciar sesion de nuevo (con el Adobe ID que corresponda al tipo de cuenta
seleccionado).

4. Una vez que haya iniciado sesion correctamente, aparecera la pantalla Crear paquete.
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Bienvenido, FirstName... ~

Crear paquete

i
@ Cree un nuevo paquete que contenga las Ultimas aplicaciones y actualizaciones.
— R También puede crear un paquete solo de actualizaciones si selecciona
tnicamente las actualizaciones.

4 Creacion del paquete de licencias

LY
@ b Crear un paquete que facilite la actualizacion de una licencia existente o la
migracién a un nuevo tipo de licencia.

Crear paquete de desinstalacion

i
@ 8 Crear un archivo que facilite la eliminacion de las aplicaciones de Creative
i Cloud.

Salir

Nota: para especificar las preferencias para la ubicacion de descarga de los productos, borre la caché
o vea la ayuda de Creative Cloud Packager, consulte Editar y guardar configuraciones.

5. Enla pantalla Crear paquete, siga uno de estos procedimientos:
o Haga clic en Crear paquete para iniciar el proceso de creacion de paquetes.

o Haga clic en Crear paquete de licencias. Para obtener mas informacion,
consulte Crear paquete de licencias.

6. En la pantalla Detalles del paquete que aparece, introduzca los datos necesarios.

[ Creative Cloud Packager - X

Package Details

Package name: Save to:

SamplePackage01 C\Users) Desktop -
Select Organization: 32-bit/64-bit:

Adobe Production Validation: GAR v 64-bit Package v
License type:

Named License v

+| Creative Cloud Desktop Application ®

Show Applications & Updates via the Apps Panel
[] Elevated Privileges ®

Package configurations: Default settings (Change)
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Nombre del paquete:
escriba el nombre del paquete que se creara.

Seleccionar organizacion:
seleccione la organizacion para la que desea crear el paquete. Solo los miembros de la organizacion
seleccionada en Adobe Admin Console pueden ver el paquete y acceder al mismo.

Guardar en:
introduzca la wubicacion en la que desea guardar el paquete que cree. Puede
hacer clic en el icono Examinar para buscar la carpeta de destino, o bien escribir la ruta absoluta.

32 bits/64 bits:

en Windows, seleccione la compatibilidad del procesador de 32 bits o 64 bits. Debe crear paquetes
distintos para las instalaciones de 32 y 64 bits. Un paquete de 32 bits no se ejecuta en un equipo de
64 Dbits.

Tipo de licencia
seleccione Licencia designada. Esta opcion crea un paquete cuya licencia se concede cuando el
usuario inicia sesion.

La licencia designada permite a los usuarios iniciar sesion si desean obtener una licencia para los
productos que utilizan. Esto permite que los miembros accedan a los servicios de Creative Cloud y
proporciona a los administradores mas visibilidad sobre las activaciones. Si ningun usuario ha
iniciado sesion para obtener la licencia de un producto, se considera que se trata de un uso de prueba
y su duracion es de 30 dias.

Como administrador, puede enviar una invitacion a sus usuarios para unirse al equipo. Una vez que
reciben la invitacién, pueden iniciar sesidn y obtener licencias para las aplicaciones que ha
implementado en sus sistemas. Asimismo, podran acceder a los servicios de Creative Cloud. El portal
de administracidn se actualizara para reflejar el estado de activacion del producto.

Configuraciones de paquetes:
los ajustes de la configuracion de los paquetes incluyen opciones como, por ejemplo, pasar por alto
los procesos en conflicto durante la instalacion.

Para revisar o cambiar los ajustes de configuracion de paquetes, haga clic en Cambiar. Aparecera la
pantalla Configuraciones avanzadas. Para obtener mas informacion, consulte Modificar
configuracion del paquete.

Aplicacion de escritorio de Creative Cloud

Adobe Creative Cloud de escritorio es el centro de la actividad de Creative Cloud y permite a los
usuarios ver las aplicaciones y las actualizaciones. En el caso de las licencias designadas, la aplicacion
de escritorio de Creative Cloud siempre esta activada.

Para crear un paquete que solo contenga la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, no seleccione
ninguna aplicacion ni actualizacion en las pantallas subsiguientes.
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Mostrar aplicaciones y actualizaciones a través del panel Aplicaciones

Esta opcidn solo se aplica cuando esta activada la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Cuando
se desactiva, esta opcion oculta el panel de aplicaciones de la aplicacion de escritorio de Creative
Cloud a los usuarios finales.

Al seleccionar o anular la seleccion de esta opcion, se producen los siguientes cambios en las opciones
de la seccion Comportamiento de Adobe Update Manager del cuadro de didlogo Configuraciones
avanzadas:

Los usuarios con Adobe Update

privilegios de Manager esta Desactivacion

administrador deben desactivado (TI Activacion de de Adobe

actualizar a través administra la Ad;)/})aengpg‘ate Update
de Adobe Update distribucion de & Manager
Manager actualizaciones)

Seleccion de usuarios

Seleccionar Mostrar
aplicaciones y
actualizaciones a Activado
través del panel
Aplicaciones

Anular la seleccion
de Mostrar
aplicaciones y
actualizaciones a
través del panel
Aplicaciones

Activado

Seleccionar Mostrar

aplicaciones y

actualizaciones a

través del panel Activado
Aplicaciones y Utilizar

el servidor interno de

actualizaciones

Anular la seleccion

de Mostrar
aplicaciones y
actualizaciones a
través del panel
Aplicaciones y Utilizar
el servidor interno de
actualizaciones

Activado

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com



NEXSYS madc

Nit. 800.035.776 - 1

Nota:
o Al habilitar o deshabilitar esta opcion se anula el comportamiento de la herramienta
del actualizador que pudiera haber modificado en las configuraciones del paquete.
Se recomienda que compruebe las actualizaciones de la configuracion de paquetes
antes de continuar.
o Parainstalar aplicaciones o actualizaciones desde el panel Aplicaciones, los usuarios
deben tener privilegios administrativos.

También puede activar el panel Aplicaciones retrospectivamente. Para obtener mas informacion,
consulte Personalizar la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Privilegios elevados

Esta opcion permite a los usuarios administrar aplicaciones y actualizaciones, incluso cuando no
disponen de privilegios de administrador. Para permitir que los usuarios sin credenciales de
administrador puedan administrar aplicaciones y actualizaciones, seleccione esta opcion.

Si ha implementado un paquete con privilegios elevados y mas adelante desea revocar dichos
privilegios, debe crear un paquete solo con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, con los
privilegios elevados anulados € implementarlo. Del mismo modo, para otorgar privilegios elevados a
usuarios existentes, debera crear un paquete solo con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud,
con los privilegios elevados seleccionados, e implementarlo.

La opcion de privilegios elevados solo esta disponible tras haber seleccionado Mostrar Aplicaciones
y actualizaciones mediante el panel Aplicaciones.

Nota:
Es necesario volver a iniciar la aplicacion de escritorio de Creative Cloud para que este cambio surta
efecto.

7. Aparecera la pantalla Aplicaciones y actualizaciones.

Seleccione los productos o las actualizaciones que desee incluir en el paquete. Por ejemplo, es posible
que desee incluir el software Adobe®™ Photoshop®y todas sus actualizaciones, asi como (inicamente)
las actualizaciones de Adobe®™ InDesign®. Seleccione adecuadamente las casillas.

La aplicacion Creative Cloud esta siempre seleccionada y no se puede eliminar la seleccion. Esta
opcion implementa la infraestructura comun de licencias en los equipos cliente. Para crear un paquete
que tnicamente contenga la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, active Adobe Creative Cloud
desde la pantalla Configuraciones avanzadas del paquete.

Asimismo, puede empaquetar versiones archivadas de software. Seleccione la casilla Mostrar
versiones archivadas para visualizar la lista de versiones anteriores compatibles, si las hubiera. Si el
producto o actualizacion que haya seleccionado ya se hubiera descargado en el equipo, aparecera una
flecha hacia abajo junto a su nombre.

También puede seleccionar el idioma en el que desea el paquete, utilizando la lista desplegable situada
en la esquina superior derecha.

Nota:

Asegtirese de que los dispositivos de destino cumplen los requisitos del sistema de las aplicaciones
que se estén empaquetando. La implementacion de aplicaciones en sistemas no compatibles podria
generar resultados inesperados.
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Seleccione Coincidencia de idioma con el sistema operativo para crear un solo paquete que se adapte
al idioma del sistema operativo de la maquina del cliente.

El idioma en el que se instala el paquete depende de tres factores:

o Si se ha seleccionado la opcion Coincidencia de idioma con el sistema operativo al
crear el paquete.

o Elidioma que especifique en el comando al implementar el paquete.

o Elidioma en el que haya creado el paquete.

La tabla siguiente detalla como afecta cada uno de estos factores al idioma en el que se instala el
paquete.

Idioma especificado

expresamente al implementar El paquete se instala
un paquete utilizando la linea de en...

comandos o el archivo Info.plist

Hacer coincidir el
idioma con el del
sistema operativo

Idioma  del sistema

Seleccionado No .
operativo
Seleccionado Idioma especificado en la
Si linea de comandos al
No seleccionado implementar un paquete
. Idi 1 ¢
No seleccionado No dioma en el que se cred
el paquete
Seleccionado Si, pero el idioma especificado no Idioma en el que se creo6
No seleccionado esta disponible el paquete

Nota:

o Cuando se ejecuta el programa de instalacion, este comprueba la configuracion regional
establecida a nivel de sistema y no a nivel de usuario. Para mas detalles sobre esta
configuracion, véase Instalar un paquete de Creative Cloud con la opciéon de idioma
coincidente con el SO.

o Adobe Fireworks no admite paquetes multilingiies y los instala en el idioma en el que haya
creado el paquete.

o La opcion Coincidencia con el sistema operativo no es compatible con las aplicaciones CS6.

® Creative Cloud Packager

Aplicaciones y actualizaciones

= Seleccionar todo [| Mostrar aplicac. archivadas Aleman ~
[] Coincidir con el idioma ... @
O » Adobe Drive § y actualizaciones

1 » Photoshop CC (2017) y actualizaciones |

0 = Lightroom CC (2015) y actualizaciones

[] Lightroom CC (2015) (6.0) #plicacion

[ Lightroom CC (2015.7)/6.7 (6.7)

Esta actualizacon de Lightroom CC incluye un nueve servicio de publicacion de Adobe Stock. Este
nuevo sarvicio de publicacién le permite enviar fotos directamante a Adobe Stock para >

O » i Ilustrator CC (2017) y actualizaciones
= o A
Afiadir medios sin conexién Atrds NEXSYS DE COLOMBIA S.A S,
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Al empaquetar una actualizacion para la version mas reciente de algunas de las aplicaciones, se puede
aplicar el paquete a un sistema que ya no tenga la version base de la aplicacion instalada. Puede

N
identificar este tipo de aplicaciones con el icono (“‘) Para obtener una lista de este tipo de
aplicaciones, consulte Aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base.

Por ejemplo, la actualizacion de Photoshop 2015.0.1 podria estar instalada en un equipo cliente que
ya tuviera la version base de Photoshop 2015 instalada. La Gltima version de la actualizacion de
Photoshop se puede instalar en un equipo que puede no tener la version base de Photoshop. Asi,
mientras crea un paquete, puede elegir empaquetar solo la version de actualizacion para las
aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base.

8. Para anadir aplicaciones y actualizaciones desde una fuente local, como un DVD o un ESD,
en lugar de descargarlas de Creative Cloud, haga clic en Afiadir medios sin conexion.

9. Haga clic en Compilar para comenzar a empaquetar las aplicaciones y actualizaciones
seleccionadas. Adobe Creative Cloud Packager descarga los productos y las actualizaciones
que no se han descargado ya en su ordenador. A continuacion, se crea el paquete. El progreso
se muestra en las pantallas Progreso de la descarga y Progreso de la compilacion.

[& Creative Cloud Packager -

Progress

Downloading Bridge CC (2017)..

24% complete

Cancel

10. Cuando la compilacion termina correctamente, aparece la pagina Resumen.
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1] Creative Cloud Packager =

Resumen

Sample package se ha creado correctamente, e incluye las siguientes aplicaciones y actualizaciones.
(@] -JefL-

Para obtener una lista detallada de las aplicadones y actualizaciones incluidas en este paquete, haz clic
aquf.

También puedes abrir el registro de creaciones para revisar el progreso y los errores de las creaciones.

o Esta pagina muestra un resumen de los productos o componentes que se incluyen en la
compilacion. El nombre de la carpeta en la que se crea el paquete se muestra en la pantalla.
Al hacer clic en el nombre de la carpeta, esta se abre.

o Haga clic en el vinculo Registro de compilacion para ver el informe de progreso detallado,
incluidos los errores.

o Solo para clientes de empresas: los paquetes creados con Created Cloud Packager se
enumeran en Admin Console, de modo que todos los administradores puedan ver y
realizar el seguimiento de los paquetes en toda la organizacion.

Nota: al crear un paquete, Adobe Creative Cloud Packager crea un archivo de configuracion para el
paquete con el nombre <nombre_paquete>.ccp. Este archivo se ubica en la carpeta que especifica
para el paquete. Este archivo de configuracion es solo para uso interno; no lo modifique ni elimine.

11. Para crear otro paquete, haga clic en Menu principal; esto le devolverd a la pantalla de
bienvenida. Para salir de Adobe Creative Cloud Packager, haga clic en Cerrar.
Implementacion de paquetes
Como parte del proceso de compilacion, se crean las siguientes carpetas:

1. La carpeta Build contiene los archivos MSI (Windows) o PKG (macOS).
2. La carpeta Exceptions contiene las cargas de aplicaciones que se deben instalar por separado.

Para obtener informacion acerca de como implementar los paquetes, consulte Implementar paquetes.
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Nota:

Para los medios de excepcion (como msi o exe) de la version mas reciente de Muse, el programa de
instalacién de excepcion se copia en la ubicacion que se indica a continuacion y el usuario debe
instalar esta excepcion por separado:

Program Files (x86)\Common Files\Adobe\Installers\Third
Party\<codigo_sap de aplicacion>\<nombre paquete>\

Crear paquetes con licencias de dispositivo

. "‘
Precaucion: Ah

Creative Cloud Packager ya no estd en desarrollo y no se facilitaran actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative Cloud
Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacién.

Recomendamos que use los flujos de trabajo de creacién de paquetes que se proporcionan en Adobe Admin Console.

Vea como crear paquetes con licencia de usuario con nombre y paquetes con licencias de dispositivo compartidas.

Creative Cloud para el sector educativo: licencias de dispositivo

e Licencias para cada ordenador, en lugar de para cada usuario, con derechos de instalacion en
un ordenador por cada licencia

e Posibilidad de elegir entre el conjunto completo de aplicaciones de Creative Cloud o la opcidon
de Aplicacion inica

¢ Almacenamiento y servicios en linea no incluidos

e Disponible a través del Adobe Value Incentive Plan (VIP)

e Conforme a la oferta en linea, los ordenadores deben conectarse a los servidores de Adobe
para la activacion inicial y, posteriormente, hacerlo al menos una vez cada 99 dias

Para mas informacion y otras opciones de licencia, consulte Encontrar el plan de licencias adecuado
para su institucion.

Las licencias de dispositivo de Creative Cloud para el sector educativo proporcionan la posibilidad
de obtener licencias de software destinadas a un ordenador especifico en lugar de un usuario
designado o con un niimero de serie. Los usuarios no tienen que iniciar sesion ni introducir un nimero
de serie para utilizar el software. Las licencias estan vinculadas a grupos de implementacion de
equipos, que se crean automaticamente cuando realiza un pedido de un producto.

Los clientes de Creative Cloud para el sector educativo deben hacer un pedido VIP con un distribuidor
del sector educativo autorizado por Adobe para obtener licencias de dispositivo. A continuacion,
Adobe creara un grupo de implementacion para los productos solicitados. Por ejemplo, si adquiere
100 licencias del abono completo a Creative Cloud y 50 licencias de Photoshop, se crearan dos grupos
de implementacion.

Licencias de dispositivo para el sector educativo: informacion general
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Las licencias de dispositivo constituyen una oferta online. Cuando finalice la instalacion, el paquete
tratara de activarse online. Si no se puede activar en el momento de la implementacion debido a que
falla la conexion a Internet o a causa de la configuracion del proxy, las aplicaciones empaquetadas
seguiran ejecutandose. Las aplicaciones haran intentos silenciosos de activacion durante siete dias;
transcurrido este tiempo, dejaran de funcionar. Después de la activacion inicial, los ordenadores
necesitan conectarse a los servidores de Adobe una vez cada 99 dias. Para obtener mas informacion
sobre los puertos y sitios a los que se ha accedido, consulte Informacion de puertos.

Utilice Creative Cloud Packager a fin de crear paquetes con licencia para implementar aplicaciones.

Inicie sesion en Admin Console y descargue Creative Cloud Packager de la seccion Herramientas de
implementacion.

Para obtener mas informacion sobre el uso de Creative Cloud Packager, consulte:

Implementar aplicaciones de Creative Cloud
Implementar Adobe Acrobat

Crear paquetes de licencias de dispositivo

1. Inicie Creative Cloud Packager, elija Creative Cloud para el sector educativoy, a
continuacion, inicie sesion con el Adobe ID asociado al abono VIP.

Seleccione el producto que ha adquirido:

) Creative Cloud para equipos

o _ .
@ Creative Cloud para el sector educativo

@ Creative Cloud para empresas

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para el
sector educativo

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para la
administracion publica

Salir
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2. Haga clic en Crear paquete para crear un nuevo paquete.

Bienvenido, Kashyap A.. ~

A Crear paquete
@ Cree un nuevo paquete gue contenga 1as uitimas aplicaciones y acualizaciones.
A También puede crear un paguete scolo de actualizaciones si selecziona
uncamente 1as actualizaciones

) Creacién del paguete de licencias
@ b‘ Crear un paguete cue facilite |a aciuizacion g2 une ICentia eXISLErKe o la

migracidn a un nsevo tipo de liceaca

i Crear paquete de desinstalacion
@, 8 Crear un archivo que facilite la eliminacién de las aplicaciones de Creative

Cloud

3. En el cuadro de didlogo Detalles del paquete, introduzca la informaciéon como se indica a
continuacion:

& Creative Cloud Packager - X

Package Details

Package name: Save to:

SamplePackage03 Ci\Users" "\Desktop -
Select Organization: 32-bit/64-bit:

Adobe Edu Test US v 64-bit Package v
License type: Deployment Pool:

Device License - Select

[[] Creative Cloud Desktop Application ®
Show Applications & Updates via the Apps Panel
Elevated Privileges ®

Package configurations: Custom settings (Change)
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Nombre del paquete
Escriba el nombre del paquete que se creara.

Guardar en
Introduzca la ubicacion en la que desea guardar el paquete que cree. Puede hacer clic en el icono
Examinar para buscar la carpeta de destino o bien escribir la ruta absoluta.

Seleccionar organizacion
Seleccione el nombre de su organizacion.

32 bits/64 bits
En Windows, seleccione la compatibilidad del procesador de 32 bits o 64 bits. Debe crear paquetes
distintos para las instalaciones de 32 y 64 bits.

Un paquete de 32 bits no se ejecutara en un equipo de 64 bits.

Nota:
Esta opcion solo esta disponible si utiliza el sistema operativo Windows.

Tipo de licencia

Seleccione Licencia de dispositivo. Si no aparece como opcion Licencia de dispositivo, cierre
sesion y vuelva a iniciarla con una cuenta Creative Cloud para el sector educativo. Esto crea un
paquete con licencia valida. Utilice este flujo de trabajo a fin de implementar un producto o un grupo
de productos que contengan actualizaciones para equipos cliente que dispongan de licencia. No es
necesario realizar ninguna otra validacion en el ordenador cliente.

Configuraciones de paquetes

Los ajustes de la configuracion de los paquetes incluyen opciones como, por ejemplo, pasar por alto
los procesos en conflicto durante la instalacion. Para revisar o cambiar los ajustes de configuracion
del paquete, consulte Modificar configuracion del paquete.

Aplicacion de escritorio de Creative Cloud
Adobe Creative Cloud de escritorio es el centro de la actividad de Creative Cloud y permite a los
usuarios ver las aplicaciones y las actualizaciones.

Precaucion:

No habilite esta opcion. Adobe recomienda que mantenga esta opcion deshabilitada para los paquetes
de licencias de dispositivo.

Existe un problema conocido con determinados tipos de cuenta, que puede provocar que la licencia
desaparezca del sistema cuando el usuario cierre la sesion de la aplicacion de escritorio de Creative
Cloud. No se trata de algo obligatorio, pero pueden producirse resultados inesperados si los usuarios
vuelven a iniciar y a cerrar sesion.

Mostrar aplicaciones y actualizaciones a través del panel Aplicaciones
Esta opcidn solo se aplica cuando esta activada la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Cuando
se desactiva, esta opcion oculta el panel de aplicaciones de la aplicacion de escritorio de Creative
Cloud a los usuarios finales.

Al seleccionar o anular la seleccion de esta opcion, se producen los siguientes cambios en las opciones
de la seccion Comportamiento de Adobe Update Manager del cuadro de didlogo Configuraciones
avanzadas:
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Los usuarios con | Adobe Update

privilegios de Manager esta Activacion Desactivacion
Seleccion de usuarios administrador desactivado (TI de Adobe de Adobe

deben actualizar a administra la Update Update

través de Adobe distribucion de Manager Manager

Update Manager  actualizaciones)
Seleccionar Mostrar
aplicaciones y
actualizaciones a Activado
través del panel
Aplicaciones
Anular la seleccion
de Mostrar
aplicaciones y
actualizaciones a
través del panel
Aplicaciones
Seleccionar Mostrar
aplicaciones y
actualizaciones a
través del panel Activado
Aplicaciones y Utilizar
el servidor interno de
actualizaciones

Activado

Anular la seleccion

de Mostrar
aplicaciones y
actualizaciones a
través del panel
Aplicaciones y Utilizar
el servidor interno de
actualizaciones

Activado

Nota:

Al habilitar o deshabilitar esta opcion se anula el comportamiento de la herramienta del actualizador
que pudiera haber modificado en las configuraciones del paquete. Se recomienda que compruebe las
actualizaciones de la configuracion de paquetes antes de continuar.

Privilegios elevados

Esta opcion permite a los usuarios administrar aplicaciones y actualizaciones, incluso cuando no
disponen de privilegios de administrador. Para permitir que los usuarios sin credenciales de
administrador puedan administrar aplicaciones y actualizaciones, seleccione esta opcion.

Si ha implementado un paquete con privilegios elevados y mas adelante desea revocar dichos
privilegios, debe crear un paquete solo con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, con los
privilegios elevados anulados e implementarlo. Del mismo modo, para otorgar privilegios elevados a
usuarios existentes, debera crear un paquete solo con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud,
con los privilegios elevados seleccionados, e implementarlo.
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La opcion de privilegios elevados solo esta disponible tras haber seleccionado Mostrar Aplicaciones
y actualizaciones mediante el panel Aplicaciones.

Nota:
Debe volver a iniciar la aplicacion de escritorio de Creative Cloud para que este cambio surta efecto.

4. Haga clic en Seleccionar para abrir la pantalla Seleccionar un grupo de implementacion.
Haga clic en Grupo de implementacion y, a continuacion, en Seleccionar.

Un grupo de implementacion se refiere simplemente a cada producto individual comprado y agrupado
por cantidad. Por ejemplo, si adquiere 100 licencias del abono completo de Creative Cloud y 50
licencias de Photoshop, se crea un grupo de implementacion para los abonos completos de Creative
Cloud y otro para las licencias de Photoshop.

Creative Cloud Packager

Seleccionar un grupo de implementacion

Seleccione un grupo de implementacién de la siguiente lista.

Grupo de implementacion Producto Implementad
oen

Creative Cloud All Apps Creative Cloud 3 dispositi...

Photoshop m Adobe Photoshop CC 12 disposit...

lllustrator . Adobe lllustrator CC 1 dispositi...

Cancelar Seleccionar

El campo Implementado en de Creative Cloud Packager mostrarda el numero de licencias
implementadas. En la pantalla Detalles del paquete, haga clic en Siguiente.

5. La pantalla Aplicaciones y actualizaciones muestra la lista de aplicaciones asociada con el
grupo de implementacion. Seleccione las aplicaciones y las actualizaciones; a continuacion,
haga clic en Crear.
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Aplicaciones y actualizaciones

[=] seleccionar todo [] Mostrar aplicac. archivadas Espafiol

[[] coincidir con el idioma ... @

—_—

=~ Lightroom Classic CC y actualizaciones

Ky

Lightroom Classic CC (7.0) (aplicacion

[[] Lightroom Classic CC (7.3.1) @

Esta actualizacion incluye correcciones de errores y bloqueos descubiertos en la iltima version, y mejoras
en los perfiles y los ajustes preestablecidos.

I » Acrobat DC

L] ¥ Dreamweaver CC y actualizaciones

I Muse CC y actualizaciones

Anadir medios sin conexion Atras Compilar

Al empaquetar una actualizacion para la version mas reciente de algunas de las aplicaciones, se puede
aplicar el paquete a un sistema que ya no tenga la version base de la aplicacion instalada. Puede

N
identificar este tipo de aplicaciones con el icono (“‘) Para obtener una lista de este tipo de
aplicaciones, consulte Aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base.

Por ejemplo, la actualizacion de Photoshop 2015.0.1 podria estar instalada en un equipo cliente que
ya tuviera la version base de Photoshop 2015 instalada. La Gltima version de la actualizacion de
Photoshop se puede instalar en un equipo que puede no tener la version base de Photoshop. Asi,
mientras crea un paquete, puede elegir empaquetar solo la version de actualizacion para las
aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base.

Asimismo, puede empaquetar versiones archivadas de software. Seleccione la casilla Mostrar
versiones archivadas para visualizar la lista de versiones anteriores compatibles, si las hubiera. Si el
producto o actualizacion que haya seleccionado ya se hubiera descargado en el equipo, aparecera una
flecha hacia abajo junto a su nombre.

La pantalla de resumen muestra el momento en que se crea el paquete.

Nota:
Para méas informacion, consulte Crear paquetes.

Una vez creado el paquete, debera implementarlo. Para obtener mas informacion,
consulte Implementar paquetes.
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Desinstalar paquetes

Precaucion: una desinstalacion convencional no devuelve la licencia al grupo de implementacion.
Si utiliza el proceso de desinstalacion convencional para desinstalar una aplicacion individual de
Creative Cloud, como Photoshop o Illustrator, del ordenador de un cliente, no se devuelve la licencia
desinstalada al grupo de implementacion. El numero de licencias disponibles en el grupo de
implementacion no aumenta.

Para devolver las licencias de dispositivo desinstaladas al grupo de implementacion, haga lo
siguiente:

e Windows: desinstale usando el mismo paquete (<nombre de paquete>.msi) que haya
utilizado para la instalacion. Para ello, haga clic con el botdon derecho del raton y seleccione
Desinstalar, o ejecute desde la linea de comandos msiexec /x <nombre de paquete>.msi /q

e macOS: complete la desinstalacion con el paquete de desinstalacion (<nombre de
paquete>_ Uninstall.pkg) creado junto con el de instalacion (en la misma carpeta).

Migrar de las licencias existentes a las licencias de dispositivo

Si ya dispone de software de Adobe implementado y esta migrando a licencias de dispositivo, utilice
el flujo de trabajo Crear paquete de licencias para migrar paquetes de usuario designado o de prueba
implementados con anterioridad a las licencias de dispositivo. Puede implementar un paquete de
licencias para aplicar una licencia a aplicaciones ya implementadas, sin necesidad de volver a
empaquetar las aplicaciones. Véase la seccion que corresponda a continuacion:

e Creative Cloud para el sector educativo
e Acuerdo con el Sector Educativo (EEA)

Migrar desde licencias para usuarios designados
Si ya cuenta con una implementacion existente de Creative Cloud, utilice el siguiente flujo de trabajo
para usar licencias de dispositivo en lugar de usuarios designados:

Paso 1
Cree un paquete de licencias para licencias de dispositivo. Para obtener mas informacion,
consulte Crear paquete de licencias.

Paso 2

Los usuarios finales deben cerrar la sesion en Creative Cloud para desactivar la licencia del software
ya existente. Los usuarios pueden cerrar la sesion en la aplicacion Creative Cloud o en cualquier otro
producto instalado.

e Aplicacion de Creative Cloud: elija 81> Preferencias > Cuenta y, a continuacion, haga clic
en Cerrar sesion en Creative Cloud.
e Producto instalado: seleccione Ayuda > Cerrar sesion.

Paso 3

Implemente el paquete de licencias en los equipos de los usuarios finales y lance el archivo
ejecutable AdobeSerialization con privilegios de administrador. Este archivo se genera al crear un
paquete de licencias.
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Migracion del Acuerdo con el Sector Educativo

Las implementaciones del Acuerdo con el Sector Educativo (EEA) ya existentes utilizan licencias
basadas en numeros de serie. Para migrar a licencias de dispositivos, utilice el siguiente flujo de
trabajo:

Paso 1
Cree un archivo de licencia para las licencias de dispositivo. Para obtener mas informacion,
consulte Crear archivo de licencia.

Paso 2

Para desactivar las licencias de las aplicaciones instaladas actualmente, ejecute el
archivo RemoveVolumeSerial con privilegios de administrador en el ordenador del usuario final. Este
archivo se genera al crear un paquete de licencias.

Paso 3
Ejecute el archivo AdobeSerialization, creado en el paso 1, con privilegios de administrador. Los
usuarios podran a continuacion iniciar y utilizar las aplicaciones de Adobe sin tener que iniciar sesion.

Crear paquete de licencias

Precaucion: g}

Creative Cloud Packager ya no estd en desarrollo y no se facilitarén actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative Cloud
Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacidn.

Recomendamos que use los flujos de trabajo de creacidn de paquetes que se proporcionan en Adobe Admin Console

Vea cémo crear paquetes con licencia de usuario con nombre y paquetes con licencias de dispositivo compartidas.

Informacion general

Es posible que algunos clientes tengan que reemplazar un nimero de serie que venza por un niimero
de serie que no venza o que necesiten eliminar un niimero de serie de volumen para migrar a Licencias
de usuario designadas.

Para hacer cualquiera de estas cosas, debera crear un nuevo paquete de licencias.

Crear paquete de licencias

1. Inicie Creative Cloud Packager y elija su tipo de cuenta.
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Seleccione el producto que ha adquirido:

e ® Creative Cloud para equipos

Creative Cloud para el sector educativo

@ Creative Cloud para empresas

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para el
sector educativo

roaorama F

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para la
administracion publica

Salir

2. Introduzca su ID y su contrasefia y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesion.

[ ] AlM
F Adobe

Iniciar sesion

Iniciar sesién ;Has olvidado la contrasefia?

¢Todavia no eres miembro? Obtener un Adobe ID

;Deseas utilizar la cuenta de tu empresa o de tu centro
educativo?
Iniciar sesion con un Enterprise ID

O inicia sesion con

i Facebook & Google

Cancelar
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3. En la pantalla del ment principal, haga clic en Crear paquete de licencias.

Sienvenido, - X

Crear paquete

Cree un nuevo daguete gua contenga las Ultimas aplicaciones y actualizaciones
También puede crear un paquete solo de actuzlizaciones ¢ sslecciona
dnicarmente |as actualizaciones,

o

Creacién del paguete de licencias

Crear un paquete que facilite la actualizacion de una licencia existente o la
migraddn a un nuevoe tipo de licancia.

Crear paquete de desinstalacién

Crear un archivo que facilite 13 eliminacién de las apliczciones de Creative
Cloud.

" B

Salir

4. Para guardar el paquete, introduzca un nombre y una ubicacion. Haga clic en Compilar.

Detalles del paquete

Nombre del paquete: Guardar en:
LicensePackage /Users/labuser/Desktop -
Seleccionar organizacién: Grupo de implementacién:

tberi Indirect = Complete (Cambiar)

Tipo de licencia:

Licencia de dispositivo v
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Solo para clientes del sector educativo:

o Seleccione una organizacion. Esta opcion solo se muestra si su cuenta esta unida a
varias organizaciones.

o Seleccione Licencia de dispositivo como tipo de licencia.

o Seleccione un grupo de implementacion.

Creative Cloud Packager

Seleccionar un grupo de implementacion

Seleccione un grupo de implementacién de la siguiente lista.

Grupo de implementacion Producto Implementad
oen

Flash Professional . Adobe Animate CC 1 dispositi...
Photoshop E Adobe Photoshop CC 1 dispositi...
After Effects A€ Adobe After Effects CC 0 dispositi...
SpeedGrade i | Adobe SpeedGrade CC 1 dispositi...
Hlustrator - Adobe Illustrator CC 1 dispositi...
Prelude m Adobe Prelude CC 0 dispositi...

Premiere Pro Adobe Premiere Pro CC 0 dispositi...

InDesign . Adobe InDesign CC 0 dispositi...

Cancelar Seleccionar

5. Solo para clientes de empresas: introduzca la clave de la licencia para empresas y haga clic
en Compilar.

Solo para clientes de empresas

Introduzca una clave de licencia de empresa. Si no la tiene, puede encontrarla en
licensing.adobe.com.

1111 2222 3333 4444 5555 6666
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6. La pantalla de resumen muestra si el paquete se ha creado correctamente. Haga clic en el
nombre del paquete y abra la carpeta.

@ Creative Cloud Packager

Resumen

Licensseepackage se ha creado correctamente.

También puedes abrir el registro de creaclenes para revisar el progreso y los errores de las
creaciones.

Men principal

Haga clic en Crear registro para abrir el archivo de registro que se origino al crear el paquete. En
caso de error, utilice el archivo de registro AdobeSerialization.log para solucionar los problemas.
Busque AdobeSerialization.log en:

o Mac: ~/Library/Logs/
o Win: C:\Users\Username\AppData\Local\Temp

Implementar y ejecutar el paquete.

El paquete se crea en la ubicacion especificada y contiene cuatro archivos:
e AdobeSerialization
e helper.bin
e prov.xml
¢ RemoveVolumeSerial

Obtener licencia del software

Para obtener la licencia del software, ejecute el archivo AdobeSerialization con privilegios de
administrador en la linea de comandos (para Windows) o en el terminal (para MAC). Asegurese de
que todos los archivos estén presentes al ejecutar el archivo.
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Windows
1. Presione el boton Inicio del teclado y escriba Comando.
2. Con Simbolo del sistema seleccionado, presione Ctrl + Mayus + Intro en el teclado.

Buscar

Entodo

T Simbolo del sistema

3. Sise muestra el didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.
4. Vaya a la carpeta donde haya guardado el archivo AdobeSerialization.exe .
5. Arrastre y suelte el archivo AdobeSerialization.exe sobre el Simbolo del sistema.

Vea el siguiente ejemplo:

=5 Administrador: Simbolo del sistema = =

icrosoft Windows [Uersion 6.3.960081]
(c> 20813 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

\WINDOUWSN\system32>cd C:\Users\AMTQA\Desktop\Serial_File

:\Users\AMTQAN\Desktop\Serial_File>AdoheSerialization.exe

6. Pulse Intro.
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macOS

mdc

1. En el ordenador, vaya a la carpeta Aplicaciones y después a la carpeta Utilidades .

[ NN ) [3 Utilidades
HM = M ol Z=v | #v 0 Q. Buscar
Favoritos Acceso a Llaveros Adobe Adobe Creative Adobe Creative  Adobe Installers

& Todos mis archi...
¢ iCloud Drive

Applicat...anager

Cloud Cloud Experience

0" .
/3 Aplicaciones o) \ I “ I @
[ Escritorio = l —
S Asistente Boot Asistente de Configuracién de Consola Creative Cloud
Documentos
E] Camp Migracién Audio MIDI Packager
0 Descargas =
Dispositivos i 4 "'\ %
= $ p
le=d O K/ o i
=)
l=d 08X10.12.1.10.12... Editor de Scripts Grapher Informacién del Instantdnea Intercambio de
Q DUMP Sistema Archivo...luetooth
m
|| CC Packager = '
= T~
Compartido ‘:
@ Todo...
Medidor de Color Monitor de Uninstall Adobe  Utilidad AirPort
Etiquetas Digital Actividad IT tools
@ Red 93 I
Q& ( ; ©)
- Y e
Yellow . 4 H)/
® Green Utilidad Utilidad de Discos Utilidad
ColorSync VoiceOver I

- ‘
2. Abrael termmal.

3. Vaya a la carpeta donde haya guardado el archivo AdobeSerialization.
4. Escriba sudo y luego arrastre y suelte el archivo AdobeSerialization sobre el terminal.

Vea el siguiente ejemplo:

=0 4 lebuser — -bash — 12924

Last login: Mon Aug 27 €6:32:@8 on ttyseed L
lab-mac-2c4bi9:~ labuser® sudo /Users/lsbuser/Desktop/Seriel_file/AdobeSerialization l

5. Pulse Intro.
6. Si se le solicita, introduzca la contrasefia de administrador y presione Intro
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Eliminar el nimero de serie de volumen (solo para clientes de empresas y ASE)

Los clientes de Enterprise y ASE pueden ejecutar el archivo ejecutable RemoveVolumeSerial con
privilegios de administrador en la linea de comandos (para Windows) o el terminal (para MAC), para

eliminar la licencia empresarial de las aplicaciones previamente licenciadas (antes desolicitar la
licencia mas reciente).

Para obtener mas informacion sobre como quitar licencias, consulte Migrar de licencias con nimero
de serie a licencias designadas.

Windows
1. Presione el boton Inicio del teclado y escriba Comando.
2. Con Simbolo del sistema seleccionado, presione Ctrl + Mayus + Intro en el teclado.

Buscar

Entodo

en_| Simbolo del sistema

3. Sise muestra el didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.
4. Vaya a la carpeta donde haya guardado el archivo RemoveVolumeSerial.exe.
5. Arrastre y suelte el archivo RemoveVolumeSerial.exe sobre el Simbolo del sistema.

Vea el siguiente ejemplo:

X Administrador: Simbolo del sistema = =

icrosoft Windows [Uersion 6.3.960801
(c> 2013 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

\WINDOWS\system32>cd C:\Users\AMIQA\Desktop\Serial_File

:\Users\AMTQA\Desktop\Serial_File>RemovelUolumeSerial.exe

6. Pulse Intro.

nTe.
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macOS

1. En el ordenador, vaya a la carpeta Aplicaciones y después a la carpeta Utilidades .

o0 e |3 Utilidades
Hll = o 1ol =~ #%~v Q

Favoritos Acceso a Llaveros Adobe Adobe Creative Adobe Creative Adobe Installers

E Todos mis archi... Applicat...anager Cloud Cloud Experience

) iCloud Drive “ =

/-\._- Aplicaciones v ] ' @

[ Escritorio jt ) H

3 Asistente Boot Asistente de Configuracién de Consola Creative Cloud
Document
[ ocumentas Camp Migracion Audio MIDI Packager
0 Descargas =
" &= 4

Dispositivos / Q.‘ /v v*\ W’ ’

=)

[ 0SX10.12.1.10.12... Editor de Scripts Grapher Informacién del Instantanea Intercambio de

[ oump Sistema Archivo...Iuetooth

m—m

| CC Packager =

= = —

. -

Compartido v

@ Todo...

Medidor de Color Monitor de Uninstall Adobe  Utilidad AirPort

Etiquetas Digital Actividad IT tools

@ Red w3 _—

‘ o)
) Orange G ;
Yellow & H)/
® Green Utilidad Utilidad de Discos Utilidad
ColorSync VoiceOver

2. Abra el terminal.
3. Vaya a la carpeta donde haya guardado el archivo RemoveVolumeSerial.
4. Escriba sudo y luego arrastre y suelte el archivo RemoveVolumeSerial sobre el terminal.

Vea el siguiente ejemplo:

@® @ % labuser — -bash — 129224

Last login: Mon Aug 27 €6:32:88 on ttyseed
lab-mac-2c4bi9:~ labuser® sudo /Users/lsbuser/Desktop/Seriel_file/RenoveYolumeSerial l

5. Pulse Intro.
6. Si se le solicita, introduzca la contrasefia de administrador y presione Intro.
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Crear paquetes con licencias de nimero de serie

Precauci6n: A

Creative Cloud Packager ya no esta en desarrollo y no se facilitardn actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative Cloud
Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacién.

Recomendamos que use los flujos de trabajo de creacion de paquetes que se proporcionan en Adobe Admin Console.

Vea como crear paquetes con licencia de usuario con nombre y paquetes con licencias de dispositivo compartidas.

Creative Cloud para empresas: licencias con nimeros de serie

Las licencias con numero de serie son anénimas y no se asocian a un usuario individual, sino a un
determinado ordenador. Las licencias con niimeros de serie se pueden utilizar para crear paquetes
autorizados previamente que se implementan de forma remota. Los usuarios finales no necesitan
iniciar sesion para comenzar a utilizar las aplicaciones de escritorio. Las licencias con nimeros de
serie también son adecuadas para los entornos en los que esta prohibido o no es habitual el acceso a
Internet.

e Opciones de licencias flexibles

e Incluye el conjunto completo de aplicaciones de Creative Cloud

¢ Disponible mediante un programa Contrato de licencias de duracion determinada para
empresas (ETLA) personalizable.

e Crea un paquete que ya estd autorizado. No es necesario realizar ninguna otra validacion en
el ordenador cliente.

Crear paquetes basados en nimeros de serie
Para crear paquetes utilizando Adobe Creative Cloud Packager, lleve a cabo los pasos siguientes.

1. Ejecute Adobe Creative Cloud Packager.
o (Windows) Haga clic en el acceso directo de la aplicacion en el menu Inicio, en
Programas > Adobe > Creative Cloud Packager.
o (macOS) Utilice el alias en Applications/Adobe/Creative Cloud Packager.
Nota: debe ejecutar Creative Cloud Packager como administrador en el ordenador donde cree los
paquetes.

2. Elija Creative Cloud para empresas como su tipo de cuenta.
Seleccione el producto que ha adquirido

ﬂ. Creative Cloud para equipos
; @ Creative Cloud para el sector educativo

. Creative Cloud para empresas

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para el
sector educativo

Aplicaciones de escritorio de Creative Cloud para la
administracién publica NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.
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3. Inicie sesion con su ID y su contrasefia.

Nota:
Su ID deberia aparecer como ID de administrador para uno de los tipos de cuentas.

4. Una vez que haya iniciado sesion correctamente, aparecera la pantalla Crear paquete.

Bienvenido, FirstName...
Crear paquete
Cree un nuevo paquete que contenga las ultimas aplicaciones y actualizaciones.

También puede crear un paquete solo de actualizaciones si selecciona
tinicamente las actualizaciones.

Creacidn del paquete de licencias

Crear un paquete que facilite |a actualizacion de una licencia existente o la
migracién a un nuevo tipo de licencia.

Crear paquete de desinstalacion

Crear un archivo que facilite la eliminacion de las aplicaciones de Creative
Cloud.

E L‘Q_ g. },@.

Nota: para especificar las preferencias para la ubicacion de descarga de los productos, borre la caché
o vea la Ayuda de Creative Cloud Packager, consulte Editar y guardar configuraciones.

5. Enla pantalla Crear paquete, siga uno de estos procedimientos:
o Haga clic en Crear paquete para iniciar el proceso de creacion de paquetes.

o Haga clic en Crear paquete de licencias. Para obtener mas informacion,
consulte Crear paquete de licencias.

6. En la pantalla Detalles del paquete que aparece, introduzca los datos necesarios.

1) Creative Cloud Packager = =

B ——

Detalles del paquete

Nombre del paquete: Guardar en:

SamplePackage01 CAUsers\AMTOA\Desktop -
Seleccionar organizacién: 32 bits/64 bits:

theri Indirect v Paquete de 64 bits -

Tipo de licencia:

Licencia con numero de serie -

| Aplicacion de escritorio de Creative Cloud ®
[ Wostrar las aplicaciones y actuglizaciones en el panel Aplicaciones
[ privilegios elevados ®

Configuraci del paq Configuracién personalizada (Cambiar)
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Nombre del paquete
Escriba el nombre del paquete que se creara.

Guardar en
Introduzca la ubicacion en la que desea guardar el paquete que cree. Puede hacer clic en el icono
Examinar para buscar la carpeta de destino o bien escribir la ruta absoluta.

Seleccionar organizacion
Seleccione el nombre de su organizacion.

32 bits/64 bits:
En Windows, seleccione la compatibilidad del procesador de 32 bits o 64 bits. Debe crear paquetes
distintos para las instalaciones de 32 y 64 bits.

Un paquete de 32 bits no se ejecutara en un
equipo de 64 bits.

Tipo de licencia

Seleccione la licencia de nimero de serie. Esta opcion crea un paquete con una licencia valida. Utilice
este flujo de trabajo a fin de implementar un producto o un grupo de productos que contengan
actualizaciones para equipos cliente que dispongan de licencia. No es necesario realizar ninguna otra
validacion en el ordenador cliente.

Configuraciones de paquetes

Los ajustes de la configuracion de los paquetes incluyen opciones como, por ejemplo, pasar por alto
los procesos en conflicto durante la instalacion. Para revisar o cambiar los ajustes de configuracion
del paquete, consulte Modificar configuracion del paquete.

Aplicacion de escritorio de Creative Cloud
Adobe Creative Cloud de escritorio es el centro de la actividad de Creative Cloud y permite a los
usuarios ver las aplicaciones y las actualizaciones.

Precaucion:

Anule la seleccion de esta opcion y no instale la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Adobe
recomienda que mantenga esta opcion deshabilitada para los paquetes de licencias de nimero de serie.
Existe un problema conocido con determinados tipos de cuenta, que puede provocar que la licencia
desaparezca del sistema cuando el usuario cierre la sesion de la aplicacion de escritorio de Creative
Cloud. No se trata de algo obligatorio, pero pueden producirse resultados inesperados si los usuarios
vuelven a iniciar y a cerrar sesion.

Mostrar aplicaciones y actualizaciones a través del panel Aplicaciones

Esta opcidn solo se aplica cuando esta activada la aplicacion de escritorio de Creative Cloud. Cuando
se desactiva, esta opcion oculta el panel de aplicaciones de la aplicacion de escritorio de Creative
Cloud a los usuarios finales.

Al seleccionar o anular la seleccion de esta opcion, se producen los siguientes cambios en las opciones
de la seccion Comportamiento de Adobe Update Manager del cuadro de didlogo Configuraciones
avanzadas:
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Nota:
o Al habilitar o deshabilitar esta opcion se anula el comportamiento de la herramienta
del actualizador que pudiera haber modificado en las configuraciones del paquete.
Se recomienda que compruebe las actualizaciones de la configuracion de paquetes
antes de continuar.
o Parainstalar aplicaciones o actualizaciones desde el panel Aplicaciones, los usuarios
deben tener privilegios administrativos.

También puede activar el panel Aplicaciones retrospectivamente. Para obtener mas informacion,
consulte Personalizar la aplicacion de escritorio de Creative Cloud.

Privilegios elevados

Esta opcion permite a los usuarios administrar aplicaciones y actualizaciones, incluso cuando no
disponen de privilegios de administrador. Para permitir que los usuarios sin credenciales de
administrador puedan administrar aplicaciones y actualizaciones, seleccione esta opcion.

Si ha implementado un paquete con privilegios elevados y mas adelante desea revocar dichos
privilegios, debe crear un paquete solo con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud, con los
privilegios elevados anulados e implementarlo. Del mismo modo, para otorgar privilegios elevados a
usuarios existentes, debera crear un paquete solo con la aplicacion de escritorio de Creative Cloud,
con los privilegios elevados seleccionados, e implementarlo.

La opcion de privilegios elevados solo esta disponible tras haber seleccionado Mostrar Aplicaciones
y actualizaciones mediante el panel Aplicaciones.

Los usuarios con Adobe Update
privilegios de Manager esta Activacion de Desactivacién de
.z . administrador deben | desactivado (TI Adobe

Seleccion de usuarios . < . Adobe Update
actualizar a través de  administra la Update Manager
Adobe Update distribucion de Manager
Manager actualizaciones)

Seleccionar Mostrar

apllca?lon.e Sy , | Activado

actualizaciones a través

del panel Aplicaciones

Anular la seleccion

de Mostrar aplicaciones

y actualizaciones a Activado

través del panel

Aplicaciones

Seleccionar Mostrar

aplicaciones y

actualizaciones a través

del panel Activado
Aplicaciones y Utilizar

el servidor interno de

actualizaciones
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Anular la seleccion

de Mostrar aplicaciones

y actualizaciones a

través del panel Activado
Aplicaciones y Utilizar

el servidor interno de

actualizaciones

Nota:
o Debe volver a iniciar la aplicacion de escritorio de Creative Cloud para que este
cambio surta efecto.
o Si un usuario final tiene derechos asignados e inicia sesion en la aplicacion de
escritorio, la licencia con numero de serie existente en el equipo se reemplazara con
los derechos de dicho usuario.

7. En la pantalla Detalles del paquete, haga clic en Siguiente. Se le solicitara que introduzca la
clave de licencia empresarial. Si no dispone de la clave de licencia de su empresa, puede
encontrarla en licensing.adobe.com. Introduzca la clave y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

Solo para clientes de empresas

Introduzca una clave de licencia de empresa. Si no la tiene, puede encontrarlaen
licensing.adobe.com.

1111 2222 3333 4444 5555 6666

8. Aparecera la pantalla Aplicaciones y actualizaciones. Seleccione un idioma en la lista
desplegable situada en la esquina superior derecha.

1] Creative Cloud Packager = =

P ——

Aplicaciones y actualizaciones

[=] Seleccionar todo [[] Mostrar aplicac. archivadas Espafiol +
[] Coincidir con el idioma d... @
AN B A A (o T
O » Bridge CC y actualizaciones (o
0 » Acrobat DC )
= - Lightroom Classic CC y actualizaciones (o |
Lightroom Classic CC (7.0) (aplicacién) )
[] Lightroom Classic CC (7.5) G
Esta actualizacién incluye la compatibilidad con nuevos estilos de libro de Blurb, celdas personalizado en
el médulo Libro y correcciones de errores.
() » [ pimension cC y actualizaciones (cn Ingics i
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Al empaquetar una actualizacion para la version mas reciente de algunas de las aplicaciones, se puede
aplicar el paquete a un sistema que ya no tenga la version base de la aplicacion instalada. Puede

N
identificar este tipo de aplicaciones con el icono (“‘) Para obtener una lista de este tipo de
aplicaciones, consulte Aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base.

Por ejemplo, la actualizacion de Photoshop 2015.0.1 podria estar instalada en un equipo cliente que
ya tuviera la version base de Photoshop 2015 instalada. La Gltima version de la actualizacion de
Photoshop se puede instalar en un equipo que puede no tener la version base de Photoshop. Asi,
mientras crea un paquete, puede elegir empaquetar solo la version de actualizacion para las
aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base.

Asimismo, puede empaquetar versiones archivadas de software. Seleccione la casilla Mostrar
versiones archivadas para visualizar la lista de versiones anteriores compatibles, si las hubiera. Si el
producto o actualizacion que haya seleccionado ya se hubiera descargado en el equipo, aparecera una
flecha hacia abajo junto a su nombre.

9. Aparecera la pantalla de aplicaciones y actualizaciones.

Seleccione los productos o las actualizaciones que desee incluir en el paquete. Por ejemplo, es posible
que desee incluir el software Adobe®™ Photoshop®y todas sus actualizaciones, asi como (inicamente)
las actualizaciones de Adobe®™ InDesign®. Seleccione adecuadamente las casillas.

Los componentes principales estan siempre seleccionados y es posible eliminar la seleccion. Esta
opcion implementa la infraestructura comtn de licencias en los equipos cliente.

De forma predeterminada, solo se muestran las versiones mas recientes del software. Active la
visualizacion de versiones archivadas para que se muestre una lista de las aplicaciones archivadas.
Asimismo, puede empaquetar versiones archivadas de software. Si el producto o actualizacion que
haya seleccionado ya se hubiera descargado en el equipo, aparecera una flecha hacia abajo junto a su
nombre.

Nota:

Asegtirese de que los dispositivos de destino cumplen los requisitos del sistema de las aplicaciones
que se estén empaquetando. La implementacion de aplicaciones en sistemas no compatibles podria
generar resultados inesperados.

Seleccione Coincidencia de idioma con el sistema operativo para crear un solo paquete que se adapte
al idioma del sistema operativo de la maquina del cliente.
El idioma en el que se instala el paquete depende de tres factores:
o Sise haseleccionado o no la opcion Coincidencia de idioma con el sistema operativo
al crear el paquete.
o Elidioma que especifique en el comando al implementar el paquete.
o Elidioma en el que haya creado el paquete.

En la siguiente tabla se detalla como afecta cada uno de estos factores al idioma en el que se instala
el paquete.
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Hacer coincidir el idioma con el

del sistema operativo

Seleccionado
Seleccionado

No seleccionado

No seleccionado

Seleccionado

Idioma especificado
expresamente al implementar un
paquete utilizando lalinea de
comandos o el archivo Info.plist

No

Si

Si, pero el idioma especificado no
esta disponible

mdc

El paquete se instala en...

Idioma del sistema operativo

Idioma especificado
expresamente en la linea de
comandos al implementar un
paquete

Idioma en el que se creo el
paquete

Idioma en el que se creo el
paquete

No seleccionado

Nota:

o Cuando se ejecuta el programa de instalacion, este comprueba la configuracion
regional establecida a nivel de sistema y no a nivel de usuario. Para mas detalles
sobre esta configuracion, véase Instalar un paquete de Creative Cloud con la opcién
de idioma coincidente con el SO.

o Adobe Fireworks no admite paquetes multilingiies y los instala en el idioma en el
que haya creado el paquete.

o La opcion Coincidencia con el sistema operativo no es compatible con las
aplicaciones CS6.

10. Para afadir aplicaciones y actualizaciones desde una fuente local, como un DVD o un ESD,
en lugar de descargarlas de Creative Cloud, consulte Afiadir medios sin conexion.

11. Haga clic en Compilar para comenzar a empaquetar las aplicaciones y actualizaciones
seleccionadas. Adobe Creative Cloud Packager descarga los productos y las actualizaciones
que no se han descargado ya en su ordenador. A continuacion, se crea el paquete. El progreso
se muestra en las pantallas Progreso de la descarga y Progreso de la compilacion.

m Creative Cloud Packager -

Progress

Downloading Bridge CC (2017)..

24% complete
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12. Cuando la compilacion termina correctamente, aparece la pagina Resumen.

1] Creative Cloud Packager = =

B ——

Resumen

Sample package se ha creado correctamente, e incluye las siguientes aplicaciones y actualizaciones.
EEEm

Para obtener una lista detallada de las aplicacones y actualizaciones incluidas en este paquete, haz clic
aqui.

También puedes abrir el registro de creaciones para revisar el progreso y los errores de las creaciones.

Men principal Cerrar

Esta pagina muestra un resumen de los productos o componentes que se incluyen en la compilacion.
El nombre de la carpeta en la que se crea el paquete se muestra en la pantalla. Al hacer clic en el
nombre de la carpeta, esta se abre.

Puede hacer clic en el vinculo Registro de compilacion para ver el informe de progreso detallado,
incluidos los errores.

Nota: al crear un paquete, Adobe Creative Cloud Packager crea un archivo de configuracion para el
paquete con el nombre <nombre paquete>.ccp. Este archivo se ubica en la carpeta que especifica

para el paquete. Este archivo de configuracion es solo para uso interno; no lo modifique ni elimine.

13. Para crear otro paquete, haga clic en Menu principal; esto le devolvera a la pantalla de
bienvenida. Para salir de Adobe Creative Cloud Packager, haga clic en Cerrar.

Crear paquetes basados en niimeros de serie para Acrobat

Si esta creando un paquete que incluye Acrobat, siga estos pasos después de crear el paquete y antes
de implementarlo en los equipos cliente.

1. Abra el siguiente archivo en un editor de texto:
<Nombre del paquete>\Build\Setup\APRO20.0\proxy.xml

2. Quite la linea <Argument name="ENFORCE NGL=">1</Argument> de prox.xml.
Nota:

Si no sigue estos pasos, la aplicacion Acrobat instalada exigird que los usuarios inicien sesion al
comenzar.
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Implementacion de paquetes
Como parte del proceso de compilacion, se crean dos carpetas:
1. La carpeta Build contiene los archivos MSI (Windows) o PKG (macOS).

2. La carpeta Exceptions contiene las cargas que se deben instalar por separado.

Para obtener informacion acerca de como implementar los paquetes, consulte Implementar paquetes.

Nota:

Para los medios de excepcion (como msi o exe) de la version mas reciente de Muse, el programa de
instalacién de excepcion se copia en la ubicacion que se indica a continuacion y el usuario debe
instalar esta excepcion por separado:

Program Files (x86)\Common Files\Adobe\Installers\Third
Party\<codigo_sap de aplicacion>\<nombre paquete>\

Automatizacion de Packager

Precaucion: A

Creative Cloud Packager ya no esta en desarrollo y no se facilitardn actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative Cloud
Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacién.

Recomendamos que use los flujos de trabajo de creacién de paquetes que se proporcionan en Adobe Admin Console.

Vea cdmo crear paquetes con licencia de usuario con nombre y paquetes con licencias de dispositivo compartidas.

Puede automatizar la creacion de paquetes. Puede hacerlo con Creative Cloud Packager mediante el
uso de un archivo XML de entrada que especifique las diferentes configuraciones y opciones del
paquete.

1. Inicie sesion en Packager y acepte el EULA. No cierre sesion mientras esté usando el proceso
de automatizacion.
2. Cree un archivo XML donde se especifiquen las siguientes opciones.

El archivo XML se debe ajustar al XSD asociado (esquema): pkgConfigFile.zip.

DESCARGAR

Obtener archivo

Utilice el archivo XSD asociado para editar y crear el archivo de configuracion del paquete.
Obtener archivo

pkgConfigFile.zip

Nota:
En el archivo XML de entrada, si establece el indicador appsPanelEnabled en false, también debera
establecer el indicador adminPrivilegesEnabled en false.

Ejemplo 1: el siguiente archivo XML automatiza la creacion de un paquete con nimero de
incluye todas las actualizaciones mas recientes a las que se tenga derecho:
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<CCPPackage> <CreatePackage> <packageName>AllLatestUpdates Package</packageName>
<outputLocation>C:\Temp\CCPPkg.9a137bb2-d7b4-4302-bf90-

€9189¢502afa\WIN32\mul</outputLocation> <is64Bit>true</is64Bit>
<customerType>enterprise</customerType> <organizationName>Adobe Production Validation:
GAR</organizationName> <matchOSLanguage>true</matchOSLanguage>
<rumEnabled>true</rumEnabled> <updatesEnabled>false</updatesEnabled>

<appsPanelEnabled>true</appsPanelEnabled>
<adminPrivilegesEnabled>false</adminPrivilegesEnabled>
<serialNumber>11111111111111111111111</serialNumber>
<ProductCategory>AllLatestUpdates</ProductCategory>
<IncludeUpdates>true</IncludeUpdates> <Language> <id>en US</id> </Language>
</CreatePackage> </CCPPackage>

Ejemplo 2: el siguiente archivo XML crea un paquete de grupo de dispositivos para equipos con
todas las actualizaciones mas recientes:

<CCPPackage> <CreatePackage> <packageName>All Product Package</packageName>
<outputLocation>C:\Temp\CCPPkg.9a137bb2-d7b4-4302-bf90-

€9189¢502afa\WIN32\mul</outputLocation> <is64Bit>true</is64Bit>
<customerType>tecam</customerType> <organizationName>Adobe Production Validation:
GAR</organizationName> <matchOSLanguage>true</matchOSLanguage>
<rumEnabled>true</rumEnabled> <updatesEnabled>false</updatesEnabled>

<appsPanelEnabled>true</appsPanelEnabled>
<adminPrivilegesEnabled>false</adminPrivilegesEnabled>
<devicePoolName>Complete</devicePoolName>
<ProductCategory>AllLatestProducts</ProductCategory>
<IncludeUpdates>true</IncludeUpdates> <Language> <id>en US</id> </Language>
</CreatePackage> </CCPPackage>

Ejemplo 3: el siguiente archivo XML crea un paquete para empresas con una lista personalizada de
productos y actualizaciones:

<CCPPackage> <CreatePackage> <packageName>Custom  Package</packageName>
<outputLocation>C:\Temp\CCPPkg.9a137bb2-d7b4-4302-bf90-

€9189¢502afa\WIN32\mul</outputLocation> <is64Bit>true</is64Bit>
<customerType>enterprise</customerType> <organizationName>Adobe Production Validation:
GAR</organizationName> <matchOSLanguage>true</matchOSLanguage>
<rumEnabled>true</rumEnabled> <updatesEnabled>false</updatesEnabled>

<appsPanelEnabled>true</appsPanelEnabled>

<adminPrivilegesEnabled>false</adminPrivilegesEnabled>
<ProductCategory>Custom</ProductCategory> <IncludeUpdates>true</IncludeUpdates>
<Language> <id>en US</id> </Language> //Afiada la etiqueta de productos para crear una lista
personalizada de los productos que se vayan a implementar. En la etiqueta Productos, afiada una
etiqueta Product para cada uno de los productos que se vayan a implementar e indique el codigo sap
y la version en ella <Products> <Product> <sapCode>AEFT</sapCode>
<version>12.0</version> </Product> </Products> //Afiada la etiqueta HDUpdates para crear una
lista de actualizaciones que se vayan a implementar asociadas a los productos que se pueden instalar
sin su version basica. En la etiqueta HDUpdates, aflada una etiqueta HDUpdate para cada una de las
actualizaciones que se vayan a implementar e indique el codigo sap y la version en ella <HDUpdates>
<HDUpdate>  <sapCode>AEFT</sapCode>  <version>13.8.1</version> </HDUpdate
</HDUpdates> //Afiada la etiqueta Actualizaciones para crear una lista de a i
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vayan a implementar asociadas a otros productos diferentes a los que se pueden instalar sin sus
versiones basicas. En la etiqueta Actualizaciones, afiada una etiqueta Update para cada una de las
actualizaciones que se vayan a implementar e indique el refld de la actualizacion en ella <Updates>
<Update>  <refld>AdobePhotoshopCC2015-16.0/16.1.2</refld> </Update> </Updates>
</CreatePackage> </CCPPackage>

Para especificar una lista personalizada de productos que se implementaran en el archivo XML,
agregue la etiqueta de los productos. Afiada una etiqueta de producto y especifique en ella el codigo
SAP (<sapCode>) y la version (<version>) para cada uno de los productos que va a implementar. El
codigo SAP y las versiones para las aplicaciones que se pueden implementar sin sus versiones base
se indican en esta pagina. Para otras aplicaciones, puede consultar los cddigos SAP y las versiones
en la pantalla de la aplicacion CCP.

Para especificar una lista personalizada de actualizaciones en el archivo XML, debe introducir una
de las opciones de los siguientes:

o Para las actualizaciones de las aplicaciones que se pueden implementar sin sus
versiones base, necesita afiadir la etiqueta HDUpdates al archivo de configuracion
del XML. En la etiqueta HDUpdates, debe introducir una etiqueta HDUpdate para
cada una de estas actualizaciones y especificar en ella el codigo SAP (<sapCode>) y
la version (<version>) de la actualizacion. El codigo SAP de las actualizaciones es
el mismo que se ha mencionado anteriormente para los productos correspondientes
en esta pagina. Puede encontrar la version para estas actualizaciones en la pantalla
de Creative Cloud Packager para el producto correspondiente.

o Para realizar actualizaciones de otras aplicaciones, debera introducir la etiqueta de
las actualizaciones. Para cada una de las actualizaciones, especifique una etiqueta de
actualizacion e introduzca solo el refID para la actualizacion. Puede crear el refID de
la actualizacion anadiendo el ID de canal de los productos con la version del producto
en el siguiente formato: ChannellD/version. Por
ejemplo, AdobePhotoshopCC2015-16.0/16.1.2. Puede encontrar los ID de canal de
los diferentes productos en esta pagina. Puede buscar las versiones de la
actualizacion del producto en Creative Cloud Packager.

3. También puede utilizar las siguientes personalizaciones en el XML:

o Siha especificado ProductCategory como Personalizado, también debera especificar
el producto exacto y actualizar las versiones del codigo SAP para los productos y los
ID de referencia para las actualizaciones en el archivo XML.

o serialNumber es una etiqueta opcional y solo es relevante cuando el customerType
se especifica como cliente de empresa. Si la etiqueta Serialnumber esta presente y se
especifica en el archivo XML, el proceso de automatizacion crea un paquete de
licencias con numero de serie. De lo contrario, el proceso de automatizacion crea un
paquete de licencia con nombre.

o devicePoolName es opcional y solo es relevante cuando el customerType se
especifica como Equipo. Si la etiqueta devicePoolName esta presente y se especifica
en el archivo XML, el proceso de automatizacion crea un paquete de licencias de
dispositivo. De lo contrario, el proceso de automatizacion crea un paquete de licencia
con nombre.
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4. Ejecute el PDApp especificando los siguientes parametros:

Parametro Valor

Especifique la ruta del ejecutable PDApp en su equipo entre
comillas dobles

Mac: Applications/Utilities/Adobe Application
Ruta del ejecutable PDApp Manager/core/ Adobe Application
Manager.app/Contents/MacOS/PDApp
Win: C:/Program Files/Common
Files/Adobe/OOBE/PDApp/Core/PDApp.exe
--appletID CCP UI
--appletVersion 1.0
--workflow ccp
--automationMode ccp_automation

El nombre y la ruta del archivo de configuracion del

—-pkgConfigFile paquete XML tal y como se ha creado en el paso 1.

5. A continuacion se muestra un ejemplo de comando para Windows.

6. &quot;C:\Program Files (x86)\Common Files\Adobe\OOBE\PDApp\core\PDapp.exe&quot;

--appletID=CCP_UI --appletVersion=1.0 --workflow=ccp --
automationMode=ccp automation --pkgConfigFile=&quot;<ruta  de XDS de
entrada>&quot;

7. Se crea el paquete. En la misma ruta que el archivo XML de entrada, se crea otro archivo
XML con el nombre [pkgConfigFileName]_ result.xml.

8. Sise produce cualquier error, puede utilizar el archivo [pkgConfigFileName] result.xml para
obtener mas informacion sobre los errores y la depuracion de estos. El registro de PDApp y

otros se crean como de costumbre.

Creacion de paquetes de productos que no pertenecen a Creative Cloud

Precaucidn: A

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibird més actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative

Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacién

Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacion de paquetes que estan disponibles en la Adobe Admin
Console para crear paquetes de Licencias de usuario designadas y paquetes de Licencias de dispositivo compartido.

También puede utilizar Creative Cloud Packager (CCP) para crear paquetes de productos que no
pertenezcan a Creative Cloud. En este momento, Creative Cloud Packager admite la implementacion
por numero de serie de los siguientes productos.

La introduccion de un ntimero de serie multilicencia para productos que no pertenezcan a Creative

Cloud solo mostrara ese producto. Debera crear paquetes distintos; ademas, estos productos no se
pueden afiadir a un paquete que contenga productos de Creative Cloud.

nTe.
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Producto Windows macOS

Photoshop Elements Si* Si
Premiere Elements Si* Si
Adobe Captivate Si Si
Adobe Presenter Si -
Adobe Robohelp Si -
Adobe Framemaker Si -

Adobe Technical
Communication Suite
Adobe Presenter Video Express - Si

Si -

Nota:
Para implementar productos de Elements 12 en Windows, consulte Implementar Photoshop Elements
12. Para implementar productos de Elements 13, consulte Instalacion silenciosa e instrucciones de

implementacion.

1. Siaunno dispone de él, recupere el nimero de serie de su empresa en el Sitio web de licencias
de Adobe.

2. Inicie Creative Cloud Packager e inicie sesién como cliente de empresa.

3. Cree un paquete con el tipo de licencia como numero de serie ¢ introduzca el nimero de serie
de su empresa.

4. Creative Cloud Packager muestra los productos que se admiten. Seleccione los productos y
las actualizaciones necesarios y, a continuacion, haga clic en Crear.

Problemas conocidos

Adobe Photoshop Elements 13.0 solicitara la region tras instalarse mediante CCP

Adobe Photoshop Elements 13.0 abre un cuadro de dialogo que solicita a los usuarios finales que
seleccionen su region después de instalarlo. Para suprimir la ventana emergente de region, cree un
archivo de definicion de idioma en los equipos donde va a implementar Photoshop Elements. En el
archivo de definicion de idioma, puede definir el idioma para el programa de instalacion, de manera
que no se les solicite a los usuarios que definan el idioma:

1. Cree un archivo denominado elements.ini en los equipos donde va a implementar Photoshop
Elements en: <raiz>:\Users\All users\Adobe\Elements Organizer\13.0.

2. En el archivo elements.ini, cree una entrada para el identificador de localizacion geografica
del pais del usuario final. Por ejemplo, si los usuarios finales estan en los Estados Unidos, el
codigo es 244 y la entrada seria:

[PSEInformation]

Pais=244

Podra hallar los identificadores de ubicacion geografica (en decimal) para todos los paises en:
Tabla de ubicaciones geograficas

Se produce un error en la instalaciéon cuando se implementa un paquete de Adobe Presenter de
64 bits en un equipo con un sistema operativo de 64 bits y con MS Office de 32 bits
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Se produce un error en la instalacion si se crea un paquete de Presenter de 64 bits con CCP y se instala
en un equipo con un sistema operativo de 64 bits y con MS Office de 32 bits.

Asimismo, se produce un error de instalacion si se crea un paquete de Presenter de 32 bits con CCP
y se instala en un sistema operativo de 64 bits.

Nota: cuando se esta creando un paquete con CCP:
1. Siselecciona 32 bits, el empaquetador empaqueta el Presenter de 32 bits

2. Siselecciona 64 bits, el empaquetador empaqueta el Presenter de 64 bits.

Editar y guardar configuraciones

Precaucion: A

Creative Cloud Packager ya no esta en desarrollo y no se facilitaran actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative Cloud
Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacion.

Recomendamos que use los flujos de trabajo de creacion de paquetes que se proporcionan en Adobe Admin Console.

Vea como crear paquetes con licencia de usuario con nombre y paquetes con licencias de dispositivo compartidas

Preferencias de Creative Cloud Packager

Si desea establecer las preferencias para la ubicacion de la caché de los productos, borrar la caché o
ver la ayuda sobre Creative Cloud Packager, haga clic en la flecha hacia abajo situada junto al mensaje
“Bienvenido, <nombre de usuario>" que aparece en la esquina superior derecha de la pantalla Crear

paquete.
@ Creative Cloud Packager =
Bienvenido, RahulB
Ayuda
Acerca de
L Crear paquete
Preferencias
@ Cree un nuevo paquete que contenga las Gltimas aplicaciol k
=== puede crear un paquete solo de actualizaciones si seieccion Cerrar sesion
actualzaciones. .
4 Creacion del paguete de licencias
@ b‘ Crear un paquete que facilite |a actualizacién de una licencia existente o la migracion a
- un nuevo tipo de licencia,
. v
[ Crear paquete de desinstalacion
@ 1 ‘ Crear un archivo que facilite |3 eliminacién de las apiicaciones de Creative Cloud
Salir

Para cambiar la ubicacion de la caché donde se descargan las aplicaciones o borrar la caché, haga clic
en Preferencias, en la lista desplegable.
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@ Creative Cloud Packager - o iEl

Preferencias

Especifique la carpeta de caché para las descargas de la aplicacién:

C\Users\AMTOA\AppData\Local\Adobe\CCP\
Haga clic aqui para eliminar la carpeta de caché

Mantener actualizado Creative Cloud Packager

Nota: al borrar la caché, se eliminan las aplicaciones descargadas.

Para guardar los cambios realizados en la pantalla Preferencias, haga clic en Guardar. Para salir sin
guardar los cambios, haga clic en Cancelar.

Modificar la configuracion de los paquetes

Configuraciones de paquetes:
los ajustes de la configuracion de los paquetes incluyen opciones como, por ejemplo, pasar por alto
los procesos en conflicto durante la instalacion.

Para revisar o cambiar los ajustes de configuracion de paquetes, haga clic en Cambiar. Aparecera la
pantalla Configuraciones avanzadas.

1] Creative Cloud Packager =

Configuraciones avanzadas
Restablecer valores predeterminados
Comportamiento de Adobe Update Manager

~ Adobe Update Manager esté desactivado (Tl administra la distribucion de
—/ actualizaciones)

S, Los usuarios con privilegios de administrador deben actualizar a través de Adobe
Update Manager

() Utilizar el servidor interno de actualizacion

Remote Update Manager (O

Activar la implementacion de Remote Update Manager
Ubicacién de la instalacién

(@ Implementar en directorio de aplicacién predsterminado

() Especificar el directorio durante la implementacién

() Especificar el directorio:

Cancelar
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Comportamiento de Adobe Update Manager:

en una instalacion individual del producto, Adobe Application Manager se inicia automaticamente
todos los dias a las 2:00 a. m. para buscar actualizaciones de los productos de Adobe. Al usuario no
se le notifica esta comprobacion, a menos que se encuentre una actualizacion del producto. En ese
momento, la aplicacion muestra un didlogo en el ordenador del usuario final para informarle de que
existe una actualizacion disponible. Normalmente, no es el comportamiento mas deseable en una
implementacion empresarial.

Adobe Creative Cloud Packager le ofrece tres opciones de comportamiento de las actualizaciones:

e Para evitar que el Application Manager del usuario realice comprobaciones de
actualizaciones automaticas de los productos implementados, elija la opcion predeterminada
“Adobe Update Manager esta desactivado (T administra la distribucion de actualizaciones)”.
Ademas de suprimir el comportamiento de las actualizaciones automaticas, esto desactiva la
opcion Actualizar del mentt Ayuda de las aplicaciones, por lo que los usuarios ya no
podran buscar actualizaciones por su cuenta. Si elige esta opcion, el administrador de TI
debera descargar e implementar las actualizaciones para sus usuarios.

e Laopcion “Los usuarios administradores deben actualizar mediante Adobe Update Manager”
activa la comprobacion automatica de actualizaciones a través de Adobe Application
Manager, que es la opcion predeterminada para los productos que se instalan
individualmente. Si el sistema del usuario estaba previamente configurado para no atender a
las actualizaciones, la implementacion de un paquete con esta opcion configurada vuelve a
activar la comprobacion automatica de actualizaciones.

e Puede optar por redirigir el proceso de actualizacidn automatica para que busque
actualizaciones con su propio servidor de actualizaciones, en lugar de con Adobe Update
Server. Para ello, seleccione la opcion “Utilizar el servidor interno de actualizacion”. Para
esta opcion, debe alojar las actualizaciones en un servidor interno y redirigir Adobe
Application Manager para que realice en ¢l la biisqueda de actualizaciones. Puede hacerlo
seleccionando la ruta de un archivo de configuracion XML que contenga informacion acerca
del servidor alojado. Para obtener mas informacion acerca del alojamiento de un servidor
interno, consulte Uso de Adobe Update Server Setup Tool.

Remote Update Manager

Adobe Remote Update Manager le permite ejecutar el actualizador en el cliente de forma remota, con
la ventaja de ejecutarlo como administrador. Seleccione esta opcion para activar el uso de Remote
Update Manager. Para obtener mas informacion, consulte Remote Update Manager.

Ubicacion de la instalacién:
Application Manager le ofrece las siguientes opciones para la ubicacion de implementaciones:

o Implementar en el directorio de aplicaciones predeterminado. la unidad predeterminada es
la unidad del sistema; la ruta predeterminada es \Program Files en Windows y /Applications
en macOS.

e Especificar el directorio durante la implementacion: permite que los usuarios finales

especifiquen la ruta de instalacion durante la implementacion del paquete. En macOS, esto
se solicita a los usuarios en la interfaz de usuario, mientras que, en Windows, es solo una
opcion de linea de comandos.
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e Especificar directorio: introduzca la ruta de la ubicacion correspondiente a una ubicacion de
instalacion especifica.

Nota:
Algunas aplicaciones siempre se instalan en la ubicacion predeterminada. Consulte Problemas
conocidos para obtener mas informacion.

Para guardar los cambios en la configuracion que haya realizado y volver a la pantalla Detalles del
paquete, haga clic en Guardar. Para volver a la pantalla Detalles del paquete sin realizar ningin
cambio, haga clic en Cancelar.

Nota:

Si deselecciona la opcion Mostrar aplicaciones y actualizaciones mediante el panel Aplicaciones,
también quedara deseleccionada la opcion Administrar la actualizacion de usuarios mediante
Adobe Update Manager. Sin embargo, este cambio de configuracion no se guardara. La proxima
vez que ejecute Creative Cloud Packager, se seleccionara la opcion Mostrar aplicaciones y
actualizaciones a través del panel Aplicaciones. Igualmente, se activara la opcion Administrar la
actualizacion de los usuarios mediante Adobe Update Manager.

Anadir medios sin conexion

Puede afiadir aplicaciones y actualizaciones de las aplicaciones, desde alguna fuente local sin
conexion a Internet.

Para afiadir aplicaciones y actualizaciones desde una fuente local, como un DVD o un ESD, en lugar
de descargarlas de Creative Cloud, haga clic en Afnadir medios sin conexion.

Vaya a la ubicacion de los medios sin conexion. En Mac, coloque el archivo DMG en un directorio
y dirijase a ese directorio. Seleccione los productos y las actualizaciones a empaquetar.

Nota:
Utilice los medios facilitados por Adobe o descargados del sitio web de Adobe, para asegurarse de
que no estén dafiados ni contengan codigo malicioso.

N.0.0 Creative Cloud Packager

Add Offline Media

Add Creative Cloud applications and updates: (7) :

Select all
-~ Dreamweaver CC (Version 13.0.0)

Dreamweaver CC (op

@ » Bridge CC (Version 6.0)
@ > Edgoe Animate CC (Version 2.0)
@ Fireworks C$6 (Version 12.0.0)

o Extension M CC (Version 7.0)

9

Cancel

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.
00 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700

Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia
www.nexsysla.com



NEXSYS mdc

Nit. 800.035.776 - 1

Cuando haya terminado la seleccion, haga clic en Hecho para volver a la pantalla Aplicaciones y
actualizaciones.

Haga clic en Compilar para comenzar a empaquetar las aplicaciones y actualizaciones seleccionadas.
Establecer la configuracion regional del sistema

Establezca la configuracion local a nivel del sistema para Windows y macOS.

0

Precaucion: A

Creative Cloud Packager ya no se encuentra en desarrollo y no recibird mas actualizaciones. Tampoco se puede usar Creative

Cloud Packager para crear paquetes que incluyan aplicaciones de Creative Cloud 2019 o posteriores. Mas informacién.

Le recomendamos que utilice los flujos de trabajo de creacién de paquetes que estan disponibles en la Adobe Admin
Console para crear paquetes de Licencias de usuario designadas y paquetes de Licencias de dispositivo compartido.

Establecer opciones de configuracion regional para el paquete

Para permitir que la configuracion regional del equipo del usuario final determine el idioma en el que
se instalan las aplicaciones, elija las siguientes opciones:

e Para Adobe Admin Console, elija la opcion Usar SO local
e Para Creative Cloud Packager, elija la opcion Coincidir con el SO

Cuando ejecute el programa de instalacion, este comprueba la configuracion regional del sistema de
alojamiento. Debe tenerse en cuenta que la comprobacion de la configuracion regional se realiza a
nivel de sistema. Esto implica que si, en un sistema de alojamiento, la configuracion regional para la
que han de instalarse los productos estd definida para un usuario (o conjunto de ellos), los productos
no se instalaran en ese idioma, sino que lo haran con la configuracion regional establecida a nivel de
sistema.

Establecer opciones de configuracion regional en el ordenador del usuario

Para garantizar que los productos se instalen en un idioma especifico, es necesario asegurarse de que
la configuracion regional esté establecida a nivel de sistema.

e Para el SO Windows, realice los pasos siguientes para cambiar la region y la configuracion
local:
o Para Windows 7y 8.1.
o Para Windows 10.
e ParamacOS, ©puede cambiar la  configuracion  regional del  sistema
utilizando Terminal o Preferencias del sistema. Seleccione cualquiera de los siguientes
métodos para cambiar el idioma y la region:

A TRAVES DEL TERMINAL
Use el siguiente comando para cambiar la configuracion regional del sistema operativo a Japonés a
nivel del sistema:
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sudo defaults write .GlobalPreferences AppleLocale ja_JP

A continuacion, la nueva configuracion regional se aplicara al programa de instalacion de Creative
Cloud Packager.

Nota:

El método anterior usa como ejemplo el japonés. Puede sustituir el codigo de idioma con el idioma
que elija.

A TRAVES DE PREFERENCIAS DEL SISTEMA

1. [Inicie el terminal.

2. Utilice el siguiente comando para abrir Preferencias del sistema:
sudo /Applications/System\Preferences.app/Contents/MacOS/System\ Preferences

3. Cuando se le solicite, introduzca la contrasefia de administrador.

®0e 21 njoshi — System Preferenc — 80x24

nidhis—-imac:~ njoshi$ sudo /Applications/System\ Preferences.app/Contents/Mac0S/
System\ Preferences

Password:

Sorry, try again.

Password:

2016-09-14 17:10:52.595 System Preferences[14629:259599] Garbage Collection enab
led !

4. En la aplicacion Preferencias del sistema, establezca el idioma y la region segiin sea
necesario.

Language & Region Q

@ Language & Region preferences control the language you see in menus and dialogs,
and the formats of dates, times, and currencies.

Preferred languages:

English Region: | United States
English — Primary

First day of week: = Sunday

Frangais

i Calendar: | Gregorian a

YkpaiHcbka
Time format: = | 24-Hour Time

List sort order: = Universal

Davtenh. Tuesday, January 5, 2016 at 7:08:09 AM GMT+5:30

+ — 1/5/16, 7:08 AM  1,234.56 $4,567.89

Keyboard Preferences... Advanced...

5. Reinicie el ordenador.
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Cuenta

La pagina Cuenta de Admin Console muestra los detalles de todos los contratos y acuerdos asociados
con su organizacion. También muestra la fecha de aniversario o finalizacion del contrato con un
indicador de contratos vencidos.

Si es un cliente de equipos de Adobe, vaya a Cuenta > Cuenta en la Admin Console para administrar
facilmente sus facturas y editar sus datos de pago o la direccion de facturacion. Puede renovar sus
licencias adquiridas a través del abono de equipos. También puede realizar las tareas siguientes:

e Ver los detalles de los productos y licencias del plan actual
e Ver periodo de renovacion

e Afadir productos

o Editar los datos de pago

e Cambiar el propietario del contrato

e Ver detalles de la proxima factura

e Ver, imprimir y descargar las facturas

Administrar la cuenta de equipos

Como administrador, puede acceder a la Adobe Admin Console para consultar y gestionar facturas,
usuarios, licencias, aplicaciones, etc.

Cuando se le invita a la Admin Console como administrador, recibe una invitacion por correo
electronico. Acepte la invitacion para empezar.

Nota:

Para habilitar el almacenamiento para empresas y otras funcionalidades de ambito empresarial,
estamos actualizando todos los Adobe ID existentes a Business ID. Todos los nuevos clientes de
empresa utilizaran los Business ID para los integrantes del equipo.

Recibira una comunicacion previa cuando se programe la actualizacion de su organizacion. Para
obtener mas informacion, consulte Presentaciéon de Business ID y nuevas funciones de
almacenamiento. Hasta que no se actualice su organizacion, seguird utilizando el tipo de identidad
Adobe ID para acceder a ella. La opcion para usar Adobe ID se reservara solo para clientes
particulares.

Gestionar facturas y pagos
Se aplica a: propietario del contrato

El propietario del contrato (anteriormente conocido como Administrador principal) es el
administrador que ha adquirido una suscripcion para equipos y ha creado la cuenta. Adobe le
recomienda que afiada al menos un administrador adicional a su equipo. Todos los administradores
reciben las notificaciones relacionadas con la facturacion y los pagos. Sin embargo, solo puede haber
un propietario del contrato que puede hacer cambios en todo lo relativo a los pagos.
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ngeneral Productos Usuarios Paquetes Cuenta Perspectivas Configuracién Asistencia técnica

b en las préximas semanas ya que se van 3 incorporar nuevas funciones. Obtener mis informacién sobee equipos y cuentss empresariales

Resumen de la cuenta

Consuita y administra los contratos y acuerdos de tu organizacion con Adobe, como |as fechas de vencimiento, los productos comprados y més cosas
Mas informacién sobre come administrar tu cuenta

Contratos vigentes

TIPO PRODUCTOS/SERVICIOS T FECHA DE VENCIMIENTO/FINALIZA. .. 1D DE CONTRATO ESTADO

(O] e m = ® Aciiva

Es el propietario del contrato?
Inicie sesion en Admin Console y vaya a Cuenta > Cuenta. Busque el enlace para acceder
a Administrar pago. Si no ve la opcion Administrar pago, es que no es el propietario del contrato.

.No es el propietario del contrato?
Descubra como puede convertirse en el propietario del contrato.

Otras tareas que solo el propietario del contrato puede realizar:

7 B

Editar los datos de pago Ver, imprimir y descargar facturas

Gestionar usuarios y licencias
Se aplica a: todos los administradores del sistema

El propietario del contrato y todos los Administradores del sistema (anteriormente
llamados Administradores secundarios) pueden realizar las siguientes tareas:

4 [+

Anadir productos vy licencias Cambiar el nombre del equipo  Afiadir notas para los usuarios finales

( 4

-+ -

Afadir administradores  Afadir un usuario o asignar una licencia Implementar v distribuir
aplicaciones
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Nota:

e Enel caso de que le surjan problemas relacionados con la cuenta, consulte Ayuda de la cuenta
y el abono.

e Para solucionar problemas de inicio de sesion, instalacion y activacion, consulte Ayuda de
descarga e instalacion.

Modificar los datos de pago en una cuenta de equipos

Para modificar los detalles de la tarjeta de crédito, la direccion de facturacion o el nimero de
identificacion fiscal en su cuenta, tiene que haber comprado un abono para equipos directamente en
Adobe.com y ser el propietario del contrato de la cuenta.

Para  modificar o poner al dia los datos de pago, vaya a Admin
Console > Cuenta > Cuenta > Administrar pago.

e En el caso de los abonos para equipos adquiridos a través de un distribuidor, comuniquese
con este para solicitarle las facturas y la informacion de facturacion.

e Descubra cémo comprobar quién es el propietario del contrato y como puede solicitar
convertirse en propietario del contrato.

Editar método de pago

Debe haber comprado un abono para equipos directamente en Adobe.com y ser el propietario del
contrato de la cuenta. Para ver, imprimir y descargar facturas, consulte como administrar facturas.
Para modificar o poner al dia los detalles de la tarjeta de crédito, los detalles de PayPal,
la direccion de facturacion o el nimero de identificacion fiscal en su cuenta, realice lo siguiente:

Nota:
En paises atendidos por Digital River, socio de comercio electronico de Adobe, vaya a Adobe Admin
Console > Asistencia técnica para ponerse en contacto con nosotros y reiniciar el pago.

1. Inicie sesion en la Admin Console seleccionando el perfil personal, si se le ofrece una opcion.
Vaya a Cuenta > Cuenta.

3. En Detalles de la organizacion, Tipo de organizaciony nos indica que es Educacion
Superior.

"‘ Admin Console Informacién general Paquetes  Cuenta

La Admin Console quedard fuers de servicio en Las préximas Semanas ya que se van 3 incorporar huevas funciones. Obtener mds informacién sobre equipos v cuentas empresaciales

Raiien db 16 e Detalles de la organizacién

Detalles de s organizacién

Tipo de organizacién

Educacin supsriar
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Cambiar propietario del contrato de su cuenta de equipos
Buscar propietario del contrato

Puede encontrar facilmente al propietario del contrato de su organizacion y contactar con €l para que
le ayude a realizar una tarea de administracion de la cuenta.

1. Vayaa Admin Console > Cuenta.
2. En Detalles del plan, busque Propietario del contrato.
3. Pongase en contacto con el propietario del contrato para realizar su tarea.

Cambiar propietario del contrato

Como propietario del contrato, tiene la facultad de designar a un administrador para que se convierta
en el propietario del contrato, asi como para transferirle sus responsabilidades. El administrador
designado debe tener la misma configuracion de pais que la suya.

El administrador designado recibira una invitacion por correo electronico que debe aceptar para poder
convertirse en el propietario del contrato. Ademas, el administrador designado debe aceptar los
términos y condiciones y afnadir los datos de pago en la cuenta.

Nota:

En paises atendidos por Digital River, socio de comercio electronico de Adobe, vaya a Adobe Admin
Console > Asistencia técnica y pongase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de Adobe
para cambiar el propietario del contrato.

Renovaciones:
Fin de vigencia de contratos en la Adobe Admin Console

Los administradores del sistema de una organizacion con contratos ETLA de Adobe (Contrato de
licencias de duracion determinada para empresas) recibiran una serie de notificaciones en la Admin
Console a medida que el contrato se acerque a su fecha de vencimiento. En esta pagina se describen
las diferentes fases de vencimiento del contrato y como estos cambios afectan a los usuarios y
administradores en cada etapa.

Se aplica a lo siguiente:
Administrador del sistema

Fases de vencimiento del contrato

Si el contrato ETLA vence antes de suscribir un contrato de renovacion, tendra acceso limitado
durante un breve periodo de prorroga para que al usuario no se le restrinja el acceso. Comuniquese
con el administrador de cuentas de Adobe para renovar el contrato ETLA que esté a punto de vencer
con la suficiente antelacion. Adobe habilita un periodo de prorroga adicional a su entera discrecion a
modo de cortesia, aunque no garantiza ninguna ampliacion que supere la fecha de finalizacion del
contrato ETLA.

Consulte la siguiente tabla para ver los detalles sobre las distintas fases de vencimiento del contrato:

CIT
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Fase de notificacion

Periodo de prorroga

Periodo de prorroga
ampliado

Fase inactiva

Acrobat Pro DC

Acrobat Pro DC

Acrobat Pro DC

El producto no figura
en Informacion generall

Banner de notificacion de
vencimiento del contrato con
fecha de finalizacion del
contrato

Banner de notificacion de
contrato vencido con la
fecha en que los usuarios
pierden el acceso a las
licencias de los productos

Banner de notificacion de
contrato vencido

Banner de notificacion de
contrato inactivo

Los productos asociados
aparecen con el estado A punto
de vencer

Los productos asociados
aparecen con el
estado Vencido

Los productos asociados
aparecen con el
estado Vencido

Productos asociados
eliminados de la organizacion

Los productos vencidos ya no
se pueden asignar a usuarios

El contrato pasa a la
seccion Inactivol

Todos los accesos
administrativos estan
disponibles

Todos los accesos
administrativos estan
disponibles

Se pierde el acceso a los
productos vencidos

Vista de solo lectura del
contrato inactivo

Lista de usuarios disponibles
en Cuentas2

No se puede renovar ni
modificar el contrato inactivo

No se pueden afiadir/eliminar
usuarios en perfiles de
productos vencidos

No se pueden delegar
licencias asociadas a
organizaciones secundarias a
través de la Global Admin
Console

Acceso limitado a la Admin
Console si solo existe un
contrato inactivo

Modificar o renovar el contrato
a punto de vence

Modificar o renovar el
contrato vencido

Modificar o renovar el
contrato vencido antes de que
finalice el periodo de prorroga
ampliado para restaurar el
acceso a los usuarios

Afiadir un contrato VIP a la
organizacion y reasignar
usuarios y funciones de
administrador a perfiles de
productos activos

Afiadir un contrato VIP a la
organizacion y reasignar
usuarios y funciones de
administrador a perfiles de
productos activos

Afiadir un contrato VIP a la
organizacion y reasignar
usuarios y funciones de
administrador a perfiles de
productos activos

Esperar a que termine el plazo
de vigencia del contrato ETLA
si no hay intencion de renovarlo

Esperar a que prescriba el
contrato ETLA si no hay
intencion de renovarlo

Esperar a que prescriba el
contrato ETLA si no hay
intencion de renovarlo

No hay acciones disponibles

Los usuarios pueden acceder a
la licencia a punto de vencer

Los usuarios pueden
acceder a la licencia
vencida en el periodo de
prérroga

Los usuarios pierden el acceso
a la licencia vencida

Es posible iniciar sesion, pero
no se puede acceder a los
activos almacenados en la
nube3

Es posible iniciar sesion y
acceder a los activos
almacenados en la nube

Es posible iniciar sesion y
acceder a los activos
almacenados en la nube

Es posible iniciar sesion, pero
no se puede acceder a los
activos almacenados en la
nube3

Notificacion diaria a través
de la aplicacion durante 7

dias antes de la retirada del
permiso de acceso

Notificacion a través de la
aplicacion sobre permiso de
acceso retirado

Notificacion a través de la
aplicacion sobre permiso de
acceso retirado

nTe.
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' Las fichas de productos no aparecen en la Admin Console cuando el contrato esta Inactivo. Sin
embargo, puede revisar el estado y los principales detalles en Cuentas > Informacion general de la
cuenta > Contratos inactivos.

Current contract Inactive contracts

TYPE PRODUCTS 7 SERVICES ANNIVERSARY / END DATE & CONTRACT ID STATUS

ETLA !' . Oct 1, 2022 S4E62FI7BCFCASOFBSTE {nactive

2 Vaya a Admin Console > Cuenta > Informacién general de la cuenta > Contratos actuales
> () para descargar la lista de usuarios
del contrato ETLA vencido.

3 Los usuarios seguirdn teniendo acceso a los activos almacenados en la nube: si son usuarios con
Adobe ID o si se les han asignado otras licencias activas de la organizacion.

Nota:
Las notificaciones y el estado de los contratos ETLA también apareceran en la Global Admin
Console. Consulte Administracion global | Asignar productos para obtener mas detalles.

Renovar el contrato para evitar interrupciones

Debe renovar su contrato o mover a los usuarios a un contrato activo para que los usuarios no pierdan
el acceso. Pongase en contacto con el administrador de cuentas de Adobe o con un representante de
Adobe para preparar la solicitud de renovacion de su contrato ETLA.

Preguntas frecuentes

.El vencimiento automatico del contrato se aplica a todos los tipos de contrato?

El vencimiento automatico del contrato solo afecta a tipos de contrato ETLA. Hay otros tipos de
contratos, como Team Direct, Value Incentive Plan (VIP) y VIP Marketplace, a los que no se le aplica
este procedimiento de vencimiento automatico.

.Qué pasa con las cuentas de los usuarios cuando vence el contrato ETLA asociado?
Los usuarios seguiran teniendo acceso a sus cuentas de Adobe, pero perderan el acceso a las licencias
de productos asociadas al contrato vencido a partir del periodo de prorroga ampliado.

JLos usuarios pueden acceder a las licencias de productos después de que termine la vigencia
del contrato ETLA?

Si un usuario ha iniciado sesion en su cuenta en un momento dado antes de la fecha de vencimiento,
este aun tendra 30 dias de acceso sin conexion a las licencias de productos asociadas al contrato
vencido.

Sin embargo, durante el periodo de prorroga ampliado, el usuario dejara de tener acceso al producto
cuando vuelva a iniciar sesion para confirmar el estado de la licencia.
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Los usuarios seguiran teniendo acceso a las licencias y créditos de Adobe Stock después de la
fecha de finalizacion del contrato ETLA?

No. Los usuarios que tengan asignados licencias y créditos de Adobe Stock perderan el acceso a las
licencias o créditos en la fecha de finalizacion del contrato (o a partir del periodo de prérroga). Aun
asi, los usuarios podran acceder a todas las demas aplicaciones durante el periodo de prorroga.

Cuando vence el contrato ETLA, ;los usuarios dejan de tener acceso inmediatamente a sus
activos almacenados en la nube?

Todos los usuarios con Business ID, Enterprise ID y Federated ID seguiran pudiendo acceder a sus
activos almacenados en la nube si tienen una licencia activa de su organizacion. Los usuarios perderan
el acceso a estos activos cuando empiece el periodo de prorroga ampliado en caso de que no se asignen
otras licencias activas a sus cuentas.

Por otro lado, los usuarios con Adobe ID conservaran el acceso a los activos almacenados en la nube,
sea cual sea el estado de la licencia en la organizacion.

.Como puedo recuperar los activos de mi organizacion por un contrato vencido si soy
administrador del sistema?

Los administradores seguiran teniendo acceso a la Admin Console y al repositorio
de Almacenamiento para empresas (ESM) de la organizacion con activos almacenados en la nube,
sea cual sea el estado del contrato. Los administradores pueden solicitar la reclamacién de
activos siempre que sea necesario.

Cambio de tipos de contrato en una Adobe Admin Console existente
Diferenciar entre contratos

Cuando afiade un nuevo contrato a la Admin Console existente, saldran varios contratos en la pestafa
Cuenta junto al estado de cada contrato. Las etiquetas que indican el estado también aparecen en cada
producto asociado a un contrato que va a vencer o esta vencido. Consulte a continuacion los cambios
que se producen al cambiar de tipo de contrato en la Adobe Admin Console:

Nota:

Los productos asociados a un contrato ETLA vencido se eliminan automaticamente de la Admin
Console una vez que el contrato queda inactivo. Obtenga mas informacion sobre las fases de
vencimiento de un contrato ETLA.

Pagina de cuenta
En la pagina Cuenta figuran los detalles de todos los contratos y acuerdos que la organizacion haya
suscrito con Adobe. El estado de cada contrato se indica en la tabla.

Account overview Account overview

VIP averview View and manage your ofgan Itracts and agreements with Adobe, including your anniversary dates, products purchased and more.

Learn more about managing yeur ccount

Current coatracts active

29173AED2936EAE231DES
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Los clientes con el plan VIP pueden administrar sus contratos en Admin

Console > Cuenta > Informacion general de VIP. Obtenga mas informacion sobre administrar las
cuentas de Teams.

Ry Enterprise Inc

ViIP overview

Plan Details
Tolean more 3bout yeur Valus ncetive Plan (VIP) membership ftatus and benelits, pleacs conlact your sccount manager
SELLER

VIP NUMBER

I

CONTRACT OWNER [

I
|

Renewal

All licenses purchased thiough VIP must be reaewed by the L date in oeder fer yeur using the prodecis Adming wil receive an emat
reminder from Acobe when the renewal pericd opent, 3t which Sime renewal orders may be pliced. Cortact your account manager 15 place a renewal crder.

RENEWAL PERIOD April 1, 2021 - May 1,201

ANNIVERSARY DATE April 14 202!

Pagina Informacion general

Los nuevos productos aparecen en la lista de productos junto con el indicador del tipo de contrato.
Aparece un boton Comprar mas para contratos VIP.

Define and set up an identity system Quick links
Choose how your users will log in E’ !o ,o
x4 Set up an Kentity system which your end users will be Juthenticated against. Learn more @
Buy more Add users A48 sdenins
Products and services Mansge Users Manage

Helpful resources

Users 101 Q s

Acrobat mm 7500100 Adeministrators 59 POPULAR ARTICLS
Developers ° Set up Enterprise or Federated I0s
Acrobat Pro DC [n}?\)'.mm?v 100 o109

Add o remove users
User groups [

Bl #dobe Campaign with Patform - Finance Otfice 100 of 10 Products and product profiles

Create and deplo: kages
) A8 Apps- Pro Edition < 02468 | EA 100 of 109 POV PC2e

Latest features and product news

) Geative Cloud All Apps | v 750109 sk 3 Question in the Comenuntty Forumn

Pagina de productos
En las fichas de productos aparecen todos los productos de varios contratos con los indicadores sobre
el tipo de contrato y el estado. Estos indicadores solo apareceran si la organizacion tiene un contrato

ETLA o tanto un contrato ETLA como VIP. También puede filtrar los productos por tipo de
contrato.

Cada pagina de producto también muestra un indicador del tipo de contrato asociado.

All products and services W Buy Mors

Products All products | Al contract types v | L ExporttoCsv

@
Acrobat Pro DC Acrobat Pro DC (desktop Adabe Campaign with All Apps - Pro Edition - 1024
v | only) Platform - Finance Office GB
— EnLA AP ave faths ENA
75/100 100/100 100/100 100/100
L]
(ssign vsers ) ((hssign Users ) (5] ( mssign users ) ( Rssign vsers ) NEXSYS DE COLOMBIA S.AS,
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S l@“. All Apps - Pro Edition - 1024 GB|[ s
Creative Cloud v
Detalls
All Apps - Pro Edition - 1024 GB ‘ TOTAL LICENSES USED LICEMSES
100 100

Creative Cloud All Apps
Product Profiles Users Admins

Document Cloud >

Search by name

Experience Cloud v - ~
p

App integrations
— ENTITLED LICENSE - NOTIFY USER OF
L s
] mamey USERS QUOTA ADaw ENTITLEMENT
] 3= e 1000 2 OFF

Pagina de usuarios
Los indicadores del tipo de contrato también aparecen en productos seleccionados al asignar usuarios,
administradores de productos y administradores de perfiles de productos.

Add users to your team

You can add up to 10 users below by entering their email addresses.
Need to add many users? Go to the Users tsh, then dlick on Add users by CSV.

user1 Remove -~
EMall o username Frst name (optonat) Lastname (optonat)
Joe@geometrixk.com Joe w

Select products or uzer groups

Ve
G Al A?TS Pro Edition - 1,024 GB % S Creative Cloud All Apps X
2 ‘
PRODUCT PROFILE "‘FEL‘CT PROFILE
Saatchy Designer Department Default Team Configuration
Acrobat Pro DC X Aciobat Pro DC (desktop only) x
vip | Ena |
PRODUCT PROFILE PRODUCT PROFILE
Default Tearm Configuration San Jose

( Cancel | m
RO LAY

Reasignar usuarios después de cambiar de plan

Cuando cambia la organizacion de la Admin Console a otro plan, se conservan sus repositorios de
almacenamiento actuales junto con la implementacion de su identidad y los usuarios. Sin embargo,
sus usuarios pierden el acceso a los productos asignados y los administradores de productos y los
administradores de perfiles de productos pierden sus derechos administrativos.

Para una transicién sin problemas y para evitar la pérdida de acceso de usuario y derechos
administrativos, debe:
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e Exportar la lista de usuarios de la Admin Console con contratos de cambio antes de realizar
cambios. Esta lista proporciona una referencia al reasignar usuarios y administradores bajo
el nuevo contrato.

e Reasigne los usuarios y administradores al nuevo contrato antes de que expire el contrato
anterior.

[ ]

Para descargar la lista de usuarios, vaya a Usuarios > Usuarios en la Admin Console. Haga clic

en en la esquina superior derecha de la pagina Usuarios y clija Exportar lista de usuarios a
CSV. Obtenga informacion sobre el formato de archivo CSV.

Nota:
Los roles administrativos solo se pueden reasignar mediante los métodos de carga masiva individual
o CSV.

Las siguientes son diferentes formas de reasignar usuarios y administradores:
Individualmente

Utilice este método si tiene un equipo pequefio con menos de 10 licencias:

e Para asignar usuarios, vaya a Admin Console > Productos y haga clic en Asignar
usuarios en la tarjeta de producto correspondiente. Obtenga mas informacion sobre
la asignacion de usuarios.

e Para asignar administradores de productos, vaya a Admin Console > Productos. Seleccione
el producto requerido, vaya a la pestaiia Administradores y haga clic en Afadir
administrador. Obtenga mas informacion sobre la asignacion de administradores de
productos.

e Para asignar administradores de perfiles de productos, vaya a Admin Console > Productos.
Seleccione el producto requerido. A continuacion, seleccione el perfil de producto requerido,
vaya a la pestafia Administradores y haga clic en Aiadir administrador. Obtenga mas
informacion sobre la asignacién de administradores de perfiles de productos.

Carga de CSV en bloque
Utilice este método si tiene un equipo mediano o grande con mas de 10 licencias.

Vaya a Admin Console > Usuarios > > Editar detalles de los usuarios mediante CSV.
Luego, haga clic en Descargar plantilla CSV > Lista de usuarios actual. Modifique el campo
requerido en el archivo CSV para tener los productos actualizados o los perfiles de productos
asociados al nuevo contrato.

Detalle de usuario Campo asociado en archivo CSV

Producto asignado Configuraciones de productos

Perfiles de productos administrados | Configuraciones de productos administradas

Productos administrados Productos administrados

Luego, vuelva a cargar el archivo CSV actualizado en la Admin Console. Obtenga mas informacion
sobre como editar los detalles del usuario mediante CSV.

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com




Nit. 800.035.776 - 1

Herramienta de sincronizacion de usuarios (UST)
Para utilizar este método, debe tener conocimientos de macOS Terminal o el Simbolo del sistema de
Windows y LDAP. Si tiene la Herramienta de sincronizacion de usuarios integrada con su Adobe
Admin Console, utilicela en una de estas dos formas:

e Asignar usuarios de su directorio a un perfil de producto en la Admin Console: puede
actualizar los grupos de usuarios de asignacion de configuracion en su directorio a perfiles
de productos especificados en la Admin Console dentro del Archivo de configuracion de
UST. Este proceso requiere acceso de administrador al servidor donde se aloja el archivo de
configuracion de la herramienta de sincronizacion de usuarios. Obtenga mas informacion
sobre como actualizar la asignacioén de grupos en el archivo de configuracion de UST.

e Asignar usuarios de su directorio a un grupo de usuarios en la Admin Console: puede
actualizar el perfil de producto agregado al grupo de usuarios que proporciona los usuarios
del grupo al perfil seleccionado. Este proceso requiere un administrador del sistema o un
administrador de grupo de usuarios de los grupos necesarios para realizar la actualizacion.
Obtenga mas informacion sobre la asignacion de perfiles de productos a grupos de usuarios.

API de User Management (UMAPI)

Para utilizar este método, debe tener conocimientos del funcionamiento de un lenguaje de
programacion (como Python) para consumir REST API. Si tiene integrada la API User
Management con su Adobe Admin Console, utilicela en una de estas dos formas:

e Asignando usuarios de su directorio a un perfil de producto en la Admin Console puede
actualizar los grupos de usuarios de asignacion de configuracion en su directorio a perfiles
de productos especificados en la Admin Console dentro de UMAPI. Este proceso requiere
acceso de administrador al archivo de configuracion de UMAPI. Obtenga mas informacion
sobre como actualizar la asignacion a un perfil de producto en el archivo de configuracién de
UMAPL

e Asignando usuarios de su directorio a un grupo de usuarios en la Admin Console puede
actualizar el perfil de producto agregado al grupo de usuarios que proporciona los usuarios
del grupo al perfil seleccionado. Este proceso requiere un administrador del sistema o un
administrador de grupo de usuarios de los grupos necesarios para realizar la actualizacion.
Obtenga mas informacion sobre la asignacion de perfiles de productos a grupos de usuarios.

Azure Sync y Google Connector

Utilice este método si ha integrado Azure Sync o Google Conector con su Adobe Admin Console.
Puede reasignar todos los usuarios a un nuevo perfil de producto o actualizar el perfil de producto
asignado a un grupo de usuarios para las configuraciones de producto del contrato:

e Azure Sync sincroniza los usuarios de los grupos de directorios elegidos con la Admin
Console en un grupo de usuarios. Si a esos grupos de usuarios se les han asignado perfiles de
producto, puede actualizar el perfil de producto agregado al grupo de usuarios que
proporciona todos los usuarios de ese grupo al perfil seleccionado. Este proceso requiere un
administrador del sistema o un administrador de grupo de usuarios de los grupos necesarios
para realizar la actualizacion. Obtenga mas informacion sobre la asignacion de perfiles de
productos a grupos de usuarios.
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¢ Google Conector sincroniza una lista de usuarios en el ambito con la Admin Console, que
luego se asignan a los perfiles de productos a través de la Admin Console. Puede actualizar
los perfiles de producto asignados a los usuarios existentes sincronizados con Google
Connector a través de los métodos de carga por lotes individual o mediante CSV. Este proceso
requiere un administrador del sistema, un administrador de grupo de usuarios, un
administrador de producto o un administrador de perfil de producto, segin como se asignen
los usuarios. Obtenga mas informacion sobre la administracion de productos y perfiles de

producto.

Cumplimiento de solicitudes de compra
Solicitud de compra

Las solicitudes de compra permiten solicitar un producto o una licencia con un compromiso de pago
posterior. Después de realizar la solicitud de compra, se informard a los usuarios por correo
electronico en cuanto se les conceda acceso a los productos que haya comprado.

Admin Console le ofrece la posibilidad de realizar solicitudes de compra de nuevas licencias y
productos, realizando el pago en 60 dias. Esta duracion se denomina plazo de cumplimiento de la
solicitud de compra. Podra realizar el pago de las nuevas licencias y los nuevos productos en
cualquier momento mientras dure el plazo de cumplimiento. Al iniciarse el plazo de cumplimiento,
comenzara a ver mensajes de recordatorio en Admin Console que le recordaran que debe abonar las
licencias pendientes de pago.

“Tienes algunas licencias sin pagar. Realiza un pedido con el administrador de tu cuenta en
<distribuidor> antes del <fecha y hora del fin del plazo de cumplimiento de la solicitud de compra>
para evitar que quede interrumpido el acceso de los usuarios”.

Pedido realizado de todas las licencias pendientes de pago

Si ha realizado un pedido de todas las licencias pendientes de pago a su distribuidor, aparecera la
siguiente notificacion en la parte superior de las pestafias Informacion general y Producto de la Admin
Console.

“Hemos recibido tu pedido. Si quedaban usuarios en espera de tener acceso, ya se les ha concedido”.

Ademas, los nimeros de resumen cambiaran.

Si no realiza un pedido para la solicitud de compra, se indican a continuacion los posibles escenarios
en funcion del momento del plazo de cumplimiento donde se encuentre.

Escenario 1: Desde la fecha de la solicitud de compra hasta pasados 30 dias

Después de realizar una solicitud de compra, vera una notificacion en la parte superior de las
pestafias Informacion general y Productos de la Admin Console. Esta notificacion aparece hasta
pasados 30 dias desde la solicitud de compra o hasta que realice un pedido, lo que suceda primero.
Aunque no asigne a los usuarios alguna o todas las licencias pendientes de pago, seguira apareciendo
la notificacion.
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“Tienes algunas licencias sin pagar. Realiza un pedido con el administrador de tu cuenta en
<distribuidor> antes del <fecha y hora del fin del plazo de cumplimiento de la solicitud de compra>
para evitar que quede interrumpido el acceso de los usuarios”.

Para ver o descargar la lista de usuarios que estan asignados a las licencias pendientes de pago, haga
clic en Pendientes de pago en la pestaiia Todos los usuarios.

Some Licenses Need Payment x

You have unpaid licenses and there are users assigned to these
licenses. Place an order with your account manager at Khyati Inc
in order to ensure uninterrupted access for these users and
retain the ability for administrators to add more products or
licenses

&, Download User List

NAME EMAIL EXPIRATION

B i ———
[None] July 9,2020

- g— T —

Tiene la opcidon de realizar una de las siguientes acciones:

e Realizar un pedido de las licencias pendientes de pago.
e Retirar la asignacion a usuarios de las licencias pendientes de pago.

Escenario 2: Pasados mas de 30 dias desde la fecha de la solicitud de compra

Si no realiza el pedido en el plazo de 30 dias tras realizar la solicitud de compra, recibira un correo
electronico que le notificara del pago vencido. El correo electronico también contendra informacion
sobre las consecuencias del desaprovisionamiento de las licencias si no realiza un pedido en los
proximos 30 dias.

Ademas, aparecera una notificacion en la parte superior de las pestaias Informacion
general y Productos de la Admin Console. Esta notificacion aparece hasta pasados 60 dias desde la
solicitud de compra o hasta que realice un pedido, lo que suceda primero. Aunque no asigne a los
usuarios alguna o todas las licencias pendientes de pago, seguira apareciendo la notificacion.

“Tienes licencias sin pagar que han vencido. Ya no puedes realizar solicitudes de licencias
adicionales. Los usuarios actuales podran perder su acceso si no se recibe el pago antes del <fecha
v hora del fin del plazo de cumplimiento de la solicitud de compra>. Realiza hoy mismo un pedido
con el administrador de tu cuenta en <distribuidor>"".
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Si las licencias sin pagar estan asignadas, puede optar por realizar una de las siguientes acciones:

e Realizar un pedido de las licencias pendientes de pago.
e Retirar la asignacion a usuarios de las licencias pendientes de pago.

Si no realiza ninguna de estas acciones antes de finalizar el plazo de cumplimiento de la solicitud de
compra, se retirara automaticamente la asignacion de las licencias pendientes de pago.

Los usuarios a los que se retire la asignacion seran aquellos a los que se haya asignado mas
recientemente este producto.

Para ver la lista de usuarios que perderan la asignacion, haga clic en Pendientes de pago, en la
pestafia Todos los usuarios.

Some Licenses Need Payment x

You d there ace o these
Scenses. Place n onder with your account manager st kiwats Inc
24 e 1o eveuse urintenupted sccess for these users and
rotaln the stility for administraton 10 sdd mom peodocts of
eenses

& Download User List

N Al FXPRATION

arpi
sanrapps

" Ourdant

Retirar la asignacion a usuarios de los productos

Puede retirar la asignacion a usuarios de un producto en la pestaiia Usuarios de dicho producto. Para
informarse de mas detalles, consulte Eliminar usuarios y grupos de usuarios de un producto.

Si retira la asignacion a un usuario que no forme parte de la lista Pendientes de pago, quedara
disponible una licencia para la primera persona que figure en la lista. Adobe movera automaticamente
a esta persona de la lista Pendientes de pago a la licencia recién desocupada. Este mismo proceso se
aplicara mientras continte retirando asignaciones a usuarios de este producto.

Después de haber gestionado el déficit de licencias, las licencias asignadas seran las mismas que las
disponibles. Ademas, el indicador de pendiente de pago dejara de aparecer.

Escenario 3: Pasados mas de 60 dias desde la fecha de la solicitud de compra

Si no realiza el pedido dentro de los 60 dias posteriores a la solicitud de compra, se dejaran sin efecto
las licencias sin pagar. Ademas, no podra realizar mas solicitudes de compra hasta que realice el
pedido a su distribuidor. En este momento, su organizacion quedara en una situacion de
incumplimiento.
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Recibira un correo electronico que le notificara del niimero de licencias pendientes que se van a dejar
sin efecto. Ademas, el usuario final recibira un correo electronico relativo a la pérdida de la licencia.
La siguiente notificacion se mostrara en la parte superior de las pestafias Informacion general y
Producto de Admin Console.

“Las licencias han vencido. Ponte en contacto con el administrador de tu cuenta en <distribuidor>
para adquirir nuevas licencias”.

Para ver o descargar la lista de usuarios que han perdido su acceso al producto, haga clic en Sin
acceso, en la pestafia Todos los usuarios.

Users With No Access x

Licanses chortage or lat payment
Soma usars have ozt 3ccoss bo this product duc to 3 icnss
shartage or lato paymant. 7o restors user access, purchase moro
liconses or unas=gn existing usrs to make Bconses avalladle

Download User List

WAME AL

Si todas las licencias sin pagar estan sin asignar, al hacer clic en Pendientes de pago se obtendra una
lista vacia. Sin embargo, seguira apareciendo la notificacion en las pestafias Informacion general y
Producto.

Volver al estado de cumplimiento

Para volver a la condicion de cumplimiento, realice un pedido de las licencias pendientes. Los
usuarios que estuvieran en la lista Sin acceso volveran a poder acceder en cuanto se realice el pedido.

Perspectivas
Informes y registros

Registro de auditoria

El registro de auditoria ayuda a garantizar la continuidad en el cumplimiento normativo, protege
contra cualquier acceso sin autorizacion al sistema y audita comportamientos sospechosos dentro de
su organizacion.

Como administrador del sistema, tiene visibilidad completa de los cambios realizados en Admin
Console. Puede buscar en el registro de auditoria por tipo de acciones, cuando ocurrieron y quién las
realizo. Luego, vea y descargue estos informes para un analisis mas detallado.
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Usar el registro de auditoria para realizar un seguimiento de las asignaciones de usuarios y
eventos

Para realizar un seguimiento de todos los cambios realizados en la Admin Console (configuracion,
administradores, usuarios y productos), inicie sesion en la Admin Consoley vaya
a Detalles > Registros > Registro de auditoria.

Informacion general

El registro de auditoria ayuda a garantizar la continuidad en el cumplimiento normativo, protege
contra cualquier acceso sin autorizacion al sistema y audita comportamientos sospechosos dentro de
su organizacion.

Como administrador del sistema, tiene visibilidad completa de los cambios realizados en Admin
Console. Puede buscar en el registro de auditoria por tipo de acciones, cuando ocurrieron y quién las
realizé. Luego, vea y descargue estos informes para un analisis mas detallado.

El registro de auditoria le facilita la comprension de eventos como:

e Por qué un usuario perdi6 el acceso a un producto
¢ Cuando se agregd un nuevo usuario y quién lo hizo
e Cuando se elimind a un usuario antiguo

Nota:

El registro de auditoria registra los cambios realizados a nivel organizativo. No proporciona
informacion sobre eventos de productos especificos, por ejemplo, cuando se creé un determinado
grupo de informes en Analytics ni cuando se elimin6 una plantilla HTML en Adobe Acrobat Sign.

Ver y descargar el registro de auditoria
Para ver o descargar el registro de auditoria de su organizacion, haga lo siguiente:
1. Como administrador del sistema, inicie sesion en la Admin Consoley vaya

a Detalles > Registros.
2. Haga clic en Registro de auditoria.

De forma predeterminada, el registro muestra la siguiente informacion sobre los eventos ocurridos en
los ultimos siete dias:

Campo Descripcion
Fecha La fecha y hora del evento en el huso horario local.
Nombre de evento | Descripcion del evento.

Detalles del evento | Detalles adicionales sobre un evento, si estan disponibles.

El nombre del producto, perfil de producto o grupo de usuarios que

Nombre del objeto .. g
participa en el evento, segun corresponda.

Usuario afectado | El correo electronico del usuario afectado por el evento, si corresponde.

Direccion de correo electronico del administrador que realizo el evento.
Administrador Se muestra “Sistema” si el evento fue realizado por un sistema back-
end de Adobe.
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Direccion IP del equipo donde se realizo la accion. Por lo general,
Direccion [P refleja la ubicacion fisica, pero podria ser un servidor proxy o una
direccion VPN.

3. Defina un intervalo de fechas o use el campo de busqueda para buscar los eventos por
nombre, usuario afectado o el administrador que realizo el evento.

Nota:

o Elregistro de auditoria conserva los eventos de los ultimos 90 dias. Sin embargo, los
eventos realizados antes del lanzamiento de esta funcidon no estan disponibles.

o La mayoria de los eventos aparecen instantaneamente, con una pequefia posibilidad
de que algunos se retrasen u omitan.

o Los eventos en cascada no se incluyen en el registro. Por ejemplo, si elimina un grupo
de usuarios con tres usuarios en ¢€l, el registro solo incluye la eliminacion del grupo
de usuarios, los tres eventos adicionales sobre la eliminacion de los usuarios del
grupo no se incluyen.

Logs > Auditiogs

Audit logs

Details

View

Search Date range Eventtype ) i
Q, 03/11/2021 — 03/18/2021 v ( ExportCsV )
DATE EVENT NAME OBJECT NAME AFFECTED USER ADMIN IP ADDRESS
March 18,2021 1.5% AM Encryption key enabled 103.4311297
March 18,2021 1:49 AM User group created Geometrixx-designers 103.4311297
March 18,2021 1:48 AM User added to organization john@geomettrixcom 103.4311297
March 18,2021 1:46 AM Product profile created All Apps, GeomtrixxTeachers-AlApps 103.431297

4. Se mostraran los resultados. Para descargar los resultados, haga clic en Exportar CSV.
Los resultados se descargan en un archivo csv. Para ver una descripcion de los campos del archivo
descargado, consulte el Esquema de registro.

Nota:

Si su organizacion es una organizacion secundaria dentro de la jerarquia de la Global Admin Console,
las acciones que realice un administrador global que afecten a su organizacion vendran incluidas en
el registro de auditoria. Obtenga mas informacién sobre como los administradores globales
pueden hacer un seguimiento de los cambios realizados en la Global Admin Console.

Qué incluye el informe de registro de auditoria

El informe que se descarga incluye la siguiente informacion de cada evento:
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Campo Descripcion

Id ID de evento

eventTime La fecha y hora del evento en el huso horario local.

eventType Nombre del evento.

eventSubType Si estan disponibles, otros detalles sobre un evento.
Direccion de correo electronico del administrador que realizo el evento.

actorEmail Se muestra “Sistema” si el evento fue realizado por un sistema back-end
de Adobe.

targetUserEmail Direccion de correo electronico del usuario afectado, si corresponde.

targetGroupName | Nombre del grupo de usuarios afectado, si corresponde.
targetProductName | Nombre del producto afectado, si corresponde.

targetProfileName | Nombre del perfil de producto afectado, si corresponde.

Direccion IP del equipo donde se realizo la accion. Por lo general, refleja

IpAddress la ubicacion fisica, pero podria ser un servidor proxy o una direccion
VPN.

Informes de asignaciones
Mediante los informes de asignacion de licencias, puede realizar un seguimiento de los datos de
asignacion de licencias de su organizacion y planificar las implementaciones de licencias de usuario.

Los datos de asignacion de licencias solo se usan para licencias de usuario designadas de productos
de Creative Cloud y Document Cloud adquiridos en virtud del Contrato de licencias de duracion
determinada para empresas.

Informes de asignacion de licencias de productos para empresas

Utilice los informes de asignacion de licencias para realizar un seguimiento de los datos de asignacion
de licencias de su organizacion y planificar las implementaciones de licencias de usuario. Los datos
de asignacion de licencias solo se usan para licencias de usuario designadas de productos de Creative
Cloud y Document Cloud adquiridos en virtud del Contrato de licencias de duracion determinada
para empresas.

Para llevar un control de los datos de asignacion de licencias de su organizacion, vaya a Admin
Console > Detalles.

Informacion general
Adobe Admin Console: Informe de asignacion de licencias

Los datos de asignacion de licencias le permiten realizar un seguimiento de las licencias asignadas
frente a las que se han adquirido. Los analisis de los datos se corresponden con todos los productos
aplicables desde la tultima fecha de vencimiento o la fecha de entrada en vigor del Contrato de
licencias de duracion determinada para empresas (ETLA).

Los administradores del sistema pueden ver estos datos de asignacion de licencias como graficos en
la pestafia Detalles de la Admin Console. Gracias a estos, las organizaciones (que hayan suscrito un
ETLA) pueden hacer un seguimiento del registro de licencias asignadas. Los datos se representan en
la vista Mes y la vista Afio en curso.

Los administradores del sistema también pueden ejecutar un informe en cualquier momento para
descargar los datos que se muestran en el panel.
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Dashboard

Contract

ETLA - ESFD12BAC2F9F7DFF278 v

License assignment

mdc

Select a Creative Cloud or Document Cloud product below to view its historical assignment graph. The year to date view shows the highest assigned licenses in a month. The monthly view

shows the assigned licenses per day for that specific month
Learn more about license assignment data

Search by product name

Q
All Apps
: CURRENTLY
NAME LICENSES S ienis Date range
M Licenses O Assigned
— Month 1(Jan 22, 2022 - Feb 21, 2022) v
7 AllApps 100 2
260
. Creative 240
P 100 219 E 2200
Cloud 3 200
Express © 180
g 160
é’ 140
Acrobat Pro 100 202 - ig = = = z = =
fe 80
Jan 22 Jan 23 Jan 24 Jan 25 Jan 26 Jan 27 Jan 28 Jan 29 Jan 30 Jan 31 Feb 1
B single App 100 182 Contract Day
DATE LICENSES ASSIGNED
Adobe Sign
Enterprise m 2 Jan22 100 21
Jan23 100 221
)

Datos de asignacion de licencias
Consultar y usar informes de asignacion de licencias

Inicie sesion en la Adobe Admin Console con sus credenciales de administrador. Vaya a la
pestafia Detalles para usar lo siguiente:

o Panel para ver graficos
e Informes para crear y descargar informes de asignaciones

Panel

El panel muestra una vista a modo de grafico con el historial de asignaciones de cada producto. Elija
cualquier producto de la lista de la izquierda para ver la vista Afio en curso y Mes. En cada grafico
aparecen las licencias asignadas en el periodo seleccionado.

En las siguientes imagenes se aprecian las diferencias entre las dos vistas:
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Vista Afio en curso: aqui figuran las Vista Mes: aqui figuran las licencias mas

licencias mas asignadas en cada mes. asignadas cada dia en un mes del contrato.
Acrobat Pro DC ® Licensos  ® Assigned Acrobat Pro DC M Licenses M Assigned
Year 2 - Year to date v Month 6 {Aug 30, 2020 - Sep 29, 2020) v

1,000 1,000

- s

- 10000 NS // _ 10000 Sep 17,2020 /’
g 9,000 \'\\ 2 § B i u 7023 u-u-u-u-u-a-u-a
2 - o [ u 934
% 8000 E 8000

7000

60
000 6,000
5000
5000
4000
4000
Aug 30 Sep3 Sep? Sep 1l Sep 15 Sep19 Sep 23 Sep 27

Month 1 Month 2 Month 3 Month 4 Menth § Month 6

Contract month
Date

Licencias

El niimero de licencias adquiridas de un producto determinado. En los afios siguientes a la compra,
esta cantidad también refleja las licencias adicionales adquiridas por la organizacion a través de
complementos, reajustes, etc.

Asignadas
El numero de licencias que se asignaron a los usuarios de la organizacion.

Informes

Cree y descargue un informe de asignacion de licencias en el intervalo de fechas que desee para
descargar los datos que aparecen en el panel.

El informe de asignacion de licencias muestra la asignacion de licencias diaria mas alta de cada uno

de los productos adquiridos. Cada producto tiene una fila Ginica para cada dia del intervalo de fechas
introducido.

Nota:

Los datos de las asignaciones se actualizan periédicamente desde el 18 de junio de 2020. Los datos
anteriores no estan disponibles. Solo puede introducir fechas posteriores al 18 de junio de 2020,
en la seccion Intervalo de fechas.

Para crear un informe, vaya a Detalles > Informes > Reasignacion de licencias > Crear >
introduzca Intervalo de fechas > haga clic en Crear.
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Todos los administradores del sistema tienen acceso para crear y descargar el informe desde el
menu Descargar informes.

Preguntas frecuentes

.Qué tipos de contratos para empresas tienen disponibles los datos de asignacion de licencias?
Los datos de asignacion de licencias solo se usan para licencias de usuario designadas de productos
de Creative Cloud y Document Cloud adquiridos en virtud del Contrato de licencias de duracion
determinada para empresas (ETLA).

No se aplica a Value Incentive Plan (VIP), Digital Experience ni abonos para equipos.

.Por qué no puedo ver el grafico referente a Acrobat Sign y Stock en los datos de asignacion de
licencias?

Los datos de asignacion de licencias se aplican solo a productos de Creative Cloud y Document
Cloud. No se incluye ningtin producto que se base en el uso. Aunque los administradores pueden ver
la lista de productos comprados que se contemplen en el contrato ETLA, solo los productos basados
en licencias tendran su grafico correspondiente. No habra disponible ningin grafico para los
productos no incluidos y, en su lugar, aparecera el mensaje:

No hay ningun grdfico disponible de este producto.

Adobe Acrobat Sign y Adobe Stock funcionan segun un modelo de uso. Cualquier servicio adicional
se facturara por separado segun las condiciones del contrato ETLA del cliente.

JLas licencias basicas, reajustadas o de complementos se clasifican por separado en el panel de
asignacion de licencias?

No, los datos de asignacion de licencias representan la suma acumulada de todas las licencias
asignadas.

.Qué datos historicos de asignacion de licencias estan disponibles?
Los datos de asignacion de licencias que hay disponibles son los computables a partir del 18 de junio
de 2020. Los datos anteriores a esta fecha no estan disponibles en la Admin Console.

.Qué tipos de licencias se incluyen en el registro de datos de asignacion de licencias?

Los datos de asignacion de licencias solo se usan para licencias de usuario designadas de productos
de Creative Cloud y Document Cloud adquiridos en virtud del Contrato de licencias de duracion
determinada para empresas.

No se incluyen licencias de numero de serie ni licencias de dispositivo compartido.

JEl informe de asignacion de licencias tiene en cuenta el reajuste que haya realizado en la fecha
de vencimiento?

Los administradores deben consultar sus datos de asignacion de licencias en los que basar el envio
del reajuste comunicado por su cuenta: “Informar de implementacion adicional” en la fecha de
vencimiento.

El término implementacion hace referencia al nimero de licencias que se han delegado o asignado
(también puede referirse a que se han implementado) a los usuarios finales.
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.Con quién podria contactar en caso de tener alguna pregunta o consulta sobre datos de cifras
en la Admin Console?
Pongase en contacto con el Servicio de atencién al cliente de Adobe si le surge alguna duda.

Registros de contenidos

El administrador del sistema puede descargar informes detallados, denominados registros de
contenidos, desde Admin Console. Estos informes ofrecen informacioén sobre como los usuarios
finales trabajan con los recursos corporativos.

A medida que los usuarios finales interactiian con los recursos, con acciones como crear o actualizar,
los detalles se graban en los archivos de registro. Puede exportar estos archivos de registro para hacer
un seguimiento de las acciones que los usuarios realizan en los recursos de Creative Cloud y
Document Cloud que sean propiedad de su organizacion. Cuantos mas recursos mueva a las
soluciones de almacenamiento en la nube de Adobe, mas consistente y exhaustiva serd su capacidad
de supervision.

Nota:

Los registros de contenidos solo contienen detalles relativos a los usuarios de los directorios que usted
posea. No contienen detalles relativos a los usuarios de directorios de confianza. Para obtener mas
informacioén sobre directorios, consulte Confianza en directorios.

Solo puede llevar un control de los recursos gestionados por los usuarios con Business ID, Enterprise
ID y Federated ID. También se registran las acciones realizadas por los usuarios con Adobe ID en
estos recursos. Sin embargo, no se incluyen los recursos gestionados por los usuarios con Adobe 1D
porque, legalmente, los usuarios particulares son los propietarios de estos recursos y no la
organizacion. Para migrar usuarios desde Adobe ID a Enterprise ID o Federated ID, consulte Editar
el tipo de identidad.

Nota:

Para habilitar el almacenamiento para empresas y otras funcionalidades de ambito empresarial,
estamos actualizando todos los Adobe ID existentes a Business ID. Todos los nuevos clientes de
empresa utilizaran los Business ID para los integrantes del equipo.

Recibira una comunicacion previa cuando se programe la actualizacion de su organizacion. Para
obtener mas informacion, consulte Presentacion de Business ID y nuevas funciones de
almacenamiento. Hasta que no se actualice su organizacion, seguird utilizando el tipo de identidad
Adobe ID para acceder a ella. La opcidon para usar Adobe ID se reservara solo para clientes
particulares.

Puede descargar los registros de contenidos desde Admin Console, para las siguientes acciones de

usuario:
Accion Descripcion
Creado Cuando un usuario carga, importa, crea o copia un elemento
Leido Cuando un usuario descarga un archivo o biblioteca de la Web, lo guarda

localmente en un dispositivo o lo hace disponible sin conexion

Actualizado Cuando un usuario edita y guarda un elemento QR
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Eliminado

Cuando un usuario elimina permanentemente un elemento
permanentemente

Enviada una . .
Cuando un usuario agrega un colaborador a un elemento compartido

invitacion”
Aceptada una Cuando un usuario acepta una invitacion para unirse a un elemento
invitacion” compartido como colaborador

Cambiada la funcion

de un colaborador” Cuando un usuario modifica la funcién de un colaborador

Creado un vinculo . , 1
s Cuando un usuario crea un vinculo ptblico

publico

Leido un vinculo

piblico Cuando un usuario lee un vinculo publico

Eliminado un vinculo L . L
Cuando un usuario elimina un vinculo publico

publico”
Acceso solicitado Cuando un usuario solicita acceder a un elemento
Acceso gestionado Cuando el propietario de un elemento responde a una solicitud de acceso

* Acciones no registradas para Adobe InDesign y Adobe Express.

Nota:

Las acciones realizadas en recursos almacenados en Lightroom, Lightroom Classic, Lightroom
Mobile, Lightroom Web, Behance y Adobe Stock no se registran.

Generar registros de contenidos

Para ver los registros de contenidos de su organizacion, puede hacer lo siguiente:

1. En Admin Console, vaya a Configuracion > Registros de contenidos.
2. Haga clic en Crear informe.
3. Eljja un intervalo de fechas y haga clic en Crear informe.

El intervalo de fechas debe ser acorde con su hora local.

Create Reports
Choose 3 date range from which to generate your content log report.
March 4, 2018 G Junet,2018 =

Processing your report can take some time. You'll get an emall once the report Is ready to
download.
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Los registros se pueden generar para las actividades que hayan tenido lugar en los ultimos 90
dias. Cuando el informe esté listo para su descarga, recibira un correo electrénico de notificacion.

4. Después de recibir la notificacion, haga clic en Descargar archivo, en Registros de
contenidos de Admin Console. El informe de registros de contenidos puede contener
multiples archivos, cada uno de un tamafio maximo de 100 MB.

Los informes estan disponibles en Admin Console durante siete dias. Una vez eliminado, puede
volver a generarse para el mismo periodo de tiempo, siempre que el intervalo de fechas esté dentro
de los ultimos 90 dias.

Nota:

En organizaciones con numerosos usuarios, el informe de registros de contenidos de 90 dias resultante
puede ser muy grande y contener muchos archivos, lo que posiblemente impida su descarga completa,
dependiendo del navegador utilizado. Si no puede descargar el informe de registros de contenido,
inténtelo reduciendo el intervalo de fechas seleccionado. Para conseguir una experiencia mejorada,
también puede ser util editar la configuracion predeterminada de algunos navegadores para que no
pregunten donde guardar cada archivo antes de cada descarga.

Content Logs
Create Report
O DATE RANGE ¢ CREATOR CREATED DATE
[m] March 4, 2018 - June 1, 2018 Jun 1,2018 6:54 AM Download 1 File
1item Page 1/1 ~ ltems per page 20 ~

Intervalo de fechas
Muestra la hora en UTC. Dependiendo de su ubicacion, puede diferir del intervalo de fechas que haya
seleccionado en el momento de creacion del informe.

Fecha de creacion
Muestra su hora local en el momento de la creacion del informe.

El informe se descarga en forma de archivos csv. Para ver una descripcion de los campos del archivo
descargado, consulte el Esquema de registro.

Esquema de registro

El informe que se descarga contiene la siguiente informacion para cada actividad del usuario:
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Campo
Accion
Fecha

Nombre de usuario
Correo electronico
del usuario
Ruta
Nombre
elemento

del

ID del elemento
Tipo del elemento

Direccion IP

Creado
Ultima
modificacion

Protegido
contrasefia

con

Vinculo
compartido

Funcion de

colaborador

Correo electronico
de colaborador

Nombre del

colaborador

Privilegio de uso

compartido del
colaborador

Privilegio de
comentarios  del

colaborador

PCimac

Descripcion

Accion del usuario (por ejemplo, vinculo creado, leido, actualizado o
compartido)

Fecha y hora del evento (formato UTC)

Nombre del usuario que realizé la accion

Correo electronico del usuario que realizo la accion
Ruta del elemento

Nombre del elemento

ID unico del elemento generado por Adobe

Carpeta, archivo o biblioteca

Direccion IP desde la que el usuario realizé la accion. El campo esta en
blanco si el evento registrado no es un evento de tipo Creado, Leido,
Actualizado o Eliminado permanentemente.

Fecha y hora en que el elemento se cargd o cred en la nube. El campo
esta en blanco si el evento registrado no es un evento de tipo Creado,
Leido, Actualizado o Eliminado permanentemente.

Fecha y hora en que el elemento se modificé por ultima vez. El campo
esta en blanco si el evento registrado no es un evento de tipo Creado,
Leido, Actualizado o Eliminado permanentemente.

True si el enlace compartido esta protegido por contraseia, False si no
lo esta. El campo esta en blanco si el evento registrado no es un evento
de vinculo compartido.

URL al elemento compartido. El campo esta en blanco si el evento
registrado no es un evento de vinculo compartido.

Funcion del colaborador invitado a unirse a un elemento compartido. El
campo estd en blanco si el evento registrado no es un evento del
tipo Enviada una invitacion, Aceptada una invitacion, Cambiada la
funcion de un colaborador o Acceso gestionado.

Correo electronico del colaborador invitado a unirse al elemento
compartido. El campo esta en blanco si el evento registrado no es un
evento del tipo Enviada una invitacion, Aceptada una invitacion,
Cambiada la funcién de un colaborador o Acceso gestionado.
Nombre del usuario o grupo que ha solicitado acceder a un elemento.
El campo esta en blanco si el evento registrado no es un evento del
tipo Enviada una invitacion, Aceptada una invitacion, Cambiada la
funcion de un colaborador o Acceso gestionado.

Puede compartir si el colaborador puede compartir el elemento con
otro usuario o grupo. En caso contrario, No puede compartir. El
campo estd en blanco si el evento registrado no es un evento del
tipo Enviada una invitacion, Aceptada una invitacion, Cambiada la
funcion de un colaborador o Acceso gestionado.

Puede comentar si el colaborador puede afiadir comentarios al
elemento compartido y No puede comentar en caso contrario. El
campo estd en blanco si el evento registrado no es un evento del
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tipo Enviada una invitacion, Aceptada una invitacion, Cambiada la
funcion de un colaborador o Acceso gestionado.

Usuario si el elemento se ha compartido con un usuario*, Grupo* si se
ha compartido con grupos creados por el usuario en la libreta de
direcciones de Adobe y Grupo de la empresa si se ha compartido con
grupos sincronizados a través del Active Directory de la empresa. El
campo esta en blanco si el evento registrado no es un evento del
tipo Enviada una invitacion, Aceptada una invitacion, Cambiada la
funcion de un colaborador o Acceso gestionado.

Aceptado o Rechazado segiin la respuesta del propietario del
Respuesta a acceso elemento. El campo esta en blanco si el evento registrado no es un

evento del tipo Acceso gestionado.

Tipo de
colaborador

Notas de la version

Los siguientes problemas pueden afectarle si su organizacion se ha actualizado a almacenamiento
para empresas. Puede saber que esta en el nuevo modelo de almacenamiento si le aparece una
pestafia Almacenamiento en la Admin Console.

e Los registros pueden incluir eventos internos del sistema, como eventos de usuarios del
sistema identificados con direcciones de correo electronico del tipo “<nombre del
servicio>@adobe.com”.

e Los registros de eventos internos del sistema pueden incluir rutas que no existen en los
directorios del cliente.

e Algunas entradas de registro podrian no incluir prefijos
[creative cloud] ni [document cloud] en la columna de la ruta.

Configuracion
Esta pestaifia esta visible para: administradores del sistema

Privacidad y contactos de seguridad

En caso de que se produzca un incidente de seguridad relacionado con nuestras soluciones de
software, se enviaran notificaciones a los responsables del cumplimiento correspondientes. Como
administrador del sistema, debe especificar quiénes son los responsables de la seguridad, la proteccion
de datos y el cumplimiento para garantizar una notificacion rapida. Para obtener mas detalles.

Por qué debe agregar contactos de seguridad

Como una de las prioridades de Adobe es proteger los datos de la organizacion y los usuarios, se
enviaran notificaciones a los responsables del cumplimiento correspondientes en caso de que se
produzca un incidente de seguridad relacionado con nuestras soluciones de software.

Las empresas tienen su propio personal cuya funcidn especifica es la proteccion e integridad de los
datos, asi como otras tareas de cumplimiento. Por lo tanto, la informacion de contacto de dicho
personal es esencial para garantizar una notificacion rapida en caso de que se produzca un incidente
de seguridad.
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Nota:

Esta informacion se utiliza unicamente con el fin de notificar incidentes.

Si la seccion de informacion de contactos de seguridad se deja incompleta, se muestra un mensaje en
Admin Console.

Si la seccion de informacion de contactos de seguridad se deja incompleta, se muestra un mensaje en
Admin Console.

A Add security contacts information in Settings. Click here to complete the information. Learn More

Afiadir o ver contactos de seguridad

La Admin Console permite que los administradores del sistema de las organizaciones empresariales
especifiquen los datos de contacto de los responsables de cumplimiento siguientes:

e Administrador de acceso a datos, también conocido como administrador de solicitudes de
acceso a datos personales (DSAR, por sus siglas en inglés), es la persona o grupo que gestiona
las solicitudes de acceso a datos.

¢ Administrador de seguridad es la persona o grupo al que se debe notificar en caso de un
incidente de seguridad.

e Responsable de la proteccion de datoses la persona encargada de supervisar el
cumplimiento de las normas de proteccion de datos. Si ocurre un incidente de privacidad, se
debe notificar al responsable de la proteccion de datos.

Para agregar datos de contacto de los responsables del cumplimiento, haga lo siguiente:
1. Inicie sesion en Admin Console y vaya a Configuracion > Privacidad y
seguridad > Contactos de seguridad.

2. Haga clic en Afiadir contactos.

3. Introduzca el nombre, la direccion de correo electronico y el numero de teléfono de los

contactos.
— Contactos de seguridad
ConMguracion de scvos E5t35 500 135 personas con 133 que 56 CONKICIaNS Pam €905 RIPacicos, Como 5@ explica 3
continuacion. Para obtener mas Informecidn, consuita nuestra gula de ayuda.
Privacidad y seguridad
Confgurcion do onticacisa Administrador de acceso » datos
i roiachla Ad doc
Contactos de sepuridad

Configuraciin de la consola He © D3 sncetrado NPYmoctn d aontxn

Rogistros do contonido

Contizuracion del cimdo

Administrador de seguridad

513 65 12 porsona © grupo al quo nctificar o ncicntes da sognidad caanda dcuman
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Nota:
Estos contactos no necesariamente tienen que ser usuarios en Admin Console. Ademas, es preferible
una lista de distribucion antes que la direccion de correo electronico de un solo individuo para
garantizar que nuestras notificaciones lleguen a alguien.

4. Haga clic en Guardar.
Configuracion de la consola

Nombre de la organizacion

El Nombre de la organizacion es el nombre de su empresa, instituciéon o equipo, tal y como se
introdujo en el momento de la compra.

Los administradores de equipo pueden editar el Nombre de la organizacion, en el caso de que haya
comprado el plan de equipos directamente en Adobe.

1. Enla Admin Console, vaya a Configuraciéon > Configuracion de la consola.

2. Haga clic en Editar.

Nombre de la organizacion @

Cambla el nombre de tu organizacion. Este nombre se us2 en Admin Console, ias notificaciones por correo electronico y la facturacion.

Geometrixx Design

Notas para usuarios

Las Notas para usuarios sirven como guia para los usuarios finales empresariales o de su equipo.
Todos los usuarios finales pueden ver las notas que configure en su informacién de cuenta.

Para ayudar a los usuarios finales de su organizacion, los administradores y los delegados de
asistencia pueden abrir incidencias con Adobe en su nombre. Los usuarios finales no pueden contactar
directamente con Adobe. Utilice estas Notas para usuarios para comunicarse con sus usuarios
finales sobre como pueden obtener asistencia si encuentran problemas o requieren asistencia. Por
ejemplo, puede agregar enlaces a su HelpDesk, base de conocimiento interna, nimeros de teléfono o
direcciones de correo electronico.

Como administrador del sistema, para agregar o editar las notas, haga lo siguiente:

1. Enla Admin Console, vaya a Configuraciéon > Configuracion de la consola.
2. Para configurar las Notas para usuarios por primera vez, haga clic en Afiadir. Para editar
las notas existentes, haga clic en Editar.
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Console Settings

Organization Name

PeterTech

Notes for Users m

Provide helpful Informatton for your users on thelr account page where they manage thelr Adobe business products.
For example, Information that may help can be admin contact Information or how to install their Adobe products.

Emall Language

Select the language for emalls that are sent to your users.

English

3. Haga clic en Guardar.

Los usuarios finales pueden ver estas notas en la pagina de sus cuentas de Adobe. Para aprender
como, consulte como contactar con el administrador para productos de Adobe.

Idioma de correos electronicos

El idioma de correos electronicos es el idioma predeterminado que elige para su organizacion, para
recibir mensajes de correo electronico sobre el estado de las cuentas, como las notificaciones de los
cambios de suscripcion o de caducidad de las tarjetas de crédito.

Para elegir el idioma de correo electronico mas apropiado para los usuarios, el sistema comprueba lo
siguiente en el orden indicado, hasta que encuentra el que esta configurado:

1. Preferencias de idioma del usuario: los usuarios pueden elegir su configuracion de idioma
preferido en https://account.adobe.com/profile > Account. Luego, desplacese hacia abajo y
seleccione Idiomas favoritos.

2. Preferencias de configuracion regional de correo electronico de la organizacion: los
administradores del sistema lo pueden configurar a través de la Admin Console.
Consulte Configuracion del idioma de correos electronicos de una organizacion.

3. Cadigo de pais del usuario: los administradores lo pueden configurar al afiadir usuarios de
tipo Enterprise ID y Federated ID.

4. Idioma definido por el codigo de pais de la organizacion, que se define en el momento de la
compra.
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— Yes ——p M

— Yes —» DY

x_

—— No — Email locale —

User language preference ]
preference of the W g? :hnetrtrs:?de
organisation — No — Country code — bx
of the
organisation

Establecer la preferencia de configuracion regional de correo electronico de la organizacion

Como administrador del sistema, puede elegir un idioma predeterminado para los mensajes de correo
electronico en la Admin Console. Por ejemplo, si ha adquirido un abono de empresa finalizando la
experiencia de compra en inglés. Y, si la mayor parte de los usuarios hablan espafiol, puede cambiar
el Idioma de correos electronicos mediante Admin Console.

1. Enla Admin Console, vaya a Configuraciéon > Configuracion de la consola.

2. Enldioma de correos electronicos, seleccione un idioma para los mensajes de correo
electronico que se envien a los usuarios.

Idioma de correos electronicos

Selecciona el Idioma de los correos electrénicos que se envian a tus usuarios.

Cestina

Dansk

Deutsch

English |
Frangals
ltallano
Nederlands
Norsk
Polski
Portugués
Pycckmit
Suomi
Svenska
Tarkce
Cestina

= sz

¥ )

b e

=
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Registros de contenidos

El administrador del sistema puede descargar informes detallados, denominados registros de
contenidos, desde Admin Console. Estos informes ofrecen informacioén sobre como los usuarios
finales trabajan con los recursos corporativos.

A medida que los usuarios finales interactian con los recursos, con acciones como crear o actualizar,
los detalles se graban en los archivos de registro. Puede exportar estos archivos de registro para hacer
un seguimiento de las acciones que los usuarios realizan en los recursos de Creative Cloud y
Document Cloud que sean propiedad de su organizacion. Cuantos mas recursos mueva a las
soluciones de almacenamiento en la nube de Adobe, mas consistente y exhaustiva serd su capacidad
de supervision.

Nota:

Los registros de contenidos solo contienen detalles relativos a los usuarios de los directorios que usted
posea. No contienen detalles relativos a los usuarios de directorios de confianza. Para obtener mas
informacion sobre directorios.

Solo puede llevar un control de los recursos gestionados por los usuarios con Business ID, Enterprise
ID y Federated ID. También se registran las acciones realizadas por los usuarios con Adobe ID en
estos recursos. Sin embargo, no se incluyen los recursos gestionados por los usuarios con Adobe ID
porque, legalmente, los usuarios particulares son los propietarios de estos recursos y no la
organizacion. Para migrar usuarios desde Adobe ID a Enterprise ID o Federated ID, consulte Editar
el tipo de identidad.

Nota:

Para habilitar el almacenamiento para empresas y otras funcionalidades de ambito empresarial,
estamos actualizando todos los Adobe ID existentes a Business ID. Todos los nuevos clientes de
empresa utilizaran los Business ID para los integrantes del equipo.

Recibira una comunicacion previa cuando se programe la actualizacion de su organizacion. Para
obtener mas informacion, consulte Presentacion de Business ID y nuevas funciones de
almacenamiento. Hasta que no se actualice su organizacion, seguird utilizando el tipo de identidad
Adobe ID para acceder a ella. La opcidon para usar Adobe ID se reservara solo para clientes
particulares.

Puede descargar los registros de contenidos desde Admin Console, para las siguientes acciones de

usuario:
Accion Descripcion
Creado Cuando un usuario carga, importa, crea o copia un elemento
Leido Cuando un usuario descarga un archivo o biblioteca de la Web, lo
guarda localmente en un dispositivo o lo hace disponible sin conexioén
Actualizado Cuando un usuario edita y guarda un elemento
Eliminado T
permanentemente Cuando un usuario elimina permanentemente un elemento
Enviada una . :
vitaciond Cuando un usuario agrega un colaborador a un elemento compartido
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Aceptada una Cuando un usuario acepta una invitacion para unirse a un elemento
invitacion# compartido como colaborador

Cambiada la funcién de
un colaborador#
Creado un vinculo

Cuando un usuario modifica la funcidén de un colaborador

Cuando un usuario crea un vinculo ptblico

publico#
Leido un vinculo . , e

e Cuando un usuario lee un vinculo publico
publico
Eliminado un vinculo D , 1

1 Cuando un usuario elimina un vinculo publico
publico#
Acceso solicitado Cuando un usuario solicita acceder a un elemento

. Cuando el propietario de un elemento responde a una solicitud de

Acceso gestionado A0CES0

* Acciones no registradas para Adobe InDesign y Adobe Express.
Nota:
Las acciones realizadas en recursos almacenados en Lightroom, Lightroom Classic, Lightroom
Mobile, Lightroom Web, Behance y Adobe Stock no se registran.
Generar registros de contenidos
Para ver los registros de contenidos de su organizacion, puede hacer lo siguiente:
1. En Admin Console, vaya a Configuracion > Registros de contenidos.
2. Haga clic en Crear informe.

3. Elija un intervalo de fechas y haga clic en Crear informe.

El intervalo de fechas debe ser acorde con su hora local.

Create Reports
Choose a date range from which to generate your content log report.

March 4, 2018 EH June 1,2018 i)

Processing your report can take some time. You'll get an emall once the report Is ready to
download.
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Los registros se pueden generar para las actividades que hayan tenido lugar en los ultimos 90
dias. Cuando el informe esté listo para su descarga, recibira un correo electrénico de notificacion.

4. Después de recibir la notificacion, haga clic en Descargar archivo, en Registros de
contenidos de Admin Console. El informe de registros de contenidos puede contener
multiples archivos, cada uno de un tamafio maximo de 100 MB.

Los informes estan disponibles en Admin Console durante siete dias. Una vez eliminado, puede
volver a generarse para el mismo periodo de tiempo, siempre que el intervalo de fechas esté dentro
de los ultimos 90 dias.

Nota:

En organizaciones con numerosos usuarios, el informe de registros de contenidos de 90 dias resultante
puede ser muy grande y contener muchos archivos, lo que posiblemente impida su descarga completa,
dependiendo del navegador utilizado. Si no puede descargar el informe de registros de contenido,
inténtelo reduciendo el intervalo de fechas seleccionado. Para conseguir una experiencia mejorada,
también puede ser util editar la configuracion predeterminada de algunos navegadores para que no
pregunten donde guardar cada archivo antes de cada descarga.

Content Logs
Create Report
o DATE RANGE ¢ CREATOR CREATED DATE
o March 4,2018 - June 1, 2018 Jun 1,2018 6:54 AM Download 1 File
1item Page 1/1 ~ items per page 20 ~

Intervalo de fechas
Muestra la hora en UTC. Dependiendo de su ubicacion, puede diferir del intervalo de fechas que haya
seleccionado en el momento de creacion del informe.

Fecha de creacion

Muestra su hora local en el momento de la creacion del informe.

El informe se descarga en forma de archivos csv. Para ver una descripcion de los campos del archivo
descargado, consulte el Esquema de registro.

Esquema de registro
El informe que se descarga contiene la siguiente informacion para cada actividad del usuario:
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Campo
Accion
Fecha
Nombre de
usuario
Correo
electronico del
usuario
Ruta
Nombre del
elemento
ID del elemento
Tipo del
elemento

Direccion IP

Creado

Ultima
modificacion
Protegido con
contrasefia

Vinculo
compartido

Funcién de
colaborador

Correo
electronico de
colaborador

Nombre del
colaborador

Privilegio de uso
compartido del
colaborador

Privilegio de
comentarios del
colaborador

Tipo de
colaborador

Respuesta a
acceso

PCimac

Descripcion
Acciodn del usuario (por ejemplo, vinculo creado, leido, actualizado o compartido)
Fecha y hora del evento (formato UTC)

Nombre del usuario que realiz6 la accion

Correo electronico del usuario que realizo la accion

Ruta del elemento

Nombre del elemento

ID tnico del elemento generado por Adobe
Carpeta, archivo o biblioteca

Direccion IP desde la que el usuario realizé la accion. El campo esta en blanco si el evento
registrado no es un evento de tipoCreado, Leido, Actualizado o Eliminado
permanentemente.

Fecha y hora en que el elemento se cargd o cred en la nube. El campo estd en blanco si el
evento registrado no es un evento de tipo Creado, Leido, Actualizado o Eliminado
permanentemente.

Fecha y hora en que el elemento se modificé por ultima vez. El campo esta en blanco si el
evento registrado no es un evento de tipo Creado, Leido, Actualizado o Eliminado
permanentemente.

True si el enlace compartido esta protegido por contrasefia, False si no lo esta. El campo esta
en blanco si el evento registrado no es un evento de vinculo compartido.

URL al elemento compartido. El campo esta en blanco si el evento registrado no es un evento
de vinculo compartido.

Funcién del colaborador invitado a unirse a un elemento compartido. El campo esta en blanco
si el evento registrado no es un evento del tipo Enviada una invitacién, Aceptada una
invitacion, Cambiada la funcion de un colaborador o Acceso gestionado.

Correo electronico del colaborador invitado a unirse al elemento compartido. El campo esta en
blanco si el evento registrado no es un evento del tipo Enviada una invitacién, Aceptada una
invitacion, Cambiada la funcion de un colaborador o Acceso gestionado.

Nombre del usuario o grupo que ha solicitado acceder a un elemento. El campo esta en blanco
si el evento registrado no es un evento del tipo Enviada una invitacién, Aceptada una
invitacion, Cambiada la funcion de un colaborador o Acceso gestionado.

Puede compartir si el colaborador puede compartir el elemento con otro usuario o grupo. En
caso contrario, No puede compartir. El campo esta en blanco si el evento registrado no es un
evento del tipo Enviada una invitacién, Aceptada una invitaciéon, Cambiada la funcion de
un colaborador o Acceso gestionado.

Puede comentar si el colaborador puede afiadir comentarios al elemento compartido y No
puede comentar en caso contrario. El campo esta en blanco si el evento registrado no es un
evento del tipo Enviada una invitacién, Aceptada una invitaciéon, Cambiada la funcion de
un colaborador o Acceso gestionado.

Usuario si el elemento se ha compartido con un usuario*, Grupo* si se ha compartido con
grupos creados por el usuario en la libreta de direcciones de Adobe y Grupo de la empresa si
se ha compartido con grupos sincronizados a través del Active Directory de la empresa. El
campo estd en blanco si el evento registrado no es un evento del tipo Enviada una
invitacion, Aceptada una invitacion, Cambiada la funcion de un colaborador o Acceso
gestionado.

Aceptado o Rechazado segin la respuesta del propietario del elemento. El
blanco si el evento registrado no es un evento del tipo Acceso i @
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Notas de la version

Los siguientes problemas pueden afectarle si su organizacion se ha actualizado a almacenamiento
para empresas. Puede saber que esta en el nuevo modelo de almacenamiento si le aparece una
pestafia Almacenamiento en la Admin Console.

e Los registros pueden incluir eventos internos del sistema, como eventos de usuarios del
sistema identificados con direcciones de correo electronico del tipo “<nombre del
servicio>@adobe.com”.

e Los registros de eventos internos del sistema pueden incluir rutas que no existen en los
directorios del cliente.

e Algunas entradas de registro podrian no incluir prefijos
[creative cloud] ni [document cloud] en la columna de la ruta.

Identidad (solo para empresas)
Tipos de identidad permite a las organizaciones tener diferentes niveles de control sobre la cuenta y
los datos del usuario. Afecta a su organizacion a la hora de almacenar y compartir activos.

Informacion general sobre la identidad

El sistema de Identity Management de Adobe ayuda a los administradores a crear y administrar el
acceso de los usuarios a aplicaciones y servicios. Adobe ofrece estos tipos de identidad o cuentas para
autenticar y autorizar a los usuarios.

Tipos de identidad en Adobe Admin Console

Los tipos de identidad permiten a la organizacion diferentes niveles de control sobre la cuenta y los
datos del usuario. La eleccion del modelo de identidad tiene un impacto considerable en la forma en
que una organizacion almacena y comparte los activos. Los modelos Business ID, Federated ID y
Enterprise ID son opciones ideales para las organizaciones que necesitan controlar como usan los
usuarios las aplicaciones y los productos, mientras que Adobe ID es mas adecuado para individuos,
equipos o autdbnomos.

Los Business ID, los Enterprise ID y los Federated ID son compatibles con las mejores practicas de
datos y garantizan una implementacion eficaz del software y la administracion de datos. La siguiente
tabla es una guia para decidir qué modelo de identidad es mas adecuado para su organizacion.

Nota:

Para habilitar el almacenamiento para empresas y otras funcionalidades de ambito empresarial,
estamos actualizando todos los Adobe ID existentes a Business ID. Todos los nuevos clientes de
empresa utilizaran los Business ID para los integrantes del equipo.

Recibira una comunicacion previa cuando se programe la actualizacion de su organizacion. Para
obtener mas informacion, consulte Presentacion de Business ID y nuevas funciones de
almacenamiento. Hasta que no se actualice su organizacion, seguird utilizando el tipo de identidad
Adobe ID para acceder a ella. La opcidon para usar Adobe ID se reservara solo para clientes
particulares.
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Tipo de cuenta

Empresa o centro educativo

Cuenta personal

E

:
r

Fa\
aay»
(eseeee )

Federated ID

Enterprise ID Business ID

Lo crea, posee y
administra la

Lo crea, posee y
administra la
organizacion. La

cuenta y los datos

Organizacion de propiedad y control

organizacion. La organizacion Lo crea, posee y
- organizacion administra | conserva los administra la

Principales . L

ofertas las cr@denmales de . derechps organizacion. La Lo crea, poseey
usuario y usa el inicio de | exclusivos para organizacion crea administra el usuario
sesion unico a través de | crear cuentas de cuentas de usuario en final. Adobe realiza la
un proveedor de usuario en dominios de confianza | autenticacion y el usuario
identidades (IdP) dominios publicos o no final administra la
SAML2. verificados. verificados4. identidad.

Propiedad de la

Controlada por el usuario

* Registros de auditoria
* Registros de

de contrasefa.

contenidos . .

Seguridad * Restricciones de uso - Registros de contenidos
guricac y . * Restricciones de uso compartido * Politica de contrasefias]

supervision compartido . Dotre: .

* . Politica de contrasenasl

Configuraciones de
autenticacion de la
organizacion
Enviar correo
Restaurar .. electronico de ..
" No admitido Co. No admitido

contrasefia restablecimiento

Creative Cloud
para empresas y

Document Cloud Admitido Parcialmente admitido2
para empresas
Creative Cloud
para equipos y No admitido Admitido Admitido
Document Cloud
para equipos
Experience Cloud Admitido Admitido
* Organizaciones que ya * Creative Cloud para N .
usan SSO o SAML equipos . (ljgeztslve Cloud para
* Servicios de directorio | * Pueden * La organizacion *qQLEere control en mano
existentes, como Google | demostrar la prefiere utilizar .
Recomendado . .. del usuario
ara y Azure AD propiedad del dominios que no sonde |, Acceso a aplicaciones
P * Requieren una dominio su propiedad 0 aaprcacion
. -, N . * . - como Digital Publishing
integracion perfecta con No requiere SSO | * Dominios publicos, Suite3
servicios que no son de por ejemplo, Hotmail, *Lo
Adobe Gmail, etc.
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* Pueden demostrar la * Acceder a activos tras separarse de
propiedad del dominio aplicaciones como la organizacion

Adobe Experience
Manager Mobile

. . Reivindicar I . o g .
Comenzar Configurar la identidad " dominios Ainadir usuario Anadir usuario

Nota:

' La politica de contrasefia para Creative Cloud para equipos es la misma que para Creative Cloud
para particulares.

% Para los clientes de Creative Cloud para empresas que utilicen almacenamiento para empresas, los
administradores pueden afiadir usuarios de Adobe ID a Admin Console pero no a perfiles de
productos. Los administradores tienen que migrar sus usuarios de Adobe ID a otro tipo de identidad.

3 Hay algunos productos y servicios, como el sitio web de licencias de Adobe, que solo admiten
Adobe ID.

* Los usuarios de Business ID pueden autenticarse mediante sus credenciales de Adobe ID o mediante
el método de autenticacion definido por la organizacion propietaria. Si el dominio del usuario de
Business ID ya esta reclamado por una organizacion propietaria, entonces el usuario lo autentifica el
marco de identidad de la organizacion propietaria, exista o no confianza con dicha organizacion
propietaria. En tales escenarios, los usuarios de Business ID se redirigen a la pagina SSO de la
organizacion propietaria. Después de la autenticacion, es posible que los usuarios tengan que elegir
un Perfil de empresa. Por ejemplo, pongamos que el administrador de Acme agrega un usuario de
Business ID john@cooperdesign.com. Si otra organizacion reclama cooperdesign.com,
john@cooperdesign.com lo autenticara el marco de autenticacion de Cooper Design. De lo contrario,
john@cooperdesign.com se autentica mediante sus credenciales de Adobe ID.

Configurar la identidad y el inicio de sesion unico

Puede usar Business ID o Enterprise ID si su organizacion actualmente no usa SSO en otras
aplicaciones.

Configurar la identidad con Business ID
Estamos actualizando todos los Adobe ID existentes a Business ID para habilitar el almacenamiento

para empresas y otras funcionalidades de ambito empresarial. Todos los nuevos clientes de empresa
utilizaran los Business ID para los integrantes del equipo.

Si desea utilizar cuentas de Business ID para sus usuarios, consulte Introduccién a Business ID y
nuevas funciones de almacenamiento.
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Empiece por afiadir usuarios, ya que el directorio de Business ID se crea automaticamente en Admin
Console.

Configurar la identidad con Enterprise ID
Puede configurar un directorio de Enterprise ID si desea tener mas control de los datos de sus usuarios
sin usar SSO. Solo los administradores crean el Enterprise ID y lo emiten para los usuarios.

Consulte Configurar la organizacion con Enterprise ID para conocer los requisitos y pasos
involucrados en la creacion de directorios de Enterprise ID.

Configurar la identidad con inicio de sesion tinico

Debe configurar su identidad de usuario con cuentas de Federated ID para usar SSO. A continuacion,
se mencionan algunos requisitos y casos en los que se recomienda el uso de Federated ID:

¢ Si quiere proporcionar a los usuarios aplicaciones y servicios basandose en el directorio de
empresa de la organizacion.

¢ Si quiere administrar la autenticacion de los usuarios.

e Sinecesita tener un control estricto sobre las aplicaciones y servicios a los que tienen acceso
los usuarios.

Configurar una nueva integraciéon de SSO

Puede usar proveedores de identidad populares como Microsoft Azure AD, Google o usar otro IdP
basado en SAML para configurar el SSO entre su organizacion y los productos de Adobe.

Azure AD (recomendado)

AN

Configurar el SSO v la sincronizacién de usuarios con Azure AD Connector

Google (recomendado)

&
<7

Configurar el SSO v la sincronizacién de usuarios con Google Connector

Otro IdP basado en SAML

o

Configurar el SSO con otros proveedores de SAML
Intégrelo con cualquier proveedor de identidades (IdP) estandar compatible con SAML.
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Gestionar la configuracion de un SSO existente
Siga estos pasos después de configurar un SSO entre su organizacion y Adobe:

l N -
@]
y & A\
Conozca como administrar sus dominios y directorios:

e Administrar usuarios y grupos

e Vincular dominios con directorios para determinar el acceso de los usuarios a aplicaciones,
servicios y configuraciones

e Administrar el apoderamiento de directorios para usar dominios reivindicados por otra
organizacion

&
R/

Conozca como cambiar su proveedor de identidades:

e Cambiar el IdP sin interrumpir el trabajo de los usuarios

e  Mover dominios entre directorios

e Eliminar usuarios de directorios antiguos

e Eliminar dominios antiguos o no reivindicados y directorios vacios

Errores y preguntas frecuentes
Encuentre soluciones a las preguntas y errores mas frecuentes durante la configuracion y
administracion de SSO:

Azure AD

A

Preguntas frecuentes
Preguntas frecuentes sobre el conector de Azure AD
Como eliminar directorios y dominios

Resolucion de problemas
Acceso denegado a usuarios
Errores de sincronizacion
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Google

~
<7

Preguntas frecuentes
Preguntas frecuentes sobre el conector de Google
Como eliminar directorios y dominios

Otro IdP basado en SAML

o

Preguntas frecuentes
Preguntas frecuentes sobre SAML

Resolucion de problemas

Soluciones de problemas generales de SSO
Error “Acceso denegado”

Error “Otro usuario esta conectado actualmente”
Como realizar un rastreo de SAML

Configurar la organizacion con Enterprise ID

Conozca como configurar el directorio de Admin Console de su organizacién con usuarios con
Enterprise ID. Adobe aloja el directorio de Enterprise ID y autentica a sus usuarios y la organizacion
se encarga de mantener las cuentas de usuario.

. Qué es una cuenta Enterprise ID?

Las cuentas Enterprise ID las crea y administra la organizacion propietaria que las posee. Los usuarios
no pueden crear ningiin Enterprise ID ni suscribirse directamente a otros productos y servicios de
Adobe con un Enterprise ID.

Como administrador, puede crear un Enterprise ID y habilitarlo para asignarlo a un usuario.
Asimismo, puede administrar y revocar el acceso a los productos y servicios de la cuenta. También
puede eliminar la cuenta Enterprise ID para bloquear el acceso a cualquier informacion asociada de
forma permanente.

Consulte la siguiente tabla para conocer algunas de las condiciones y requisitos de las cuentas
Enterprise ID:
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Cuando usar cuentas Enterprise ID

Qué ofrecen las cuentas Enterprise ID

Cuando se debe llevar un control
estricto de las aplicaciones y servicios
disponibles para los usuarios

Los usuarios pueden acceder a las
cuentas mediante contrasefia

Cuando se necesita tener acceso urgente
a los archivos y datos asociados al ID
de un usuario

No se necesita aprobacion adicional

Si es necesario, es posible bloquear
completamente o eliminar una cuenta
de usuario

No se necesita configurar nada

Configurar un directorio de Enterprise ID

Crear un directorio
Inicie sesion en Admin Console y vaya a Configuracion > Identidad.

Vaya a la pestafia Directorios y haga clic en Crear directorio.

En la pantalla Crear un directorio, introduzca un nombre para el directorio.
Elija Enterprise ID y haga clic en Crear directorio.

1.

2.
3.
4

Afiadir y gestionar dominios
La organizacion debe poseer uno o varios dominios vinculados a su directorio o confiar en ellos para
usar Enterprise ID. Adobe autentica a los usuarios en estos dominios. Debe vincular los dominios
reivindicados con los directorios correspondientes para afiadir a los usuarios al directorio.

Siga las instrucciones sobre como afiadir dominios y vincularlos a directorios:

1.

Adobe autentica las cuentas de los usuarios en los dominios que haya configurado en la

Admin Console.

Puede configurar dominios de las formas siguientes:

e Afadir un dominio reivindicado a la Admin Console

e Afadir un dominio de confianza a la Admin Console

Lo siguiente que hay que hacer después de configurar los directorios y los dominios en la
Admin Console es vincular los dominios a los directorios. Puede vincular varios dominios en
el mismo directorio o mover dominios entre diferentes directorios.

Administrar derechos de usuarios

Afiadir y administrar usuarios

En este punto, ya podra ofrecer los productos y servicios de Adobe adquiridos a los usuarios.
Lea la introduccion sobre cdmo gestionar usuarios en la Admin Console. O bien, entre directamente
y afiada usuarios en la Admin Console mediante uno de estos métodos:
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e Afadir usuarios individuales

e Usar carga de CSV por lotes

e Herramienta de sincronizacion de usuarios
e API REST User Management

Una vez que los usuarios se hayan afiadido a la Admin Console, inicie su aprovisionamiento
asignandolos a perfiles de productos.

Ainadir y administrar perfiles de productos
Asigne los usuarios a perfiles de productos para ajustar sus planes de productos de acuerdo con las
necesidades de los diferentes usuarios de la organizacion.

Configuracion de activos (solo para empresas)

La configuracion de recursos ofrece a las organizaciones control sobre la forma en que los empleados
comparten sus recursos fuera de la organizacion. La configuracion de activos se usa junto con otros
sistemas de aplicacion de politica organizativa (no proporcionados por Adobe) para asegurarse de
que los activos se compartan unicamente con las personas y organizaciones externas adecuadas.

Configuracion de activos

Configuracion de activos permite a las organizaciones tomar el control sobre la forma en que
comparten sus recursos fuera de ella. El administrador del sistema puede seleccionar una
configuracion restrictiva que limite el uso por parte de los empleados de determinadas funciones de
uso compartido en Creative Cloud y Document Cloud. La configuracion de activos sirve, junto con
otros sistemas de aplicacion de politicas organizativas de terceros, para garantizar que los activos solo
se compartan con las personas y entidades externas adecuadas.

Puede elegir una de las tres politicas de restricciones de uso compartido:
Sin restricciones (predeterminada)

e Puede mantener esta configuracion predeterminada, mediante la cual se permite a los usuarios
compartir vinculos publicos, hacer publicaciones en redes sociales y colaborar en carpetas
compartidas con cualquier persona de dentro o fuera de la organizacion.

e Recomendada para las empresas que permiten a los empleados tener libertad, control y acceso
en lo que respecta a todas las funciones de Creative Cloud y Document Cloud.

Sin uso compartido de vinculos publicos

e Puede restringir el uso compartido de vinculos publicos y muchas opciones de publicacion
publica. Consulte las tablas en Opciones de implementacion para obtener mas detalles.

e Recomendada para las empresas que quieran evitar el uso compartido publico, pero que
desean seguir permitiendo el uso compartido mediante invitaciones con cualquiera que
pertenezca o no a la organizacion.

Uso compartido limitado a integrantes de la organizacion y usuarios de confianza
e Puede restringir el uso compartido basado en invitaciones a los destinatarios en su

organizacion, dominios reivindicados, dominios de confianza y dominios
autorizados. Después de elegir esta politica, los usuarios no podran compartir los re
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propiedad de la organizacion con usuarios externos que no pertenezcan a la organizacion o
no figuren en la lista de dominios permitidos.

e Recomendada para las empresas que necesiten tener un control escrito de los dominios
externos concretos que pueden acceder a los recursos de la organizacion.

El tiempo empleado para restringir el uso compartido a través de la configuracion de activos es
proporcional al nimero de usuarios de la organizacion y al nimero de relaciones de uso compartido
entre ellos. Para algunos productos y servicios de Adobe, esto también conlleva invalidar entradas
almacenadas en caché en los CDN y la eliminacion de imagenes de vista previa de Slack. Si se cambia
la configuracion de activos, esto puede tardar hasta 24 horas en aplicarse de forma efectiva y por
completo.

Ademas, puede elegir entre dos politicas de solicitud de acceso:
Permitir solicitudes de acceso

Puede usar este ajuste predeterminado para permitir a los usuarios sin permisos solicitar acceso a una
carpeta o documento.

Sin solicitudes de acceso

Para garantizar una mayor privacidad, puede usar esta configuracion para evitar que los usuarios
pidan acceso a un documento que no se haya compartido con ellos.

Nota:

La configuracion de activos no es un sistema de administracion de derechos digitales (Digital Rights
Management o0 DRM) ni un sistema integral de proteccion de activos. Los empleados con acceso a
determinados activos pueden seguir copiandolos y compartiéndolos con otras personas ajenas a la
organizacion mediante sistemas de terceros.

Observaciones sobre la implementacion

Antes de activar las restricciones de uso compartido, debe tener en cuenta la incidencia que tendra en
los usuarios finales.

Después de seleccionar un ajuste, ya no sera posible detener o invertir el subsiguiente proceso de
eliminacion. Si selecciona Sin uso compartido de vinculos publicos, se eliminaran todos los
vinculos publicos existentes y los usuarios con estos vinculos ya no podran acceder al contenido
vinculado. Si elige Uso compartido limitado a integrantes de la organizacion y usuarios de
confianza, cualquier colaborador externo actual que no forme parte de la organizacion o de dominios
reivindicados, de confianza o autorizados perdera el acceso al contenido previamente compartido con
ellos. Los usuarios ya no podran acceder a las programaciones de contenido en Adobe Express y las
publicaciones de redes sociales se pausaran.

Mas adelante se indican las funcionalidades de uso compartido y publicacion de Creative Cloud y
Document Cloud que se ven afectadas si selecciona Sin uso compartido de vinculos o Uso
compartido limitado a integrantes de la organizacion y usuarios de confianza.
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Aplicaciones de Creative Cloud afectadas por las restricciones de uso compartido

Aplicaciones de Document Cloud afectadas por las restricciones de uso compartido

Aplicacion Funciones Aplicacion Funciones
afectadas afectadas
;Asglliizi;znes de . Adobe Document .
Acrobat y Compartir Cloud para Compartir
Microsoft Outlook

Reader
Aplicaciones Compartir
moviles vinculo, Servicios web
(incluidas Compartir (cloud.acrobat.com) Compartir
Adobe Scan y vinculo de cloud.acrobat.co
Acrobat) Document Cloud

Elegir opciones de uso compartido
Para elegir una Configuracion de activos restrictiva para su organizacion, haga lo siguiente:

1. Enla Admin Console, vaya a Configuraciéon > Configuracion de activos.

Sharing restrictions policy

No restrictions No public link sharing Sharing limited to org

Users can create public links
and collaborate on shared

folders and documents with
anyone inside or outside the

Users cannot create public links,
but they can collaborate on
shared folders and documents
with anyone outside of the

members and trusted users
Users cannot create public links
and can only collaborate on
shared folders and documents

organization with people who are members
of the org or are from claimed,

trusted and authorized domains

organization

Learn more

2. Elija una politica de restricciones de uso compartido.

Puede elegir entre tres niveles de restricciones. Una vez que elija una configuracién mas restrictiva,
no podra detener ni deshacer la pérdida de vinculos publicos existentes ni de colaboraciones de
carpetas o documentos compartidos. Los usuarios ya no podran acceder a las programaciones de
contenido en Adobe Express y las publicaciones de redes sociales se pausaran.

Si selecciona Uso compartido limitado a integrantes de la organizacion y usuarios de confianza,
asegurese de indicar los dominios autorizados. Cualquier colaborador externo actual que no forme

parte de la organizacion o de dominios reivindicados, de confianza o autorizados perdera el acceso al
contenido previamente compartido con ellos.

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medeliin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com




NEXSYS madc

Nit. 800.035.776 - 1

Nota:

Para usar la opcion Uso compartido limitado a integrantes de la organizacion y usuarios de
confianza con Document Cloud, debe afiadir sus dominios reivindicados y de confianza a
los dominios autorizados.

Opciones de uso - Incidencia en los vinculos y
. Restricciones . .
compartido colaboraciones existentes

Los wusuarios pueden crear
vinculos  publicos, publicar
mensajes en redes sociales y
colaborar en  carpetas y
documentos compartidos con
cualquier persona.

Sin restricciones Sin incidencia.

Elimina todos los vinculos publicos
existentes. Una vez comenzado este
proceso, no es posible detenerlo ni
deshacerlo. Los usuarios ya no podran
acceder a las programaciones de
contenido en Adobe Express y las
publicaciones de redes sociales se
pausaran.

Impide que los usuarios creen | Permite eliminar todos los vinculos
vinculos putblicos, publiquen en  publicos existentes y todas las
redes sociales colaboraciones existentes en carpetas y
documentos compartidos con usuarios
que no pertenezcan a la organizacion ni

Impide que los usuarios creen
enlaces publicos'y publiquen en
las redes sociales.

Sin uso compartido de
vinculos publicos

Uso compartido limitado a . .,
y restringe la colaboracion en

integrantes de la a un dominio permitido. Una vez
s . carpetas y documentos .

organizacion y usuarios de . . comenzado este proceso, no es posible
compartidos solo a los usuarios de . .

confianza detenerlo ni deshacerlo. Los usuarios

la organizacion y los dominios de
confianza,  reivindicados o
autorizados.

ya no podran acceder a las
programaciones de contenido en
Adobe Express y las publicaciones de
redes sociales se pausaran.

3. Haga clic en Confirmar.

Si desea que los usuarios continiien compartiendo activos propiedad de la organizacién con
organizaciones o personas externas especificas, haga lo siguiente:

e Para una organizacion externa, como una agencia: aiada el dominio de la agencia
a la lista autorizada de dominios, en Configuracion de activos de Adobe Admin
Console.

¢ Para un autéonomo: facilite el Enterprise ID o Federated ID de la organizacion a la
persona en cuestion. O afiada al usuario como un tipo de Business ID a su
organizacion en la Admin Console.

Nota:

Para habilitar el almacenamiento para empresas y otras funcionalidades de ambito empresarial,
estamos actualizando todos los Adobe ID existentes a Business ID. Todos los nuevos clientes de
empresa utilizaran los Business ID para los integrantes del equipo.
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Recibira una comunicacién previa cuando se programe la actualizacion de su organizacion. Para
obtener mas informacion, consulte Presentacion de Business ID y nuevas funciones de
almacenamiento. Hasta que no se actualice su organizacion, seguird utilizando el tipo de identidad
Adobe ID para acceder a ella. La opcidon para usar Adobe ID se reservara solo para clientes
particulares.

4. Elija una politica de solicitudes de acceso y haga clic en Confirmar.
Por defecto, se permiten las solicitudes de acceso.
Por lo tanto, un usuario con el vinculo a un recurso compartido, pero sin permiso para verlo, puede
solicitar el acceso. Los usuarios con permisos de uso compartido en el documento reciben

notificaciones de cada solicitud de acceso y pueden decidir si conceden o deniegan el acceso.
El solicitante recibe una notificacion cuando se le concede o deniega el acceso.

Access request policy

Allow access requests

Users inside and outside of the
organization can request access
to folders and documents that
have not been shared with
them

No access requests

Users inside and outside of the
organization cannot request
access to folders and
documents that have not been
shared with them

Nota:

Si ha seleccionado una politica de uso compartido limitado a integrantes de la organizacion y
usuarios de confianza, esta restriccion se aplicara cuando los usuarios intentan dar una solicitud de
acceso realizada por alguien fuera de la organizacion.

Dominios autorizados

Dominios autorizados son aquellos dominios con los que es seguro colaborar. Si ha
seleccionado Uso compartido limitado a integrantes de la organizacion y usuarios de confianza,
podra afiadir dominios a la lista de dominios autorizados.

Anadir dominios autorizados

1. En la Admin Console, vaya a Configuracion > Configuracion de activos > Dominios
autorizados.

2. Haga clic en Afnadir dominios.

3. Introduzca los dominios en el cuadro de didlogo Afiadir dominios. Puede afiadir varios
dominios separados por comas. Haga clic en Anadir.
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Nota:

No se pueden autorizar subdominios. Por ejemplo, oeste.ejemplo.com y este.ejemplo.com son
subdominios del dominio ejemplo.com.

Add Domains

Enter multiple domains separated by a comma. Subdomains are not allowed.

domain.com,anotherdomain.com

7~

Cancel

Nota:

Para usar la opcion Uso compartido limitado a integrantes de la organizacion y usuarios de
confianza con Document Cloud, debe afadir sus dominios reivindicados y de confianza a
los dominios autorizados.

Eliminar dominios autorizados

Para eliminar dominios de la lista, seleccione la casilla de verificacion que esta la izquierda de los
nombres de dominio y haga clic en Eliminar dominios. Luego, haga clic en Eliminar para
confirmar.

El nombre de dominio quedara eliminado de los dominios autorizados. Si tiene seleccionada la
opcion Uso compartido limitado a integrantes de la organizacion y usuarios de confianza, se
revocaran los usos compartidos con el dominio eliminado.

¢Eliminar de la lista de dominios autorizados?

Quitar los dominios de la lista de dominios autorizados desactivara la colaboracion
y el uso compartido entre los usuarios de esos dominios y los de la organizacion.
Al seleccionar esta opcion se iniciard un proceso de eliminacion definitiva de todas
las colaboraciones existentes con las personas de los dominios retirados. Una vez

iniciado, este proceso no se puede cancelar ni deshacer.

Mads informacién.

( Cancelar) (Conflrmar)
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Precaucion:

Al eliminar dominios de la lista de autorizados, se quitan todas las colaboraciones existentes en
carpetas y documentos compartidos entre los usuarios del dominio y los usuarios de su organizacion.
Una vez comenzado este proceso, no es posible detenerlo ni deshacerlo.

Consecuencias para los usuarios en varias organizaciones

Adobe recomienda especialmente que un usuario sea miembro de una sola organizacion. Si los
usuarios deben pertenecer a varias organizaciones, todas estas deben tener habilitadas las mismas
politicas de uso compartido y listas de permitidos.

Configuracion de autenticacion (solo para empresas)

Configuracidn de autenticacion admite varios niveles de proteccion mediante contrasefia y politicas
que garantizan la seguridad en todo momento. Puede indicar un nivel de proteccion mediante
contrasefia y aplicarlo a todos los usuarios de su organizacion.

Adobe Admin Console admite varios niveles de proteccion con contrasefla y politicas que garantizan
la seguridad en todo momento. Puede especificar que se utilice un nivel de proteccion de contrasefia
y aplicarlo a todos los usuarios de su organizacion. Adobe admite tres niveles de seguridad.

Niveles de proteccion mediante contraseiia
Nota:

Las directivas de contrasefia se aplican a todos los tipos de identidad admitidos en Adobe Admin
Console, excepto al tipo Federated ID.

Todas las cuentas incluyen un mecanismo de bloqueo. Si el sistema detecta una sucesion rapida de
intentos fallidos de inicio de sesion, la cuenta del usuario dejara de estar disponible temporalmente a
fin de evitar que se produzcan ataques de fuerza bruta.

Para especificar una politica de contraseas, siga los siguientes pasos:

1. En la Admin Console, vaya a Configuracion > Privacidad y seguridad > Configuracion
de autenticacion.
2. Seleccione el nivel de autenticacion para los usuarios.

Al hacer en clic en una opcion, esta se selecciona y guarda automaticamente.

Configuraciones de contrasena

Los requisitos para las contrasefias se aplican a todos los usuarios que empleen Adobe |D o Enterprise ID, Todos los niveles de
contrasena incluyen un mecanismo de bloqueo: st Adobe detecta multiples intentos de inicio de sesion fallidos en un pequeno
Intervalo temporal, la cuenta del cliente quedara temporaimente no disponible para evitar ataques de fuerza bruta, Todos los
niveles de contrasefia también exigen que las contrasefias no coincidan con sus respectivos nombres de usuarios.

Niveles de autenticacion Lo mas facil para los... Mas seguro Méxima seguridad

Numero minimo de caracteres 8 8 8

Simbolo y nimero Mas de 1 (ambos) Mas de 1 (ambos) Mas de 1 (ambas)

Caracteres en minusculas y m... St Si Si

No puede coincidir con contra... Uttimos § Ultimos 5 Ultimos 5

Caducidad Nunca 90 dias 60 dias
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Verificacion en dos pasos

Para reforzar la seguridad de sus cuentas de Adobe, los usuarios pueden configurar el método de
verificacion en dos pasos. Una vez configurado, los usuarios necesitaran un codigo de verificacion
para iniciar sesion en sus cuentas de Adobe antes de introducir las contrasefas correspondientes. Este
proceso de configuracion lo realiza cada usuario en su cuenta de Adobe. Normalmente, los usuarios
de Adobe pueden activar y desactivar la verificacion en dos pasos segin sus preferencias de
seguridad.

Como administrador, tiene la opcidén de aplicar la verificacion en dos pasos. Esto garantiza que los
usuarios no tengan disponibles las opciones para deshabilitarlo.

Desde Adobe recomendamos que, como administrador, aplique la verificacion en dos pasos de su
organizacion y no deje que los usuarios la puedan modificar mediante una opcion.

Verificacién en 2 pasos

Se recomienda la verificacion en dos pasos para mayor seguridad. Cuando esté habilitado, Adobe requerira que todos los
Adobe ID, Enterprise ID y Business ID que tengan acceso a tu organizacion se inscriban en la verificacion en dos pasos.
Puedes aplicar la verificacion en dos pasos para las Federated ID dentro de tu proveedor de identidad. Nota: Los cambios
pueden tardar hasta 24 horas en entrar en vigor para todos los usuarios de tu organizacion. Mas informacion,

O  Solicitar verificacion en dos pasos

Nota:

La verificacion en dos pasos la pueden utilizar usuarios con Business ID, Enterprise ID y Adobe
ID. Este método no se aplica a los usuarios con Federated ID. Para estos usuarios, le recomendamos
que implemente la verificacion en dos pasos de su proveedor de identidad.

Cuando active la verificacion en dos pasos, los usuarios de la organizacion recibiran un correo
electronico.

e Después de configurar la verificacion en dos pasos, la primera vez que un usuario inicie
sesion, Adobe le pedira su numero de teléfono. Esto garantizara que el usuario pueda
recuperar su cuenta en caso de que pierda la contrasena.

e Los usuarios que ya hayan configurado la verificacion en dos pasos no tendran que hacer
nada mas, pero no podran darse de baja del servicio de verificacion en dos pasos, de acuerdo
con esta politica.

e Los usuarios que no hayan configurado la verificacion en dos pasos deberan registrarse en
este servicio la proxima vez que inicien sesion en su cuenta de Adobe. Para obtener mas
detalles sobre como sus usuarios deben registrarse en este servicio, consulte este articulo.

Politica de inicio de sesion en redes sociales

Como administrador de equipos o empresas, puede optar por habilitar o deshabilitar el inicio de sesion
en redes sociales para sus usuarios finales. Cuando haya deshabilitado estas opciones, notificaremos
a todos sus usuarios por correo electronico. Ya no tendran la opcion de iniciar sesion con el proveedor
social deshabilitado.
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Nota:
Esta opcion no esta disponible si ha configurado usuarios de Federated ID. Los usuarios de Federated
ID siempre usan el proveedor de inicio de sesion unico configurado.

Politica de inicio de sesion en redes sociales

Selecciona qué proveedores de inicio de sesion en redes sociales estan permitidos para los usuarios de tu organizacién
Los usuarios existentes de Adobe ID que inicien sesidn con un proveedor de redes sociales deshabilitado se verdn
obligados a establecer una contrasefia en su préximo inicio de sesion. Cuando esté deshabilitado, lo notificaremos a

todos tus usuarios por correo electronico. Mas informadién.

@D Pemitir inicios de sesién de Apple
@D Pemitir inicios de sesion de Facebook

@ Pemitir inicios de sesién de Google

Si un usuario final intenta iniciar sesion a través de un inicio de sesion en redes sociales que ha
deshabilitado, le informaremos de que este proveedor no se admite. Luego, le pediremos al usuario
que cree una contrasefa para su Adobe ID o Enterprise ID. Después de esto, el usuario iniciara sesion
con estas credenciales.

Ajustes avanzados

Para controlar el tiempo que permanecen autenticados los usuarios en las aplicaciones de Adobe,
utilice los siguientes ajustes avanzados:

e Duracion maxima de sesion: los usuarios tienen que volver a autenticarse transcurrido el
tiempo que se haya indicado. La duracion de la sesion es efectiva en todas las sesiones de
usuario de las  aplicaciones de Adobe en todos los  dispositivos.

¢ Tiempo maximo de inactividad: Adobe cerrara automaticamente la sesion de los usuarios
que no realicen ninguna accion en la cuenta durante un periodo que supere el tiempo de
inactividad que se haya indicado. El tiempo de inactividad afecta a las siguientes aplicaciones
web de Adobe:

e Creative Cloud Web

e Adobe Express

e Adobe Stock

e Adobe Color

e Adobe Font

e Creative Cloud Assets
e Behance/Portofolio

e Acrobat.com

Nota:

Si hay un usuario que pertenece a varias organizaciones con politicas de autenticacion avanzadas, las
politicas mas restrictivas se aplicaran en este caso. Por ejemplo, si en una politica se fija
una Duracion maxima de sesion de 12 dias y en otra se elige el parametro de 9 dias, el usuario se
debera volver a autenticar cada 9 dias.
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Ajustes avanzados

Los ajustes avanzados permiten controlar [a duracion maxima de [a sesion y el tiempo maximo de inactividad. Para una
mejor experiencia de usuario, se recomiendan los ajustes por defecto. Mas informacién

Tiempo maximo de sesion activa

Sin definir (predetermi... v

Tiempo maximo de sesion inactiva

Sin definir (predetermi... Vv

Le recomendamos que no cree politicas con sesiones de poca duracién a menos que necesite que se
apliquen medidas de seguridad mas estrictas. Las normas de las sesiones de menor duracién A

obligaran a los usuarios a que inicien sesién con mas frecuencia. La opcién ideal para la mayoria de

clientes de Adobe es dejar los parametros de estas politicas en su valor predeterminado.

Configuracion del cifrado (solo para empresas)
Configuracion del cifrado genera una clave de cifrado especifica para capas adicionales de control y
seguridad.

Nota:
Conceptos y procedimientos descritos en este articulo:
¢ Solo se aplican a los clientes empresariales que tengan Enterprise ID o Federated ID
creados en la Admin Console.
e No se aplican a clientes de equipos.
e No se aplican al almacenamiento de Lightroom.

(Solo para centros educativos) Los recursos cifrados no pueden migrarse a cuentas personales de
estudiantes. Consulte Migrar los activos de estudiante para saber mas detalles sobre la migracion de
recursos de estudiantes.

Observaciones sobre las claves de cifrado dedicadas

RECUERDE LO SIGUIENTE CUANDO ESTE TRABAJANDO CON CLAVES DE
CIFRADO

e Una vez que haya activado una clave de cifrado dedicada, no podra desecharla y utilizar
claves de cifrado estandares en su lugar.

e Si fuera necesario, puede anular una clave de cifrado dedicada. Si revoca una clave de cifrado,
los usuarios ya no podran acceder al contenido que se haya cifrado mediante dicha clave de
cifrado. Por ejemplo, si sospecha que alguien tiene acceso a sus datos, le recomendamos que
anule inmediatamente la clave de cifrado dedicada en la Admin Console.

e Para restaurar el acceso al contenido cuya clave de cifrado se haya anulado, solo tiene que
reactivar dicha clave de cifrado en la Admin Console.
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e Las claves de cifrado dedicadas no se recomiendan para centros educativos. De lo contrario,
los estudiantes podrian exportar el contenido después de abandonar el centro.

LOS DATOS QUE APARECEN A CONTINUACION SON LOS QUE NO SE CIFRAN
MEDIANTE CLAVE DE CIFRADO DEDICADA Y, POR LO TANTO, NO SE VEN
AFECTADOS CUANDO ESTA SE ANULA

e Los metadatos (nombres de archivos y colecciones, el uso de las fuentes, los tipos de MIME
y el resto de atributos necesarios para examinar una coleccion)

e Videos publicados por Adobe Spark Video

e Las fotografias de Lightroom

e Los colores que se hayan almacenado en el servicio de Adobe Color

e Todos los datos que se administren mediante los servicios de Behance y Adobe Fonts

¢ Todos los datos que se administren mediante Experience Cloud

e Las preferencias guardadas de las aplicaciones

e La informacion sobre el titular de la cuenta, como el nombre, su direcciéon de correo
electrdonico, las licencias que tiene y otra informacion basica del usuario de la cuenta

e Los datos de los miembros de una organizacion que tengan una cuenta de Business
ID o Adobe ID (salvo si el usuario esta colaborando en algin contenido cuya colaboracion
haya sido iniciada por usuarios con Enterprise ID o Federated ID)

Nota:

Para habilitar el almacenamiento para empresas y otras funcionalidades de ambito empresarial,
estamos actualizando todos los Adobe ID existentes a Business ID. Todos los nuevos clientes de
empresa utilizaran los Business ID para los integrantes del equipo.

Recibira una comunicacion previa cuando se programe la actualizacion de su organizacion. Para
obtener mas informacion, consulte Presentacion de Business ID y nuevas funciones de
almacenamiento. Hasta que no se actualice su organizacion, seguird utilizando el tipo de identidad
Adobe ID para acceder a ella. La opcidon para usar Adobe ID se reservara solo para clientes
particulares.

Activacion de una clave de cifrado dedicada

Nota:

Adobe va a cambiar el sistema de cifrado en la Admin Console para que este deje de aplicarse a
directorios y lo haga en la organizacion. Si tiene un cliente nuevo o nunca ha utilizado el cifrado en
el nivel de directorio, tendra a su disposicion la opcion de habilitar el cifrado para todos los usuarios
de su organizacion. Si ya ha cifrado antes uno o varios directorios, puede seguir utilizando el cifrado
en el nivel de directorio hasta que se migre su organizacion.

En el nivel de organizacion
1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Configuracion > Identidad > Configuracion

del cifrado.
2. Enla pagina Configuracion del cifrado, habilite el cifrado.

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com




NEXSYS mdc

Nit. 800.035.776 - 1

Encryption Settings

Dedicated Encryption Key

While all data on Creative Cloud and Document Cloud is encrypted, you can choose to have Adobe generate a

; N i ; ®) Not Enabled
dedicated encryption key for the organization to protect its contents.

Learn more

3. Haga clic en Habilitar.

Se mostrara el cuadro de didlogo Habilitar clave de cifrado dedicada.

Habilitar clave de cifrado dedicada

El contenido y las actividades que los usuarios creen se cifraran con esta clave de
cifrado dedicada.

Una vez habilitada la clave, no se puede revertir. ;Estas seguro de que deseas
habilitarla?

4. Haga clic en Habilitar para confirmar.
En el siguiente mensaje se indica que el cifrado mediante clave dedicada ya esta activado:

Encryption Settings

Dedicated encryption key

Encryption has been enabled for this organization. You can raucke a dedicated encryption key, f required. Should you revoke @ Enabled
the encryption key, your usars can no longer access content that has been encrypted using the encryption key.

Learn more
En el nivel de directorio
1. Inicie sesion en Admin Console y vaya a Configuracion > Identidad.

En la pagina Identidad, la pestafia Directorio es la seccion donde aparecen los directorios de la
organizacion.

2. Para habilitar una clave de cifrado dedicada, haga clic en el nombre del directorio.
3. Haga clic en Configuracion.
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Tras esto, se mostrara la pagina Configuracion de directorio.

Configuracién de directorio

Nombre de directorio

Sample directory

Clave de cifrado dedicada

No habilitada

Pese a que todos los datos de Creative Cloud y Document Cloud estan cifrados, puedes hacer que Adobe genere una
clave de cifrado dedicada para este dominio, con la finalidad de proteger su contenido. Mas informacion

Cambiar el tipo de directorio o mover el directorio a otra organizacion

Ponte en contacto con Asistencia técnica de Adobe para estas solicitudes. Ir a Asistencia técnica

Nota:

Sino aparece la opcion para usar claves de cifrado dedicadas para un directorio especifico, significara
que su organizacion ha pasado a un plan superior y esta usando el cifrado dedicado para que se aplique
a la  organizacion. Para  habilitar la clave de cifrado dedicada, vaya
a Configuracion > Configuracion del cifrado. Para obtener mas informacion, consulte la seccion
anterior sobre como habilitar el cifrado en el nivel de organizacion.

4. Haga clic en Habilitar.

Se mostrara el cuadro de didlogo Habilitar clave de cifrado dedicada.

Habilitar clave de cifrado dedicada

El contenido y las actividades que los usuarios creen se cifraran con esta clave de
cifrado dedicada.

Una vez habilitada la clave, no se puede revertir. ;Estas seguro de que deseas
habilitarla?

cocr Y reom

5. Haga clic en Habilitar para confirmar.
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Una vez que la clave de cifrado dedicada se haya activado correctamente, se mostrara un mensaje de
confirmacién. Si ya tiene contenidos, estos empezaran a cifrarse y se mostrara el progreso de cifrado.
Los usuarios pueden seguir trabajando de forma interrumpida durante el proceso de cifrado.

Si por cualquier motivo no se activa la clave de cifrado o los contenidos no se pueden cifrar, se
mostrara un mensaje a modo de notificacion.

Anulacion de una clave de cifrado dedicada

Nota:

Adobe va a cambiar el sistema de cifrado en la Admin Console para que este deje de aplicarse a
directorios y lo haga en la organizacion. Si tiene un cliente nuevo o nunca ha utilizado el cifrado en
el nivel de directorio, tendra a su disposicion la opcion de deshabilitar el cifrado para todos los
usuarios de su organizacion. Si ya ha cifrado antes uno o varios directorios, puede seguir utilizando
el cifrado en directorios hasta que se migre su organizacion.

Si anula una clave de cifrado dedicada, los usuarios ya no podran acceder a los datos cifrados
mediante la clave de cifrado.

Nota:

Los usuarios no pueden abrir recursos existentes, pero pueden examinar archivos, carpetas y ver
atributos. Si se anula la clave de cifrado, se restringe todo el acceso e incluso la posibilidad de cargar
contenido nuevo. Los usuarios solo podran examinar el contenido.

Como anular la clave de cifrado dedicada:
En el nivel de organizacion

1. Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Configuracién > Identidad > Configuracion
del cifrado.

2. En la pagina Configuracion del cifrado, anule el cifrado.

Encryption Settings

Dedicated encryption key

Encryption has been enabled for this organization. You can revoke a dedicated encryption key, if required. Should you revoke @ Enabled
the encryption key, your users can ne longer access content that has been encrypted using the encryption key.

Learn more

Se mostrara el cuadro de dialogo Revocar clave de cifrado dedicada.

Revocar clave de cifrado dedicada

Al deshabilitar esta clave de cifrado, quedaran inaccesibles la actividad y el contenido
creados por los usuarios, lo que podria dar por resultado la pérdida de datos.

iSeguro que quieres deshabilitar la clave de cifrado y bloquear el acceso de los

usuarios a su contenido?
) O
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3. Haga clic en Revocar para confirmar.

Una vez que la clave de cifrado dedicada se haya anulado correctamente, se mostrara un mensaje de
confirmacion.

Encryption Settings

Dedicated encryption key

Encryption has been revoked for this organization. () Revoked

Learn more

En el nivel de directorio
1. Inicie sesion en Admin Console y vaya a Configuracion > Identidad.

En la pagina Identidad, la pestafia Directorio es la seccion donde aparecen los directorios de la
organizacion.

2. Pararevocar la clave de cifrado dedicada, haga clic en el nombre del directorio.
3. Haga clic en Configuracion.

Tras esto, se mostrara la pagina Configuracion de directorio.

Configuracién de directorio

Nombre de directorio

Sample directory

Clave de cifrado dedicada

© Activada

Si fuera necesario, puedes anular una clave de cifrado dedicada. Si lo hicieras, los usuarios ya no podrian acceder al
contenido que se hubiera cifrado con Ia clave en cuestion. Mas informacion

Revocar

Cambiar el tipo de directorio o mover el directorio a otra organizacion

Ponte en contacto con Asistencia técnica de Adobe para estas solictudes. Ir a Asistencia técnica

Nota:

Si no aparece la opcion para anular claves de cifrado dedicadas para un directorio especifico,
significara que su organizacion ha pasado a un plan superior y esta usando el cifrado dedicado para
que se aplique a la organizacion. Para anular la clave de cifrado dedicada, vaya
a Configuracion > Configuracion del cifrado. Para obtener mas informacion, consulte la seccion
anterior sobre como anular el cifrado en el nivel de organizacion.
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4. Haga clic en Revocar.

Se mostrara el cuadro de didlogo Revocar clave de cifrado dedicada.

Revocar clave de cifrado dedicada

Al deshabilitar esta clave de cifrado, quedaran inaccesibles la actividad y el contenido
creados por los usuarios, lo que podria dar por resultado la pérdida de datos.

iSeguro que quieres deshabilitar la clave de cifrado y bloquear el acceso de los

usuarios a su contenido?
@

5. Haga clic en Revocar para confirmar.

Una vez que la clave de cifrado dedicada se haya anulado correctamente, se mostrara un mensaje de
confirmacion.

Configuracion de directorio

Nombre de directorio

Sample directory

Clave de cifrado dedicada

@ Anulada

Se ha revocado la clave de cifrado dedicada para ese directorio. Los usuarios no pueden acceder al contenido que se
hubiera cifrado con la misma. Vuelve a habilitar Ia clave de cifrado dedicada para restaurar el acceso de los usuarios al
contenido cifrado. Mas informacion

( Rehabllitar clave de clfrado)

Cambiar el tipo de directorio o mover el directorio a otra organizacién

Ponte en contacto con Asistencia técnica de Adobe para estas solicitudes. Ir a Asistencia técnica

Asistencia técnica

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencion al cliente de Adobe, dirijjase a la pagina
Asistencia técnica de Admin Console, que le permitira:

Administrar los casos de soporte (solo empresas)

Crear casos (solo empresas)

Conectar con representantes del Servicio de atencion al cliente de Adobe
Programar sesiones con el servicio de expertos
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e Examinar los temas de ayuda y los foros mas populares
Empresa y equipos | Ponerse en contacto con Atencion al cliente de Adobe

Para la cuenta de equipos

Support Summary

India  English  24x7  Other regions

Manage Support Cases [7]

Start Chat ( Request Expert Session)

Popular Help Topics

Adobe Support Articles [4

Community Forums K]

Mas informacién

Para la cuenta de empresa

Support Summary

Indiz  English 2457 | Other regions

Your Open Support Cases Your Open Expert Sessions

You don't have open Support Cases at this time. Request a session to get started with product features.

Administration Creative Cloud Document Cloud

( Start Cha!) ( Request Expert Session )

Popular Help Topics

Adobe Support Articles [Kq]
Community Forums [4

Mas informacién

Para Experience Cloud

Support Summary

diz | Engli 2457 Other regions

Your Open Support Cases Your Open Expert Sessions
You don't have open Support Cases at this time. Request a session to get started with product features,

Enterprise Support for Experience Cloud contact options [

Administration Creative Cloud Experience Cloud

(Stavt Chal) ( Request Expert Session)

Popular Help Topics

Adaobe Support Articles [
Community Forums |’|

Mas informacién
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Equipos | Asistencia y sesiones con expertos
Comunicarse con el servicio de atencion al cliente de Adobe

Inicie sesion en la Admin Console y vaya a Asistencia técnica. Para resolver o hablar de una
incidencia, puedes llamar a Atencion al cliente de Adobe usando el nimero de contacto que aparece
en la esquina superior derecha de la pagina. Si el pais que aparece debajo del numero de teléfono no
coincide con el suyo, haga clic en Otras regiones para ver mas nimeros de contacto.

Iniciar una conversacion

Para que le sea sencillo solucionar sus problemas, en la Adobe Admin Console podra comunicarse
con el servicio de atencion al cliente de Adobe. Para facilitar que el problema se planifique y resuelva
de forma mas rapida, asegurese de seleccionar el tema mas indicado entre los que aparecen en la
ventana de chat en directo.

Una vez que finalice el chat, se guardan su solicitud y la conversacion como una incidencia que podra
revisar, seguir y gestionar mas adelante.

1. Enla Admin Console, vaya a Asistencia técnica y haga clic en Iniciar conversacion.
2. Aparecera una ventana de chat en directo con una serie de temas predefinidos. Seleccione
cualquiera de estos temas.

A

Welcome

Let's chat. What do you need
help with today?

| Managing my account |

| Deploying or nstaling |
| using my product |
| bt pocict |

‘Adrmmgmym|

Ventana de chat en directo con una serie de temas predefinidos

3. Para contactar con nuestros representantes y que le resuelvan su consulta, escriba un mensaje
en la ventana del chat.

Ver y realizar seguimiento de incidencias existentes
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Para revisar las incidencias abiertas y cerradas, hacer preguntas u facilitar informacidon sobre
incidencias existentes, vaya a Asistencia técnica > Incidencias de asistencia en la Admin Console.
Luego, haga clic en Administrar incidencias de asistencia técnica.

Support Summary

2

! Manage Support Cases |
( Request Expert Session )

Administrar incidencias de asistencia técnica

Programar sesiones con servicio de expertos

Una sesion con servicio de expertos consiste en una llamada telefonica de 30 minutos sobre un tema
relacionado con un procedimiento en el que los usuarios reciben ayuda sobre una funcion especifica
del producto. Para cada sesion se pide cita previa a la hora que acuerde con el equipo del servicio de
atencion al cliente de Adobe. Las sesiones se realizan, si es necesario, con un software de pantalla
compartida que permite que el experto del producto pueda guiarle por nuevos o complejos flujos de
trabajo.

Nota:

1. Las sesiones con expertos solo estan disponibles con el plan de todas las aplicaciones y
Acrobat para equipos.
Un usuario solo puede solicitar dos sesiones en un afio.
Las sesiones se pueden reservar de lunes a viernes y estan disponibles solo en inglés.
Asegurese de realizar su solicitud con al menos 24 horas de antelacion.
Para sesiones mas largas o que impliquen una formacion mas profesional, visite el sitio web
de formacion para ver las opciones que le ofrece Adobe.

kW

Solicitar una sesiéon con un experto
Para programar una sesion con servicio de expertos, realice los pasos siguientes:

En la Admin Console, vaya a Asistencia técnica.

Haga clic en Solicitar sesion con el servicio de expertos. Se abrird la ventana Solicitar
sesion con el servicio de expertos.

3. Seleccione un tema de la sesion y un periodo de tiempo de sesion preferido. Asegtrese de
seleccionar el tema que tenga mas relacion con la sesion.

N —

Nota:
Solo puede solicitar dos sesiones por administrador al aflo para Configuracion del equipo y dos
sesiones por licencia al afo para temas relacionados con aplicaciones.
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Solicitar una sesion con un experto

{Qué es una sesién con un experto? Una sesidn cubre un tema de procedimientos
para iniciarte en las funciones del producto. Cada sesion es de 30 minutos y se
programa mediante una cita, en ol momento que elijas, con el equipo del Servicio
de atencién al cliente de Adobe. Mas informacidn

Danos més detalles sobre tu solicitud de sesidn. Lo que selecciones te redirigind a
nuestro sistema de programacion

Tema de la sesién
Ayadanos a delimitar qué abordar en osta sesidn.

Creacién de video v

Intervalo de tiempo de sesién preferido
Por ditimo, selecciona una preferencia de intervalo de tiempo para ver la
disponibilidad horaria de nuestros expertos.

Manana v

Seleccionar dia y hora

Configuracion del equipo
Para problemas relacionados con la administracion de usuarios o licencias.

Creacion de sitios web y aplicaciones
Para aplicaciones como Dreamweaver y Adobe XD.

Creacion de video
Para aplicaciones como Premiere Pro y After Effects.

Impresion y publicacion digital
Para aplicaciones como InDesign e Illustrator.

Fotografia
Para aplicaciones como Photoshop y Lightroom.

Para problemas de inicio de sesion, instalacion y activacion, inicie un chat con el servicio de atencion
al cliente de Adobe.

4. Haga clic en Seleccionar dia y hora y elija una franja horaria. Haga clic en Continuar.

5. En la pantalla Proporcionar informacion, introduzca sus datos de contacto y una breve

descripcion de lo que desea aprender en la sesién. De esta manera, podremos preparar
facilitarle exactamente lo que esta buscando.

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com



NEXSYS mdc

Nit. 800.035.776 - 1

Provide Information

—— Last name *
Email *

Phone Number *

Company

Please include any information on what you'd like to achieve during the session (products, specific issues,
feature requests, etc). Provide as much detail as possible to allow us to prepare.

Comments

6. Haga clic en Confirmar.

Una vez programada la sesion, recibira un correo electronico con los detalles de la cita y el ntimero
de confirmacion. El correo electroénico también incluira un enlace para cancelar o volver a
programar la sesion.

Empresas | Asistencia y sesiones con servicio de expertos
Crear y administrar incidencias de asistencia técnica

Inicie sesion en Admin Consoley vaya a Asistencia técnica. Para resolver o hablar de una
incidencia, puede llamar a Atencion al cliente de Adobe usando el nimero de contacto que aparece
en la esquina superior derecha de la pagina. Si el pais que aparece debajo del niimero de teléfono no
coincide con el suyo, haga clic en Otras regiones para ver mas numeros de contacto. Para obtener
mas informacion sobre los términos y procesos de asistencia técnica, consulte Términos de asistencia
técnica de Enterprise.

Crear una incidencia de asistencia técnica
Para crear una incidencia, siga estos pasos:

En la Admin Console, navegue hasta Soporte > Resumen de soporte.
Haga clic en Crear incidencia. Aparece la ventana Crear incidencia.
3. Identifique y seleccione la categoria en la que se engloba el problema y haga clic en Crear
incidencia.
o Organizacion de usuarios y licencias
o Uso de Creative Cloud y Document Cloud

N —
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What kind of problem are you trying to solve?

This will help us connect you with someone who can help.

Managing users and licenses Using Creative Cloud and Using Experience Cloud
Issues related to deployment, adding or authenticating Document Cloud Issues related to troubleshooting, error messages and
users, activating licenses or questicns about using the questions about Experience Cloud.

Issues related to troubleshooting, error messages and
questions about using Creative Cloud and Document

Admin Corsolo
Possible Issues:

Possible Issues: Bl

o Configure Campaign
* Activation Possible issues: « Campalgn delivery performarxe
= Authenticating identities « Server performance

Product festures not workin,

o ConfigureSSO s (K" i 2 ; & «  Workflow troubleshooting
o Provisioning RSB AR o Adobe Experence Manager Service Issues
.

ENTor updating apps
Installing app add-ins
App Is crashing frequently

Licensing and packaging apps

Nono of the abave. Continuo to cato caso.

= D

4. En la forma en que aparezca, especifique el nombre del producto del que necesita
asistencia. Para ver una lista de opciones, escriba las primeras letras del nombre del producto.
5. Indique mas detalles sobre el problema en la ventana que aparece.

Datos L
. Descripcion

necesarios
Indique el nombre del producto en el campo proporcionado. Para ver la lista de opciones,
escriba las primeras letras del nombre del producto. Esta opcion no esta disponible si crea
una incidencia para la organizacion de usuarios y licencias.
En funcion de como afecte el problema a sus operaciones, clasifiquelo de la siguiente
manera:

P4 (Menor): seleccione esta opcion si el problema no causa interrupciones
significativas en las operaciones normales. Esta opcion puede incluir problemas relacionados
con las API y consultas de integracion, instalacion y configuracion, solicitudes de mejora o
preguntas sobre documentacion.

Especificar un
producto

Seleccionar la

g::::ll:;g del P3 (Importante): si el problema interrumpe las operaciones normales, seleccione esta
opcion. Por ejemplo, mal funcionamiento o comportamiento incorrecto del software.

P2 (Urgente): elija esta opcion cuando haya interrupciones serias en las operaciones
normales de su negocio. Por ejemplo, si el problema tiene un impacto negativo en una
instalacion en toda la empresa, retrasa plazos de entrega urgentes o causa un riesgo financiero
para el negocio.

En funcion de la escala en la que el problema afecta a su organizacion, seleccione una de las
siguientes opciones:

Evaluar la : Pequeiio: uno o dos usuarios se han visto afectados

incidencia del

problema - Medio: un grupo especifico de usuarios se ha visto afectado

Grande: la mayoria de los usuarios se han visto afectados
Facilite un resumen descriptivo de su problema. Mencione cual es el problema especifico y
qué es lo que esta viendo.

Resumir el . , i
problema Ejemplos de resumenes descriptivos:

Error “No se ha podido procesar la respuesta SAML entrante” con Federated ID

nTe.
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"Cuenta no reconocida" en el panel de soporte
Error 400 u otro error al intentar validar una reivindicacion de dominio
El panel de usuarios, grupos o identidad esta vacio
Cambiar la reivindicacion de dominio de Enterprise ID a Federated ID (o viceversa)

Recepcion del error “No se ha encontrado ninguna invitacion con este codigo”

Describir la
naturaleza del
problema en
cuestién
Adjuntar
capturas de
pantalla o
archivos que Puede adjuntar archivos relacionados con la incidencia de menos de 20 MB. Por ejemplo,
ayuden a una captura de pantalla del error. No se admiten archivos ejecutables ni DLL.

describir el

problema

(opcional)

Indique sus consultas o describa su problema en detalle, incluyendo el flujo de trabajo que
lo causé y los pasos que se deben seguir para reproducirlo. Incluya informacion sobre cuando
ocurrié por primera vez.

Nota:

Si el problema provoca interrupciones o disrupciones graves en un sistema de produccion como el
siguiente, llame a Atencion al cliente de Adobe usando el nimero de contacto que aparece en la
esquina superior derecha de la pagina Resumen de soporte.

o Un fallo completo del sistema o interrupciones en las funciones principales del
sistema de produccion

o Integridad de los datos comprometida

o Pérdidas financieras inminentes debido a la imposibilidad de cumplir plazos de
entrega cruciales

6. Haga clic en Siguiente para afadir mas informacion sobre el problema. En la ventana que se
abre, complete la siguiente informacion:

Datos necesarios Descripcion

Indicar las personas = Puede afiadir mas direcciones de correo electronico a las que quiere que
a las que quiere el Servicio de atencion al cliente de Adobe envie actualizaciones sobre
enviar una | esta incidencia. Puede enviar notificaciones a un maximo de diez
notificacion personas.
Facilite un nimero de contacto para que un representante del servicio
Numero de teléfono = de asistencia al cliente de Adobe pueda ponerse en contacto con usted
por teléfono para solucionar el problema o pedirle alguna aclaracion.

La zona horaria se establece de forma predeterminada de acuerdo con

Zona horaria . . .
la informacion de su sistema.

Utilice el regulador temporal para que sepamos cual es la mejor hora

H iol 1 .
orario labora del dia para contactar con usted.

7. Haga clic en Enviar. Se creara una incidencia de asistencia técnica y aparecera una
notificacion.
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Al enviar la incidencia, se le asignara un ID que podra usar para realizar el seguimiento en Admin
Console. Las respuestas se actualizan en la incidencia en cuestion y también se envian por correo
electrdnico.

Para ver la informacion de una incidencia de asistencia técnica o actualizarla, haga clic en el titulo de
la incidencia en el Resumen de asistencia técnica o en la pagina Incidencias de asistencia técnica.

Ver y realizar seguimiento de incidencias existentes

Para ver y hacer un seguimiento de los casos abiertos y cerrados, vaya a Asistencia técnica > Casos
de asistencia técnica en Admin Console.

e La pestafia Abrir en la pagina Casos de asistencia técnica proporciona detalles sobre los
casos en curso. La lista esta codificada por colores y clasificada seglin el estado. Las que

requieren alguna accion se sitiian en la parte superior.

e Una vez que se resuelva su incidencia, puede ver el historial de casos en la
pestafia Cerradas en la pagina Incidencias de asistencia técnica.

Support Cases

Open Closed

STATUS CASE ID CASE TITLE ADMIN PRIORITY DATE CREATED
® Awaiting Assignment E-000101296 Escalated Jan 17,2020

® Awalting Assignment E-000097402 Escalated Jan 3,2020

© Awalting Assignment E-000102103 P3-Important  jan 21, 2020
© Awalting Assignment E-000103447 P4 - Minor Jan 27,2020
® Awalting Assignment E-000098034 P4 - Minor jan7,2020

Ver y realizar seguimiento de incidencias existentes
Modificar una incidencia de asistencia técnica
Para actualizar una incidencia, vaya a Asistencia técnica > Incidencias de asistencia

técnica en Admin Console y haga clic en el titulo de la incidencia. Aparece una pantalla con toda la
informacion sobre la incidencia.
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Support Cases > Receiving the error "An invitation with this code was not found"

Receiving the error "An invitation with this code was not found”

Detalls

CASE D CASE TYPE PRIORITY IMPACT DATE CREATED LAST UPDATED

E-000116806 Administration P3 - important Medium February 18, 2020 2:40 PM February 18, 2020 2:40 PM
Discussion Actions

( Close Case ) (Escalate (ase)

Missed anything during case creation? Add Comment or Attachment to help

resolve this case. Contacts
ADOBE SUPPORT AGENT Not yet assigned
ADMIN sonam monga (you)

Detalles de la incidencia
En esta pagina puede realizar las siguientes acciones:

Ver detalles de la incidencia
Haga clic en Detalles bajo el nombre de la incidencia en la pantalla que aparece cuando abra una
incidencia especifica.

Actualizar contactos

Para enviar notificaciones de incidencias por correo electronico a varias personas, haga clic en los
tres puntos frente a la pestaiia Contacto. Luego, seleccione Actualizar contactos. En la ventana que
aparece, anada las direcciones de correo electronico pertinentes. Puede enviar notificaciones a un
maximo de diez personas.

Agregar comentario o archivo adjunto
Para proporcionar nueva informacion sobre la incidencia, o responder al Servicio de atencion al
cliente de Adobe, puede agregar comentarios después de crearla.

e Para agregar un comentario, haga clic en Agregar comentario bajo la pestaiia Discusion.
Luego, haga clic en Enviar.

e Para agregar un adjunto, seleccione Agregar adjunto bajo la pestaiia Discusion. Cargue los
archivos y haga clic en Enviar.

Nota:
Puede adjuntar archivos de menos de 20 MB relacionados con la incidencia, por ejemplo, una captura
de pantalla del error. No se admiten archivos ejecutables ni DLL.
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Cerrar incidencia

mdc

Para cerrar una incidencia, haga clic en Cerrar incidencia en la pestafia Acciones. En la ventana que
aparece, proporcione detalles sobre por qué desea cerrar el caso y haga clic en Enviar.

Close Case

Why do you want to close this case?

Resolution confirmed

Please tell us more about the resolution of your Issue.

Cerrar incidencia

Reabrir una incidencia

77

Puede volver a abrir una incidencia en un plazo de 14 dias tras su cierre. Para reabrir una incidencia,
haga clic en Reabrir incidencia en la pestafia Acciones. En la ventana que aparece, proporcione
detalles sobre por qué desea reabrir la incidencia. Luego, haga clic en Enviar.

Elevar una incidencia

Si no esta satisfecho con el progreso o la resolucion de la incidencia, puede elevar la incidencia a
Asistencia técnica de Adobe. Para elevar una incidencia, siga estos pasos:

N —

incidencia.

En la Admin Console, vaya a Asistencia técnica > Casos de asistencia técnica.
Seleccione un titulo de caso. Aparece una pantalla con toda la informacion sobre la

3. Haga clic en Elevar incidencia en Acciones e indique la informacion necesaria.

Escalate Case

Why do you want to escalate this case?

Select an option

We can assist you better with detailed information.

Please tell us more about your reason to escalate

Elevar una incidencia

4. Luego, haga clic en Enviar.
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Hablar con Atencion al cliente de Adobe

Para ayudarle a resolver o solucionar los problemas, Adobe Admin Console le permite hablar con
Atencion al cliente de Adobe. Para facilitar que el problema se planifique y resuelva de forma mas
rapida, asegurese de seleccionar el tema mas indicado entre los que aparecen en la ventana de chat en
directo.

Una vez que finalice el chat, se guardan su solicitud y la conversacion como una incidencia que
puede ver, realizar un seguimiento y organizar mas tarde.

Iniciar una conversaciéon
Para hablar con Atencion al cliente de Adobe, siga estos pasos:
1. En la Admin Console, vaya a Asistencia técnica > Resumen de asistencia técnica y haga
clic en Iniciar chat.

2. Aparecera una ventana de chat en directo con una serie de temas predefinidos. Seleccione
cualquiera de estos temas.

A

Welcome,

What can we help you w

|Mmmlslrd)m‘

et.aaming | TechComm | ColdFusion
|

Ventana de chat en directo con un conjunto de temas predefinidos

3. Para contactar con nuestros representantes y que le resuelvan su consulta, escriba un mensaje
en la ventana del chat.

Programar sesiones con el servicio de expertos
Una sesion con servicio de expertos consiste en una llamada telefonica de 30 minutos sobre un tema
relacionado con un procedimiento en el que los usuarios reciben ayuda sobre una funcion especifica
del producto. Para cada sesion se pide cita previa a la hora que acuerde con el equipo del servicio de
atencion al cliente de Adobe. Las sesiones se realizan, si es necesario, con un software de pantalla
compartida que permite que el experto del producto pueda guiarle por nuevos o complejos flujos de
trabajo.
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Nota:

1. Las sesiones con expertos no estan disponibles con los planes de la Coleccion de Adobe
Substance 3D.

2. Se pueden reservar sesiones de expertos de lunes a viernes y estan disponibles en inglés,

francés, aleman y japonés.

Asegtirese de realizar la solicitud con al menos 24 horas de antelacion.

4. Para disfrutar de sesiones mas largas o mas formacion académica, visite los Adobe Digital
Learning Services (Servicios de formacion digital de Adobe) para ver las opciones de
aprendizaje que le ofrece Adobe.

98]

Ver sesiones con servicio de expertos abiertas y cerradas

Puede hacer un seguimiento de las sesiones que tiene con los expertos. Para ver los detalles, modificar
o cancelar una sesion solicitada con expertos, haga clic en el ID de sesion, en Resumen de asistencia
técnica o en la pagina Sesiones con servicio de expertos.

e La pestana Abrir en la pagina Sesiones con el servicio de expertos proporciona detalles
sobre las sesiones en curso, como su estado, tema, el administrador que las ha solicitado y las
fechas pertinentes. La lista de incidencias abiertas estd codificada por colores y clasificada
segun el estado. Las que requieren alguna accidn se sitiian en la parte superior.

e Una vez que sus sesiones estén completas, puede ver su historial en la pestafia Cerradas en
la pagina Sesiones con el servicio de expertos.

Solicitar una sesiéon con un experto
Para solicitar una sesion con el servicio de expertos, haga lo siguiente:

En la Admin Console, vaya a Asistencia técnica > Resumen de asistencia técnica.
Identifique y seleccione la categoria a la que pertenece su sesion: Administracion, Creative
Cloud, o Document Cloud. Por ejemplo, si tiene un problema con la instalacion de una
aplicacion, seleccione Administracion. Si su problema esta relacionado con la funcionalidad,
las nuevas funciones y los tutoriales sobre productos, seleccione alguna de las familias de
productos.

N —

Administration Creative Cloud Document Cloud

3. Haga clic en Solicitar sesion con el servicio de expertos. Se abrira la ventana Solicitar
sesion con el servicio de expertos.

También puede ir a Asistencia > Sesiones con el servicio de expertos y hacer clic en Solicitar sesion
con el servicio de expertos.
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4. Segun la familia de productos seleccionada en la pagina Resumen de asistencia técnica, la
siguiente ventana selecciona automaticamente una de estas dos opciones: Para
administradores o Para usuarios del producto.

Para programar una sesion con el servicio de expertos, haga clic en Solicitar sesién con el servicio
de expertos.

Nota:
Si viene de la pagina Sesiones con el servicio de expertos, debe seleccionar una de estas dos opciones
antes de continuar: Para administradores y Para usuarios del producto.

Which area are you interested in?

This will help us direct you to the right expert.

For Administrators For Product Users
Topikes related to managing users and entitiements, Topics related to functionality, new features and
and other administrative how-to, In Admin Console. general product how-to.
Possible administration topics: Possible product topics:
e Admin Console Overview « Color Management
« Deploying and Installing Apps e Pattern Making
e Licensing o Printing
« Single Sign On Configuration o Syncing Files to Creative Cloud
e New Features o Working with Creative Cloud Libraries

What Is an Expert Sesslon? A session covers 3 how-to topic to get you started with product features. Each session 1530
minutes, scheduled by appointment at 3 time of your choosing, with the Adobe Customer Care team. Learn more

Request Expert Session

5. Proporcione mas detalles sobre el problema en la ventana que aparece.

Datos necesarios Descripcion

Especifique el producto sobre el que quiere obtener mas
informacion. Esta opcion no esta disponible si ha solicitado
una sesion con el servicio de expertos para administradores.

Especificar un
producto

Tema de la sesién | Elija un tema para la sesion en la lista desplegable.

Describir el tipo de | Describa el problema con cierto detalle, incluido el flujo de
solicitud trabajo que haya causado el problema.

Proponer horarios | Introduzca tres franjas horarias en las que estara disponible
para la sesion para una llamada telefonica.
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La zona horaria se establece de forma predeterminada de

Zona horaria . ., .
acuerdo con la informacion de su sistema.

El correo electronico al que se envien los cambios y novedades

Correo electronico ., g
de la sesion aparece en la pagina.

Numero de Introduzca el nimero de contacto que desee, con los codigos
teléfono de pais y provincia.

6. Haga clic en Enviar. Se creara una sesion con un experto y aparecera una notificacion.

Al solicitar una sesion con el servicio de expertos, se le asignara un ID que podra usar para realizar
el seguimiento de su progreso. Las respuestas se actualizan en la incidencia en cuestion y también se
envian por correo electronico.

Experience Cloud | Asistencia y sesiones con servicio de expertos
Crear y administrar incidencias de asistencia técnica

Inicie sesion en Admin Console y vaya a Asistencia técnica. Para poder ver la pestaiia Asistencia
técnica, el usuario necesita permisos de administrador de asistencia técnica o de administrador
del sistema. Esto se describe con mas detalle en el Articulo de funciones administrativas. En caso de
que aun no pueda ver la pestafia Asistencia técnica, abra una incidencia a través de Experience
League. Proporcione informacion adicional, es decir, el nombre de la empresa, el ID de la
organizacion IMS y el producto. Para obtener mas informacion sobre los términos y procesos de
asistencia técnica, consulte Términos y condiciones de servicios de asistencia técnica de Adobe.

Para obtener asistencia técnica para empresas con Experience Cloud, también puede ver nuestra
pagina de Asistencia técnica para empresas.

Crear una incidencia de asistencia técnica

La creacion de una incidencia le permite ponerse en contacto con el equipo de Asistencia al cliente
de Adobe para plantear cualquier problema que tenga con sus productos de Adobe.

1. Enla Admin Console, vaya a Asistencia técnica > Resumen de asistencia técnica.
Identifique y seleccione la categoria relacionada con su problema: Administracion,
Creative Cloud, Document Cloud o Experience Cloud. Por ejemplo, si tiene un problema
con Adobe Experience Manager (es decir, AEM), seleccione Experience Cloud. Si su
problema esta relacionado con la administracion de wusuarios o licencias,
seleccione Administracion.

Administration Creative Cloud Experience Cloud e

( Start Chat ) ( Request Expert Session )

3. Haga clic en Crear incidencia. Se abrira la ventana Crear incidencia.
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También puede seleccionar Asistencia técnica > Incidencias de asistencia técnica y hacer clic
en Crear incidencia.

Support Cases S S

Open Closed

4. Seleccione el tipo de problema que esta experimentando entre las opciones
especificadas: Administrar usuarios y licencias o Creative Cloud, Document
Cloud o Experience Cloud. De nuevo, haga clic en Crear incidencia.

Nota:

La categoria que selecciono en la pagina Resumen de asistencia técnica aparece como seleccionada
en la ventana Crear incidencia. Para permitir una identificacion y resolucion mas rapidas de su
incidencia, asegurese de seleccionar la categoria mas adecuada.

What kind of problem are you trying to solve?

This will help us connect you with someone who can help.

s s s e e

Possible issues:

Managing users and licenses Using Creative Cloud and Using Experience Cloud

Document Cloud

Issues related to deployment, adding or authenticating Issues related to troubleshooting, error messages and
users, activating licenses or questons about using the
Admin Console.

juestions about Experience Cloud
Issues related to troubleshooting, error messages and 9 R

questions sbout using Creative Cloud and Document
Cloud.

Possible issues:

Configure Campaign

Campaign delivery performance

Server performance

Workflow troubleshooting

Adobe Experience Manager Service issues

Activation Possible issues:
Authenticating identities
Configure SSO

Provisioning

Licensing and packaging apps

Product features not working
Can't access app assets

Error updating apps
Installing app add-ins

App is crashing frequently

None of the above. Continue to create case

5. Indique mas detalles sobre el problema en la ventana que aparece.

Datos necesarios Descripcion

Especificar un producto

Indique el nombre del producto en el campo proporcionado. Para ver la lista de
opciones, escriba las primeras letras del nombre del producto. Esta opcion no
esta disponible para crear una incidencia administrativa. Seleccione un
componente de producto de la siguiente lista:

Producto administrativo:

Solicitud de proyectos AEM adicionales

Preguntas relacionadas con las licencias
Preguntas generales sobre los productos
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Adobe Experience Manager:
AEM Managed Services
AEM local

AEM Brand Portal

AEM Dynamic Media/Scene7
AEM Screens Adobe Campaign:
AEM Mobile Campaign Classic
AEM Communities Campaign Standard
AEM Forms

AEM como servicio en la nube -
Sitios

AEM como servicio en la nube -
Activos

Detalles del campo para Adobe Campaign,

Detalles de los campos de Adobe es decir, solo CA:

Experience Manager, es decir,

solo AEM: Entorno: seleccione el entorno relevante

para este problema (p. ¢j., producto,
escenario o desarrollador).

Version del producto: busque la version del
producto iniciando la instancia. Vaya a
Ayuda - Acerca de en Client Console.
Compilacion del servidor: busque el
numero de compilacion del servidor
iniciando la instancia. Vaya a Ayuda -
Acerca de en Client Console.
Compilacion de consola: busque la
compilacion de consola iniciando la

Proyecto: seleccione el proyecto
para el que desea abrir una
incidencia.

Entorno: seleccione el entorno
relevante para este problema (p.
ej., desarrollador, escenario,
control de calidad o produccion).
Version del producto: para
averiguar la version del proyecto,
abra la URL de la instancia de

Facilite mas detalles
sobre la incidencia

AEM y afiada instancia. Vaya a Ayuda - Acerca de en
/system/console/status- .

. Client Console.
productinfo.

Oferta de productos: seleccione la
subcategoria de productos (p. €j., correo
electronico, SMS, Push, Direct Mail, etc.).
URL de instancia: facilite la direccion URL
de la instancia para la que solicita asistencia.
En funcion de como afecte el problema a sus operaciones, clasifiquelo de la
siguiente manera:

Tipo de producto: seleccione la
subcategoria del producto (por
ejemplo, AEM Sites, Assets o
Forms, etc.).

P4 (Menor): seleccione esta opcion si el problema no causa interrupciones
significativas en las operaciones normales. Esta opcion puede incluir problemas
relacionados con las API y consultas de integracion, instalacion y configuracion,
solicitudes de mejora o preguntas sobre documentacion.

P3 (Importante): si el problema interrumpe las operaciones normales,
seleccione esta opcion. Por ejemplo, mal funcionamiento o comportamiento
incorrecto del software.

P2 (Urgente): elija esta opcion cuando haya interrupciones serias en las
operaciones normales de su negocio. Por ejemplo, si el problema tiene un
impacto negativo en una instalacion en toda la empresa, retrasa plazos de
entrega urgentes o causa un riesgo financiero para el negocio.

P1 (Critico): si el problema produce interrupciones o interrupciones
extremadamente graves en un sistema de produccion, llamenos para que
podamos atenderle de inmediato.

En funcion de la escala en la que el problema afecta a su organizacion,
seleccione una de las siguientes opciones:

Seleccionar la prioridad
del problema

Evaluar la incidencia del
problema Pequeiio: uno o dos usuarios se han visto afectados

Medio: un grupo especifico de usuarios se ha visto afectado

Grande: la mayoria de los usuarios se han visto afectados

Facilite un resumen descriptivo de su problema. Mencione cual es el problema
especifico y qué es lo que esta viendo.

Resumir el problema

Ejemplos de resimenes descriptivos:
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Error “No se ha podido procesar la respuesta SAML entrante” con Federated ID
“Cuenta no reconocida” en el panel de Asistencia

Error 400 u otro error al intentar validar una reivindicacion de dominio

El panel de usuarios, grupos o identidad esta vacio

Cambiar la reivindicacion de dominio de Enterprise ID a Federated ID (o
viceversa)

Recepcion del error “No se ha encontrado ninguna invitacion con este codigo”

Indique sus consultas o describa su problema en detalle, incluyendo el flujo de
trabajo que lo causo y los pasos que se deben seguir para reproducirlo. Incluya
informacion sobre cuando ocurrié por primera vez.

Describir la naturaleza
del problema en cuestion

Adjuntar capturas de
pantalla o archivos que
ayuden a describir el
problema (opcional)

Puede adjuntar archivos relacionados con la incidencia de menos de 20 MB. Por

ejemplo, una captura de pantalla del error. No se admiten archivos ejecutables ni
DLL.

Nota:
Si el problema provoca cortes o interrupciones graves en un sistema de produccion, como los casos
indicados a continuacion, llame inmediatamente al Servicio de atencion al cliente de Adobe.

o Un fallo completo del sistema o interrupciones en las funciones principales del
sistema de produccion

o Integridad de los datos comprometida

o Pérdidas financieras inminentes debido a la imposibilidad de cumplir plazos de
entrega cruciales

6. Haga clic en Siguiente para afadir mas informacion sobre el problema. En la ventana que se
abre, complete la siguiente informacion:

Datos necesarios Descripcion

Indicar las personas a las | Puede afadir mas direcciones de correo electronico a las que quiere que el Servicio de atencion
que quiere enviar una  al cliente de Adobe envie actualizaciones sobre esta incidencia. Puede enviar notificaciones a
notificacion un maximo de diez personas.

Facilite un niimero de contacto para que un representante del servicio de atencion al cliente de
Numero de teléfono Adobe pueda ponerse en contacto con usted por teléfono para solucionar el problema o pedirle
alguna aclaracion.
La zona horaria se establece de forma predeterminada de acuerdo con la informacion de su
sistema.
Utilice el regulador temporal para que sepamos cual es la mejor hora del dia para contactar con
usted.

Zona horaria

Horario laboral

7. Haga clic en Enviar. Se creara una incidencia de asistencia técnica y aparecera una
notificacion.

Al enviar la incidencia, se le asignara un ID que podra usar para realizar el seguimiento en Admin
Console. Las respuestas se actualizan en la incidencia en cuestion y también se envian por correo
electronico.

8. Para ver la informacion de una incidencia de asistencia técnica o actualizarla, haga clic en el
titulo de la incidencia en el Resumen de asistencia técnica o en la pagina Incidencias de
asistencia técnica.
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Ver y realizar seguimiento de incidencias existentes

Para ver y hacer un seguimiento de los casos abiertos y cerrados, vaya a Asistencia técnica > Casos
de asistencia técnica en Admin Console.

e La pestafia Abrir en la pagina Casos de asistencia técnica proporciona detalles sobre los
casos en curso. La lista esta codificada por colores y clasificada seglin el estado. Las que
requieren alguna accion se sitiian en la parte superior.

e Una vez que se resuelva su incidencia, puede ver el historial de casos en la
pestafia Cerradas en la pagina Incidencias de asistencia técnica.

Support Cases

Open Closed

@ Sear
STATUS CASE ID CASE TITLE ADMIN PRIORITY DATE CREATED
© Awaiting Assiznment E-000101296 Escalated Jan 17,2020
® Awalting Assignment E-000097402 Escalated Jan 3, 2020

© Awalting Assignment E-000102103 P3-Important  jan 21,2020
© Awalting Assignment E-000103447 P4 - Minor Jan 27,2020
® Awalting Assignment E-000008034 P4 - Minor jan7,2020

Ver y realizar seguimiento de incidencias existentes
Modificar una incidencia de asistencia técnica

Para actualizar una incidencia, vaya a Asistencia técnica > Incidencias de asistencia
técnica en Admin Console y haga clic en el titulo de la incidencia. Aparece una pantalla con toda la
informacion sobre la incidencia.

Support Cases > Receiving the error "An invitation with this code was not found"

Receiving the error "An invitation with this code was not found"

Detalls

CASE D CASE TYPE PRIORITY IMPACT DATE CREATED LAST UPDATED

£-000116806  Administration P3 - important Medium February 18,2020 2:40 PM February 18, 2020 2:40 PM
Discussion Actions

Add Attachment Escalate Case

Missed anything during case creation? Add Comment or Attachment to help
resolve this case.

Contacts
ADOBE SUPPORT AGENT Not yet assigned
ADMIN sonam monga (you)
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Detalles de la incidencia
En esta pagina puede realizar las siguientes acciones:

e Ver detalles de la incidencia: haga clic en Detalles debajo del nombre de la incidencia en
la pantalla que aparece cuando se abre una incidencia especifica.

e Actualizar contactos: para enviar notificaciones de incidencias por correo electronico a
varias personas, haga clic en los tres puntos frente a la pestafia Contacto. Luego,
seleccione Actualizar contactos. En la ventana que aparece, afiada las direcciones de correo
electronico pertinentes. Puede enviar notificaciones a un maximo de diez personas.

e Aiadir comentario o archivo adjunto: para proporcionar nueva informacion sobre la
incidencia, o responder al Servicio de atencidn al cliente de Adobe, puede anadir comentarios
después de crearla.

o Para afiadir un comentario, haga clic en Afadir comentario en la pestafia
Conversacion. Luego, haga clic en Enviar.

o Para afiadir un archivo adjunto, seleccione Afiadir un adjunto en la pestafia
Conversacion. Cargue los archivos y haga clic en Enviar.

Nota:
Puede adjuntar archivos de menos de 20 MB relacionados con la incidencia, por ejemplo, una captura
de pantalla del error. No se admiten archivos ejecutables ni DLL.

Cerrar o elevar una incidencia

e Para cerrar una incidencia, haga clic en Cerrar incidencia en la pestaiia Acciones. En la
ventana que aparece, proporcione detalles sobre por qué desea cerrar el caso y haga clic
en Enviar.

e Sino esta satisfecho con la resolucion de la incidencia, puede elevar la incidencia a un nivel
superior. Para ello, haga clic en Elevar incidencia en la pestafia Acciones. Proporcione
informacion sobre por qué quiere elevar una incidencia en los campos pertinentes. Haga clic
en Enviar. Se notificara tanto al responsable como al ingeniero de asistencia técnica.

Close Case

Why do you want to close this case?

Resolution confirmed v

Please tell us more about the resolution of your Issue.

Cerrar incidencia
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e Reabrir una incidencia: puede reabrir una incidencia dentro de los 14 dias posteriores a su
cierre. Para reabrir una incidencia, haga clic en Reabrir incidencia en la pestafia Acciones.
En la ventana que aparece, proporcione detalles sobre por qué desea reabrir la incidencia.
Haga clic en Enviar.

Chat con Asistencia al cliente de Adobe

Para ayudarle a resolver o solucionar sus problemas, Adobe Admin Console le permite chatear con
Asistencia al cliente de Adobe. Para permitir un enrutamiento y una resolucion mas rapidos del
problema, asegurese de seleccionar el tema mas apropiado entre los que se muestran en la ventana de
chat en directo.

Una vez que finalice el chat, se guardan su solicitud y la conversacion como una incidencia que
podra revisar, seguir y gestionar mas adelante.

Iniciar una conversacion
Para charlar con Asistencia al cliente de Adobe, haga lo siguiente:

1. En la Admin Console, vaya a Asistencia técnica > Resumen de asistencia técnica y haga
clic en Iniciar chat.

Administracién Creative Coud Document Cloud

D ()

Opciones de asistencia técnica para Experience Cloud

2. Aparecera una ventana de chat en directo con una serie de temas predefinidos. Seleccione
cualquiera de estos temas.

A

Welcome,

What can we help you with?

‘Admlmstrmml
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Ventana de chat en directo con un conjunto de temas predefinidos

3. Para contactar con nuestros representantes y que le resuelvan su consulta, escriba un mensaje
en la ventana del chat.

Programar sesiones con el servicio de expertos

Una sesion con el servicio de expertos consiste en una llamada telefonica de 30 minutos sobre un
tema practico, para ofrecer ayuda a los usuarios con una funcion especifica del producto. Cada sesion
se programa con cita previa a la hora que acuerde con el equipo de Servicio de Asistencia al cliente
de Adobe. Las sesiones se realizan, si es necesario, con un software de pantalla compartida que
permite que el experto del producto pueda guiarle por nuevos o complejos flujos de trabajo.

Nota:
1. Las sesiones de expertos se pueden reservar de lunes a viernes y estan disponibles solo en
inglés.
2. Asegurese de realizar la solicitud con al menos 24 horas de antelacion.
3. Para sesiones mas largas o que impliquen una formacion mas profesional, visite la pagina
web de formacidn para ver las opciones que le ofrece Adobe.

Ver sesiones con servicio de expertos abiertas y cerradas

Puede hacer un seguimiento de las sesiones que tiene con los expertos. Para ver los detalles, actualizar
o cancelar una sesion solicitada con el servicio de expertos, haga clic en el ID de sesion, en Resumen
de asistencia técnica o en la pagina Sesiones con el servicio de expertos.

e La pestana Abrir en la pagina Sesiones con el servicio de expertos proporciona detalles
sobre las sesiones en curso, como su estado, tema, el administrador que las ha solicitado y las
fechas pertinentes. La lista de incidencias abiertas estd codificada por colores y clasificada
segun el estado. Las que requieren alguna accion se sit@ian en la parte superior.

e Una vez que sus sesiones estén completas, puede ver su historial en la pestafia Cerradas en
la pagina Sesiones con el servicio de expertos.

Solicitar una sesiéon con un experto
Para solicitar una sesion con el servicio de expertos, haga lo siguiente:
1. Enla Admin Console, vaya a Asistencia técnica > Resumen de asistencia técnica.
2. Seleccione Experience Cloud y haga clic en Solicitar sesion con el servicio de expertos. Se

abrira la ventana Solicitar sesion con el servicio de expertos.

También puede ir a Asistencia > Sesiones con el servicio de expertos y hacer clic en Solicitar sesion
con el servicio de expertos.

Administracién Croative Coud Document Cloud
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Solicitar sesion con el servicio de expertos

3. Segln la familia de productos seleccionada en la pagina Resumen de asistencia técnica, la
siguiente ventana selecciona automaticamente una de estas dos opciones: Para
administradores o Para usuarios del producto.

Para programar una sesion con el servicio de expertos, haga clic en Solicitar sesién con el servicio
de expertos.

Nota:

Si viene de la pagina Sesiones con el servicio de expertos, debe seleccionar una de estas dos opciones
antes de continuar: Para administradores y Para usuarios del producto.

Which area are you interested in?

This will help us direct you to the right expert.

For Administrators For Product Users
Topks related to managing users and entitiements, Topics related to functionality, new features and
and other administrative how-to, In Admin Console general product how-to.
Possible administration topics: Possible product topics:
e Admin Console Overview « Color Management
« Deploying and Installing Apps e Pattern Making
e Licensing e Printing
o Single Sign On Configuration o Syncing Flles to Creative Cloud
e New Features o Working with Creative Cloud Libraries

What Is an Expert Sesslon? A session covers 3 how-to topic to get you started with product features. Each sesslon I1s 30
minutes, scheduled by appointment at 3 time of your choosing, with the Adobe Customer Care team. Learn more

Request Expert Session

4. Proporcione mas detalles sobre el problema en la ventana que aparece.

Datos necesarios Descripcion

Especifique el producto sobre el que quiere obtener mas informacion. Esta
Especificar un producto | opcion no esta disponible si ha solicitado una sesion con el servicio de
expertos para administradores.

Tema de la sesién Elija un tema para la sesion en la lista desplegable.

Describir el tipo de Describa el problema con cierto detalle, incluido el flujo de trabajo que
solicitud haya causado el problema.

Proponer horarios para  Introduzca tres franjas horarias en las que estara disponible para una
la sesion llamada telefonica.

La zona horaria se establece de forma predeterminada de acuerdo con la

Zona horaria . ., .
informacion de su sistema.

_—
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El correo electronico al que se envien los cambios y novedades de la
sesion aparece en la pagina.

Introduzca el nimero de contacto que desee, con los codigos de pais y
provincia.

Correo electréonico

Niamero de teléfono

5. Haga clic en Enviar. Se creard una sesion con un experto y aparecera una notificacion.

Al solicitar una sesion con el servicio de expertos, se le asignard un ID que podra usar para realizar
el seguimiento de su progreso. Las respuestas se actualizan en la incidencia en cuestion y también se
envian por correo electronico.

Atentamente,
C g
| -
Yesid Mauricio Castillo Lina Alvarez
Business Manager Adobe Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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